Stresul — mecanisme fiziologicei psihologice

Studiu de caz Tn mediu organiimanal
Stresul Organiz#onal

Factori psihosociali ai stresului organipaal

Interesul fé de starea individului la locul de mungi relaiia cu performatele sale
profesionale au generat o serie de carcet domeniul psihologiei sociale industiale.

Din aceagt categorie fac partg cercedirile efectuate in SUA deatre Kahnsi colaboratorii
s1i.'* Acestia au putut constata, in urma celicédr efectuate, £ 5 persoane din 6 se simt
supuse unor tensiuni la locul de mantensiuni ce sunt suficient de intense pentru a fi
resimite negativ atat de cei in cayxatsi de organizde. De asemenea, s-a putut constata
faptul & 88% dintre subig@ cercetrii reclani presiunile exercitate descendent (dérec
conducere), iar restul de 12% au acuzat presieriecitate de subalterni.

Ipoteza de la care au pornit in efectuarea studiklhn si colaboratorii #i, ipotez
confirmat de altfel ulterior de numeroase ceiteta fost aceeaacin cadrul organizélor se
poate vorbi de un stres specific, stresul orgaiuzal.

Stresul organizional poate fi definit ca fiind:

o “Raspunsuri fizicesi emaionale, tamatoare, ce apar atunci cand sofidie locului de
munci nu corespund capadiilor, resurselor, trebuielor persoanei, putand conduce la
deteriorarea sau chiaitémarea strii de sinitate.™”

o “O reagie emaionak, cognitivi, comportamentalsi fiziologica la aspectele agresige
nocive ale specificului muncii, mediului de méng a climatului organizgonal; este o
stare caracterizatde nivele ridicate de distrgsadesea prin sentimentul de neptitiim
soluionarea sarcinilor®®

o “Stresul reprezirit readia individului expus la o presiune excesisau la alte tipuri de
solicitiri ale mediului gu.”*’

Organizaia trebuie privid ca un sistem deschis, dinamic, ce se caracte#izeamr-un proces
continuu de intrare, transformageiesire. Intrarile sunt concretizate prin: resursele umane,
materiale, energeticei financiare cu ajutorul @ora organiza@a furnizeaz produse sau
servicii care influeteaz comportamentul membrilords ce duc la bun sféit sarcinile
specifice ale socigti.

Cu alte cuvinte, organigde implica oameni, iar in final depind de efortul oamenilor.

MR Floru, op.cit., p.69.
15 Stress at work, United States National Institute of Occupational Sfety and Health, Cincinnati, 1999.

18 Guidance on work-related stress: Spice oflife - or kiss of death, European Commission, Directorate-General for
Employment and Social Affairs
o Managing stress at work: Discussion document, United Kingdom Health and Safety Commission, London, 1999.



Esena fiecirei organizdgi o reprezini efortul resurselor umane, iar eficiarnsi eficacitatea
acesteia sunt influgate, Tn mare #sufi, de comportamentul membrilor organiea

Organizaiile sunt implicate in viga noastt de zi cu zi, reprezentand locul Tn care consum
cea mai mare parte a timpului.

Comportamentul fieaui membru al organizei este influerat de o serie de factori, cum ar
fi:

a) tipul organizgiei din care face partg normele sale generale;

b) relaiile sale cu ceilal membrii ai colectivului, relgi ce pot fi formale sau informale;

c) relaiile sale cu alte persoane din afara orgameréfamilie, prieteni).

Comportamentul fiewui membru al organiziei este influerat de comportamentul colegilor
sii de mund, dar totodat comportamentul acestei persoane poate infayda randul &u,
conduita celorlal colegi.

Organizaia se metine, fungioneaz si se dezvoli numai in nisura in care persoanele care o
compun sunt motivate in vederea indeplinirii salairce le sunt alocate.

Cei doi ageti centrali, de natdr psihologi@, care se ail la baza apatiei stresului
organizaional sunt: conflictul de raji ambiguitatea rolulut?®

In cadrul unei organizi fiecare membru al acesteia jaaan rol, cu alte cuvinte indepligte

o funaie. Rolul reprezirt ansamblul comportamentelor pe care cgilal asteapti in mod
legitim de la o perso@nAltfel spus, termenul de rol utilizat in psiholagocial industrial,
reprezind grupul de activitti pe care o anunditpersoas 1l efectueaz conform postului pe
care 1l ocup. Indeplinind o fungie anume, persoana contribuie prin activitatea @a |
indeplinirea scopurilor generale ale orgatiéda

Conflictul de rol poate apare in sitii@ in care o persoance ocug o anumii fungie n
cadrul unei organiza este supusunor solicitiri, presiuni cu caracter contradictoriu, deseori
incompatibile Intre ele. Presiunilérora poate fi supdso persoaiau o anumit intensitatesi
orientare, fie de facilitare, fie de impiedicarexarcitirii rolului.

in fata acestor presiuni, persoana respéctivate alege dacsi se conformeze sau nu. In
final, la nivelul persoanei in caljz aceste presiuni dau gtare unor foge psihice
motivaionale sau de rezistgin In majoritatea cazurilor, persoana care se catifrgu
conflictul de rol se afl la mijloc.

Situaiile conflictuale pot apata forme diferite. Un exemplu Tn acest sens 1l @aainstitui
cazul in care difefii sefi emit dispozii contradictorii. Alteori conflictul poate aparatie
solicitarile impuse rolului din cadrul organigei si cele determinate de sitig individului ca
membru al familiei sau de influgrle prietenilor. O ait situgie poate fi reprezentatde
conflictul generat de supratitcarea cu sarcini. In acest caz persoana este abitasi
reagionezesi sa ierarhizeze sarcinile pe care trebuidesindeplineascsi cele pe care trebuie
si le amane. Persoana nu refsarcinile ce ii sunt impuse din dgarsau din teama de a nu fi
etichetat ca fiind incapabil, iar in final se doegd ci nu poate realiza toate aceste sarcini din
cauza varieittii lor si a tipului limitat pe care il are la dispgei

Toate aceste presiuni la care este supugersoal, ce exercit un anumit rol, tind &
modifice comportamentul acesteia.

Un alt factor psihosocial al stresului orgami@aal il constituie ambiguitatea rolului.

18 £ R. Floru, op.cit., p.70-71.



Kahnsi colaboratorii i, referindu-se la acest factor generator de st@spa#i ambiguitatea
cu condiia atmosferia. Astfel, ambiguitatea “obiectiV este asemuit cu condiia
atmosferid nefavorabii (ceaa, vizibilitate redug etc.), iar in cazul in care atmosfera este
clara, persoana nu poate face bine digtilec dar de aceastdati din cauze subiective
(fiziologice sau psihologice),

Ambiguitatea rolului desemneazipsa sau insuficiga informaiilor clare si oportune
solicitate de rezolvarea coree sarcinilor. Persoana care se conffut ambiguitatea rolului
nu cunogte cu exactitate obiectivelg sarcinile ce ii revin, performggle ateptate de
organizaie, precunsi criteriile de control, evaluarg motivare.

Lipsa de informgée, in cadrul unei organigasau a unui compartiment dintr-o orgariea
poate fi efectul a numeroase cauze. In uneletsiinéormatia pursi simplu nu exist, iar in
alte situai, informatia, chiar dag exist ea nu este pada dispoZzjia celor care au nevoie de
ea.

Ambiguitatea tiitai de membrii unei organigig deriva din ambiguitatea obiectiy fiind
diferitd si marcali de tisiturile proprii de personalitate. Intensitatea stheisgenerat de
ambiguitatea rolului este in stréndegituri cu capacitatea de a tolera, Tn general,
ambiguitatea, capacitate difarile la un individ la altul. Cu cat ambiguitateaittr este mai
mare, cu atat cresc tensiunea ner¥gaanxietatea.

Cauzele apatiei si meninerii stresului organizénal

In urma cercetilor efectuate Th SUA s-a putut constata faptiilneajoritatea oamenilor
apreciaz pozitiv rolul munciisi al apartenegei la o organizge. Din popula@a investigai, 4
persoane din 5 afirinca munca este aceea care le in#pegde coninutul vietii, ca fara muna

sau fira oamenii cu care coopereiaar fi pierddi si prin urmare ar continuaasnunceast
chiar da@ nu ar avea nici o nevoie financamDar cu toate acestea majoritatea persoanelor
doresc “4 lucreze in alt parte”. Prin urmare nu munca este stregasitcondiiile, ambiana
sociali in care se dexfoar.?’

Atat conflictul catsi ambiguitatea rolului se maniféastn diferite forme Tn cadrul unei
organizaii si sunt percepute cu intengitdiferite de membrii care o compun. Difetele de
percepie sunt datorate nu numai caracteristicilor indinte, cisi pozitiei pe care persoana
respectii o ocug in cadrul organizéei.

Cercetrile de psihologie socialau scos n evidenfaptul @ managerii sunt mult mai exgu
efectelor conflictului de rol, in compai@ cu executai.”* De exemplu, un director de
departament trebuies sirmareasé@ Tndeplinirea sarcinilor, a obiectivelor departamoéui pe
care 1l conduce, iar pe de alarte trebuie &se preocupe de bastarea subalterniloris
Presiunile la care este supus acest director winfocm cercefrilor, mai mult din partea
superiorilor, dasi din partea subalternilor.

In urma analizei cauzelor generatoare de stres@@mnal se poate face distifie intre cele
care agoneaz exclusiv la nivelul managerilaii cele ce se regesc in randul executglor,
precumsi existena unor cauze comun@,anuméz:

9 R. Flory, op.cit., p.73.

20 R. Floru, op.cit., p.75.

2o Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.141.
2 Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.141-143.



a)

b)

cauze generatoare de stres manifestate la nivelnagerilor:

Complexitatea, diversitatesi caracterul de noutate frecvéna sarcinilor cu care se
confrunti managerul. Solicitile contradictorii provind din gradul ridicat défidultate si
urgena al sarcinilorsi lipsa de timpsi/sau de cungiinte profesionale actualizate cerute de
rezolvarea sarcinilor.

Responsabilitile ridicate pe care le presupun ftile de management, caz in care
presiunile pot apare din dotinde a imjica interesele organigeai cu cele ale diferitelor
categorii de persoane, precumti@cari, angaja, clienti, furnizori etc. De multe ori un
manager este pud sleagd si sa sacrifice unele interese in favoarea altora. Teatste
responsabilitti fiind intotdeauna Tngde de emdii si sentimente puternice.

Preocuparea pentru viitorul organiga in majoritatea timpuluizi, managerul trebuieis

rezolve intr-un timp scurt o serie de probleme dexwgsi foarte importante. Se poate
observa cu gurinta faptul & unii manageri au tendia de a seika coplgiti de o serie de

probleme cotidiene urgente, dar care nu au o foagee importatd si care pentru a fi

rezolvate consui foarte mult timp Tn dauna preocujor pentru problemele de
perspectii.

Presiunea exercitatle schimbrile frecvente din mediu conduc la tot mai multiii Tn
care luarea deciziilor se face in ritm alert. Siade stres poate apare, In acest caz, prin
corgtientizarea posibilelor efecte ale unei deciziuiinsent elaborate.

Stilul de management neadecvat, fapt ce refleohflictul existent intre tipul de manager
care utilizeaZ un anumit stil de conducesecaracteristicile diferite fie ale actiifi, fie
ale grupului pe care il conduce.

Centralizarea excegiva autorititii. Stresul este generat de conflictul dintre d@ride a
dirija si controla cat mai multe activifi si capacittile fizice, psihice, intelectualsi
resursele de timp limitate.

Existenna unor subordonaslab pregtiti din punct de vedere profesional. In acgast
situgie stresul se datorearonflictului dintre dorima de realizare a obiectivelor grupului
si lipsa autorittii necesare sel@ei sau concedierii suborodilar.

Prelungirea programului de lucru datariipariiei unor situgii de genul: termene
scadente, schinib frecvente n priorittile organizaei etc.

cauze generatoare de stres manifestate la nivedokrdondlor:

Incompatibilitatea cu tipul de manager. Stresut g&tnerat ca urmare a conflictului dintre
dorinta subordonatului de g@-menine postulsi tendina de a riposta fa de anumite
atitudini, comportamente sau gesturi ale managaremtercepute ca fiind neadecvate.

Delegarea in exces practiaate unii manageri. Presiunile contradictorii poagintre
dorinta de afirmargi promovaresi efortul necesar rezaivii atat a propriilor sarcini, cat
a numeroasela dificilelor sarcini primite din partea managerulu

Teama de pierdere a postului, caz in care stresellgenerat de concedieri, nesiggaan
privind posibilitatea gsirii unui alt loc de muntc Desi aceast cauz afecteaz in mod
deosebit subordogia cu toate acestea in unele cagindpoate afectasi persoanele ce
ocup fungii de conducere.

cauze comune generatoare de stres:



= Presiunea termenelor limimanifestat ca discordagi intre obligaia de a rezolva sarcini
complexe, dificilesi timpul alocat rezolarii acestora.

= Conflictul dintre ateptirile unei persoane ca urmare a rezultatelgmake si percepia,
aprecierea diferit a acestora deatre superiori refleét motivaia nesatisicitoare a
persoanei respective, motii@ce poate genera stres.

= Dispoziiile inaplicabile primite din partea superiorilootpprovoca apagia stresului
datoriti presiunii dintre autoritatea, respectiv amégtiea posibilei samicini si realitatea
situgiei ce nu permite aplicarea dispei in forma primit. Incercarea unei persoane de a
explica superiorului sitya inadecvat ar putea fi interpretatde citre acesta ca un regro
fatd de incompete@a sau gradul redus de informare a acestuia. Pkadeaate, a nu aplica
dispoziia primita iTnseama nerespectarea procedurikd@ obligdiilor subordonatului.

= In situgiile in care selgia si promovarea personalului se face #late criterii decat cele
legate de competem profesiondl, stresul poate fi provocat de lipsa aptitudindau a
preditirii corespuntoare postului. Conflictul intervine, pe de o paitére dorina de
puteresi cea de satisfacere a trebwilor primare, iar pe de alparte nelingtea datorait
posibilei constdiri a performartelor profesionale szute.

= Alta cauz a stresului resigita de orice persod@nale crei dorine, nevoi, aspind
depisesc putereai/sau veniturile financiare oferite de postutidat o reprezirt aspiraia
spre fungdi superioare. De data aceasta nevoile pot intr&dnflict cu perspectivele
reduse de avansare oferite de orggigza&u criteriile de selgie sau promovareaoora
persoana nu le poate facegifacu standarde de performamaccesibile.

= Tensiunile familiale pot genera, la randul lor,estrca urmare a timpului mare alocat
rezolarii problemelor profesionale, precugha interesului alocat acestora in detrimentul
problemelor familiale.

= Deficientele In proiectarea postului. Nesigu@ninsatisfagia ih mund, frustrarea pot fi
cauzate de exprimarea defectuoasobiectivelor sau chiar de lipsa précizacestora n
fisa postului, sarcinile nedelimitate care dagter® unor luciri repetate sau paralele la
nivelul altor posturi sau compartimente.

= Sistemul informal puternic, capabii purd in circulgie informgii neoficiale aflate Tn
evident dezacord cu informide furnizate prin canalele oficiale.

= Sistemul informdonal inefieicent, prin furnizarea de inforgfhiancomplete, inoportune,
nerelevante, poate constitui, de asemenea @ ¢guneratoare de stres.

Factori ce afectedzezisteia la stres

Cu taii suntem afect@ intr-un moment sau altul de stres, mai ales imdiile fenomenului
economiei romargti, specifice perioadei de trafig. Desi stresul nu este nici pe departe un
fenomen nou, toti, acesta cafta tot mai mult caracter globalizsitafectea atat toatearile,
toate categoriile socio-profesionale, gidamilia si societatea in general.

Factorii ce afectedzvulnerabilitatea la stres pot fi: personalitatearsta, sexul, nivelul de
dezvoltare economicetc.

M.Friedmansi R.H.Rosenman, cardiologi americani, in urma dariter efectuate, au atat
ca exish o strand legitura ntre stres, frecvea bolilor cardio-vascularei tipul de



personalitate, identificand totodatouws tipuri majore de personalitate & B si un tip
intermediar, AB?

Personalitatea afecteain mod frecvent modul in care individul vaspunde la stresi de
asemenea, modificimpactul stresului asupra organismului. Pentru aameni stresul face
parte din viga lor. Oricine a ¥zut astfel de persoane casegrivesc tot timpul ceasul in mod
nervos sau care, gesea, claxoneézu disperare din autoturism.

Persoanele care se comgaastfel sunt reprezent@mi tipului A de personalitate, o struciur
caracterizat prin nelinste, agitaie si un stil de lucru contra-cronometru. Spre deoseli
acetia, o persoancare manifeéttipul B de comportament este in general lent, @oplativ
si relaxat.

Persoanele ce apr tipului A se concentredz spre realiari superioare, sunt foarte
competitivi, intolerag si, chiar, agresivi cand intampgimificultati. Totusi, Tn exces, tipul A -
denot nivele ridicate de stres, conducand astfel la lprob legate deasatate. In unele
studit* realizate pe femei, cele cu tip A de comportanaentost gsite cu o rat de 4 ori mai
ridicati decét cele din tipul B, Tn ceea ce psteebolile cardiace.

Nu tai specialgtii din domeniul stresului agreeazdeea & cele doé tipuri in aceast
manied pot fi conexate cu sauirh prezeiga problemelor de asatate. Unii expei au
identificat o tisitura de personalitate, nuniit serie de caractece poate atenua efectele
stresului. Indivizii puternici manifestirei trasituri fundamentale ale personafii, ei tind s
devina puternic implicé Tn ceea ce fac, goneaz de obicei cu convingered @rin munca
lor vor face ceva diferisi percep majoritatea schirifilor din viata ca fiind beneficesi
normale pentru dezvoltarea persanal

Datorita sentimentului lor puternic de eficiginde sine, indivizii cu personalitate putetnic
sunt capabili & reziste la stres. Unii specigliconside# ca taria de caracter gioneaz ca un
tampon impotriva bolii. Caracterul puternic, casitura de personalitate se coreléazu o
tensiune arterialsczuti, nivel séizut de acizi grg in sange, tensiune psihologieedus si o
stare de fericire accentdat

Din administrarea numeroaselor teste de persotelid@ rezultat trei caracteristici ale
caracterelor tari:

= Acordul. Sunt devotamuncii lor, familiei, casi altor valori importante.
= Controlul. Au un sentiment de control propriu asupigii lor.
* Provocarea. Abordeamodificirile vietii ca ocazii de autotestare.

Varsta. Din cercéitile efectuate pe unsantion de manageri cu varste cuprinse intre 30-60
ani a reigit faptul ci acatia resimt in familie influetele stresului organizianal, Tn propoyii
variabilesi dependente de grupele de v&ist

» 58% din cei cuprigi in grupa de varst30-40 ani;
» 46% din cei afld intre 41-50 ani;
» 38% cei peste 50 ani.

2 T. Zotlentan, E.Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.144.

1 Alfred B.Heilbrun Jr si Eric B.Friedberg, Type A Personality Self Control and Vulnerability to Stress, Journal of Personality
Assessment 52, n0.3 (1988), citat in Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs, “Targeting Wellness: The Core”, Mc Graw
Hill, Inc, 1992.

2 Deborah J. Weibe, Debra Mochle McCallum, Health Practices and Hardiness as Mediators in the Stress-Illness
Relationship, Health Psychology 5, no.5 (1986), in lucrarea Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs, “Targeting
Wellness: The Core”, Mc Graw Hill, Inc, 1992.

% T.Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.145.



Cu alte cuvinte, presiunile din partea familiei vimcmai in perioada, la varsta la care
persoana respectise affi pe curba ascendeéra aspirgilor profesionalesi a potenialului de
muna.

S-a demonstrat faptukicin general, varstele tinere (pidm 40 de ani) datotitcapaciltii
sporite de rezisteia organismului goneaa ca un amortizor al stresului.

Agenii stresori specifici organizeei genereax o tensiune nervoase afecteaz personalul
angajat indiferent de sex. Tetw diferena exist, si anume Th modul de rege. In stare de
stres, femeia poate deveni pasidezorientat, marcai de un puternic sentiment de virige,
manifestand tendia de subapreciekg retragere. Bspunsul la stres aktbatului este diferit,
acesta reaimnand prin agresivitate, nervozitate, desconsigaraormelosi valorilor sociale,
manifestand tendia evideni de defularai de a se dedcca nervos.

In cazul in care femeia tiee o fungie de conducere, s-a putut observa existenor situgi
specifice ce se pot transforma cuitinti in ageni stresori,si anumé”:

« conflictul de rol profesiona$i familial generat de doria de a rezolva sarcini multge
foarte diferite;

» abser sugnerii atat din partea familiei, c&t din partea colegilor sau a persoanelor de
sex feminin subordonate;

» posibilitaile reduse de relaxare dup zi de mun&, comparativ cu cele aletailor, fapt
ce provoat obosedl fizica etc.

Daci in urnmé cu cdiva ani categoriile profesionale considerate pefirdiie stresante erau:
pilotii de incercare, controlorii de trafic aerian, cosm@adii, lucratorii de la dile feratesi
medicii, mai ales chirurgii; a#ti, lista s-a narit adiugandu-se printre altele: managesii
economgtii. In cadrul organizgilor, angajaii din compartimentele de contabilitate, desfacere
si aprovizionare sunt mult mai exgu stresului organizgonal decat cei din alte
compartimente.

Referitor la nivelul de calificare se poate spuliespre deosebire de muncitorii necalifica
persoanele cu studii superioare sunt supuse freaanflictelor de rol, tolerand cu greu
ambiguitatea rolului.

Un studiu interesant a fost efectuat di¢rec compania Gallup vizand réka dintre stres;i
dimensiunea organizei.’® Studiul s-a derulat pe ursantion de 845 manageri americani
grupai dupa dimensiunea organitiai, rezultatul acestuia indicand faptul celaia dintre
nivelul stresului managerial marimea organizgei este invers propgonak.

Efectele stresului

in condiii de normalitate, oamenii trebuié-si gaseass echilibrul si raspunsuri noi fg de
situgii noi. Stresul nu este nedat un fenomen negatiy, de aceea poate constitui o grak
concentrarea doar asupra efectelor sale patolddic@ivel moderat de stres poate fi chiar un
important factor motivgonal sau poate fi un instrument in dobandirea adepiri dinamice

la noi situaii.

Dac sanatatea este considefiain echilibru dinamic, stresul este o parte a a@sNu exisi
stare de anatate fira o interagiune cu afi indivizi sau cu alte medii. Doar stresul excesiv
devine patologic.

2T T Zotlentan, B. Buruds, G. Ciprirescu, op.cit., p.146.
By Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.145.



De aceea, unele tipuri de stres sunt chiar cevaalar necesar, atat la serviciu gatn afara

lui. Tn cazul In care stresul este intens, contisau repetat, atunci acesta poate deveni un
fenomen negativ ce poate conduce la Tmbote fizica si tulburiri psihologice. Tn contextul
organizaional, aceasta generdizadesea adapt inadecvate la situi

Din timpuri stéivechi, fiintele umane au dezvoltat genetic o t@ata amenigiri si presiuni,
ca obiectiv primordial in prégjrea lor pentru activiiti fizice intense, de tipul “lugt sau
fugi”.

Acest fapt implid o accelerare a ritmului cardiac, gat respir@ei si irigarea accentuata
musculaturii. Eliberarea adrenalingi noradrenalinei ridig nivelele de glucaz si de acizi
grasi liberi Tn fluxul sanguin, pentru a asigura mailtdenergie.

Nivelul ridicat de stres,atamator, conduce la o varietate de tullri boli. Acestea includ o
plaja largi de consecie patologice, ce se intind de la oboseabnic la depresiesi includ:
insomnia, anxietatea, migrene, accesetemale, alergii, abuz de alcogltutun.

Pe termen lung, stresul poate contribui la deelera hipertensiungi, ca o consecifi la
dezvoltarea bolilor de initnsi cerebro-vasculare, cat la ulcer peptic, boli inflamatorii ale
vezicii si probleme musculo-scheletale. De asemenea, pdtgea dungiile sistemului
imunitar care, in cele din utinpot facilita dezvoltarea formelor de cancer. keukolalt,
aceste tulbuiri sunt responsabile pentru o mare parte de betiese, infirmiiti si spitaliziri.

Oamenii cred & ei sunt suficient de bine adafitka stres, dar in lupta de rezisfesau de
realizare a adaji la agentul stres, ei sunt adesea intienti de compromisurile pe care le
fac. Oamenii nu catientizeaz stresul generat de sitiiade genul a ajunge prea tarziu la o
intalnire importarit sau a presta o mundéizica dificila la temperatur ridicati. Ei considex

ca se pot ohbinui la o luminozitate $zuti, gilagie, vizibilitate redus si la conflicte continue
Tn familie sau la locul de muac

Pe termen scurt stresul poate avea efecte negadiyera comportamentului unei persoane,
avand ca rezultat incapacitatea detgoaea in modurile de promovare a undiristle ginitate.

Pe termen lung, stresul poate afecta in mod seriperioad deja vulnerabdl la boai si
Tmbolnavire.

Exista persoane pentru care stresul reprézimt factor puternic energizant. Aceste persoane
dispun nativ sagi-au dezvoltat prin antrenament rezigtefa stressi pot fi remarcate dup
urmatoarele tisaturi: sigurana de sine in diferite sittig schimbarea este consideraiu ca o
ameninare, ci ca 0 provocare la compieti capacitatea de sh-asuma riscuri; implicarea
profundi n viaa profesioard si persondl; flexibilitatea Tn opiniisi Tn agiuni; constientizarea
faptului é nu pot schimba sittidle stresante, dar le pot accepiaepisi etc.

Efectele potetiale ale stresului pot fi grupate n cinci mariezgrii, si anumé®:

= efecte subiective: anxietate, agresiune, apatietjiggah, obosea, indispoziie, séiderea
Tncrederii in sine, nervozitate, sentimentul dggkitate;

= efecte comportamentale: predispizispre accidente, alcoolism, abuz de cafea, tendin
de a mancai/sau de a fuma excesiv, comportament impulsiv;

= efecte cognitive: gwlerea abiliti de a adopta decizii tnale, concentrare slab
sciderea atefiei, hipersensibilitate la critic blocaje mentale;

= efecte fiziologice: crgerea glicemiei, a pulsului, a tensiunii arterialsgciunea gurii,
transpiraii reci, dilatarea pupilelor;

2 T. Zotlentan, E. Burdus, G. Caprarescu, op.cit., p.148.



= efecte organizonale: absenteism, productivitateisata, izolare, insatisfaee in mund,
reducerea responsabhitit, reducerea loialii{ii fata de organizge, demisii.

Stresulsi comportamentul. Impactul stresului asupra unes@ane se poate manifesta intr-o
varietate de forme. Ddpcum am metionat anterior, stresul poate afecta modul in care
individul abordeaz boalasi raspunde la starea de disconfort. De asemenea, ISiaesuca o
persoan si devira iritabila, retrad, precaut, energid, optimist, aceasta depinzand de natura
stresului, da este negativ sau pozitiv. In timp ce eustresultpavea efecte benefice,
distresul poate conduce la comportamente cum aabfuzul de drogsi abordarea unor
conduite ce pot duce latamari. Aceste comportamente, citaltele asernatoare reprezirt
modali&ti negative de solionare a stresului.

Pentru a se elibera de stres, tnodmeni recurg la droguri, tutun, alcool etc. &otatresul nu
trebuie 4 condu@ neagrat la abuz. Consumul deidtura este considerat o rgée la/sau
mijloc de solgionare a evenimentelor de stres major, tipice gnape de vardt cum ar fi:
pensionarea sau decesul partenerului dea.viotwsi, observai atente realizate asupra
persoanelor sugereari acelea care au rguin general in controlul stresului, nu recurg la
astfel de strategii.

Stresul poate afectai comportamentul alimentar al persoanei. Unele qare tind %
manance mai pwn, atunci cand se simt stresate, in timp ce alteleurg la mese
supradimensionate. Pentru o peribalg timp aceasta nu constituie o prokiemiar stresul
cronic poate contribui la problemele de greutatescéa problemele asociate unei diefe
alimentaii sarace. Obsentile au attat c unele alimente activeaprodugia de endorfine Tn
creier ceea ce diminueagtresulsi disconfortul. Cercaiile®® au sesizati cu cat o persoan
se situeaz mai mult timp sub gwnea stresului, cu atat mai ridicat va fi niveli@ endorfine
in séange. Natura acestor conexiuni esté freclas, dar ele sugereazosibile legturi intre
endorfinesi pofta pentru anumite alimente.

Stresul poate afecta comportamengulprin cresterea riscului la accidente. De exemplu,
capacitatea dgofat a unei persoane se poate deterioréd gacsoana se situgagub un stres
sever. In mod similar, lipsa de concentrare poapericuloas in sensul & aceasta cauzenz
persoanei neglijarea factorilor de risc Tn mediul. s

Comportamentul suicidal poate fi corelat cu strestirile cotidiene ne semnaleaza
majoritatea suicidelor in randul tinerilor sunt gedate de evenimente stresante, evenimente
de genul problemelor cu legea, intreruperea unelgmii si probleme acadssau lascoah.

Stresulsi boala. Dag o persoai are deja o boal cum ar fi o boal de cord sau o forinde
diabet, atunci accentuarea tensiunii muscukareresterea nivelului de zan din sange,
generate de stres, pot agrava aceste steefimudiile au ditat & stresul prelungit este corelat
cu debutul unei boli sau maladii. Gradul in carmessil contribuie la dezvoltarea bolii este
ncd neclad. Aceste problemeaman iné in studiu.

Dac cercelrile au demonstrat o putergiicorelaie intre stresi anumite #spunsuri fizicesi
fiziologice, totwi, nu s-a dovedit o refe directi de cauz - efect. Aa G nu se poate
concluziona & stresul in&si genereaz de fapt oricare dintre bolile specifice. Existovezi
consistente £ stresul poate elimina capacitatea sistemului itanre a lupta cu boala, ca in
cazul infegiilor virale, a maladiilor in care sistemul imunitau fungioneaz la parametrki
astfel sunt atacatgsuturile (maladii de autoimunizageunele forme de cancer). Mai mult
decat atat, se cungia G stresul poate afecta modul in care indivizii albad boala, cum ar

30 Paul Raeburn, Eater's High, American Health, (Dec.1987), in lucrarea Marvin R.Lery, Mark Dignam, Jenet H.Shirreffs,
“Tangeting Wellness: The Core”, Mc Graw Hill, Inc, 1992.



fi modul lent sau rapid in recungearea faptului & ceva nu este in regulau alterarea
modului in care regioneaz la disconfort.

Plecand de la aceste considenai se pot face unele conexiuni dintre stiediferite maladii.

Hipertensiunea. Deoarece tensiunea artedalnor indivizi se ridi uneori in reagile la un
stresor, cercétorii au suspectat o posibilegitura intre stresi hipertensiune. Hipertensiunea
cronici - stare anormalsuginuta prin tensiune arterialinalti ce poate conduce la baal
cardiovasculdr - este apreciatca fiind legai de stres. Studiile au de#uit ca indivizii ce au
lucrat sub mare presiune psiholagide exemplu, pilh de aeronavedi acei care sunt expu
la stresul sugut al mediului (persoanele care lucrgéz locuri cu nivele ridicate de zgomot)
tind si dezvolte o tensiune artedainai ridicati decat acele persoane catgescsi muncesc
intr-o atmosfer mai puin incircati de tensiune.

Bolile de inimi. Se considérca stresul este un factor ce contribuie la instaardrelii de
inima. S-a identificat prin obsertiasistematice & exist legaturi ce pot fi explicate intre
boala de inira si anumite comportamente de tip A, ce deja au festiate cu nivele ridicate
de stres. Astfel s-ar putea spuriepersonalitatea predispgu$a boah coronariati este una
care suspecteazanotivele altora, se simte Th mod frecvent furfosisisi exprini ostilitatea
negiinand cont de sentimentele acestora.

Unii cerceditori nu sunt convigi ca nu exisé o leditura intre comportamentul de tip &
boala de cord. Astfel, studifeacestora sugereaz factorii de risc pentru boala de cord nu
ar avea legfura cu tipul A si cu agresiunea, ci cu problemele emoale cum ar fi
incapacitatea de a percepeerbaliza emgile negative (de exemplu, exprimarea furigijle

a le solgiona in mod eficient.

Se pare &, desi stresul poate fi un factor secundar in incidebolii de inin&, el totwi nu
trebuie subestimat.

Cancerul. Rolul stresului in dezvoltarea canceredtié foarte mult deztut. Exist informaii

ca tensiunea psihicpoate juca un rol in debutul cancerului la anumiesoane ce pot fi
predispusesdezvolte aceasimaladie. Dgi unii cerceditori nu sunt Tng convirsi ca anumite
emaii sau tésituri de personalitate pot accentua riscul persaangéntru cancer, togu
posibilitatea unei astfel de rglaeste Tnd@ in studiu. Ati cercetitori, de la Centrul de
Oncologie din New York, au concluzionai starile si trasiturile psihologice pot afecta
transformarea celulelor normale in celule canceroBsau identificat trei tipuri de factori de
risc: stresul, #siturile de personalitate (sau stilurile de simioare)si obiceiurile personale,
de exemplu: fumatul.

Este cu totul acceptaticodati ce individul este diagnosticat ca avand canceteat
emaionaki a acestuia se va constitui intr-unul din factoeiidetermia rewita tratamentului.
Registrele medicafé coniin nenunirate rapoarte ale pacigor care considérci o vor lua
de la Tnceput sau au descoperit ceva pentru gdr#iasa si au ajuns in remisie (stare in care
simptomatologia dispare) ori s-au#efit complet. Tn alte cazuri, la acei pagierare erau in
remisie, traumele enfionale severe au fost asociate cu reapacancerului.

Bolile infegioasesi sistemul imunitar. Prin alterarea sistemului meryi a celui hormonal,
stresul persistent creeaintr-un fel climatul fertil pentru maladie. Nu senoate mecanismul
exact. Stresul poate avea un efect direct asupt@nsillui imunitar - grup de mecanisme din

31 . . . . , . . , .
Liisa Keltikangas Jarvinen, Jaana Jokinen, Type A Behavior, Coping Mechanisms and Emotions Related to Somatic

Risk Reactins of Coronany Heart Disease in Adoloscents, | ournal of Psychosomatic Research 33, 1989.
32 Gotthard Booth, Psychobiological Aspects of Spontaneous Regressions of Cancer, Journal of the American Academy of
Psychoanalysis, 1973 s1, Theodore R.Miller, Psychophysiologic Aspects of Cancer, Cancer 39, 1977.



organism ce lucreézlaolali pentru a lupta cu infégie - prin reducerea capatit sale de
functionare eficient.

De asemenea, stresul poatei@@ Tn maniet indirecti asupra rezisteei organismului la
infectie. Dac persoana are o alimefimsiraci isi neglijeaa intrginerea fiziéi, nu doarme,
fumeaz sau bea prea mult sau manifestconduit prin care §i poate periclita #&atatea.

Persoanele care au inregistrat stres psihologiteqmeen lung ca rezultat al evenimentelor
stresante n via, tind st manifeste modifigri imunologice ce pot conduce la infecat si la
maladii maligne. Chiar déaccineva s-a Tmbolvit, evoluia bolii depinde totgi de agefii
vatamatori la care persoana a fost expuys de starea deasitate a persoanei inainte de
evenimentul de via stresor.

Formele de diabegi ulcerul (digestiv). Atat diabetul c&t ulcerul au conexiuni directe cu
stresul. In cazul formelor de diabet, atunci camessil generedzcresterea nivelului de
glucoz in sange, celulele pancreatice geaeaz, producand insuli) un hormon ce ajatla
reglarea nivelului de glucaian sange. Stresul cronic poate distruge acestdecelare nu pot
fi inlocuite, eliminand sever capacitatea pancreasle a elabora insulina necesgentru a
controla nivelul glucozei in sange. Acest fapt@eaezultat un risc crescut pentru desdéaaa
diabetului In special la acei indivizi care au pspdztie genetid la boa.

Ulcerul digestiv este o inflamare indfituseala” stomacului, cauzaprin secrga excesiu de
acid gastric, producand in mod frecvent durererdev@utand genera sangerdac peretele
stomacului se perforeazChiar dag inci nu se cunage cauza ulcerelor digestive, se acgept
in general & stresul poate agrava aceasiare.

Astmul si alergiile. Deoarece stresul afectg@axspunsul imunologic al organismului, acesta a
afost asociat cu astmgil alte alergii, cum ar fi febra fanului. Acestarstrezuli adesea din
reagia sistemului imunitar al organismului la un agel® invadare. Organismul invadat
produce laturi de evenimente prin care organismul produce taufes denumite anticorpi,
care, la randul lor stimuleazeliberarea substglor chimice ce vor genera modificarea
fiziologica, multe fiind poate mult mai iritantgl vataimatoare decat agentul de invadare
original.

Dereghri ale pielii. Se considérca stresul agraveézateva aspecte ale pielii, cea mai sgver
fiind eczema. Aceaststare de inflamaré este caracterizatprin inrgsire, manérime si
leziuni create de transpii@a ce devine crustsau iniriti. Eczema poate dispare sau persista
cateva luni sau chiar ani. Medicii au observat atunci cand nivelul de stres este ridicat,
eczema sau alte tullduir ale pielii se extind.

Tulburari mentale. Stresul generdgaframantri emaionale, care pot agrava dergke
emaionale existente. Togu este dificil de stabilit rolul stresului Tn prockrea tulbuirilor
emaionalesi mentale.

in zilele noastre existnumeroase teorii despre posibilele tieldintre stressi disfunaia
mentali. Observgile au evidegiat o incidema ridicati a evenimentelor de stres major din
viatd cu pyin timp Tnainte de debutul schizofreniei, depresieiulburarilor non-psihotice.
Unele teorii presupunaaunii indivizi se nasc cu predisp@ei la tulbugérile mentale, care pot
transpare sub ganea unui stres neaioiuit.

3 Dennis G.Brown, Stress as a Precipitant Factor of Eczema, Journal of Psychosomatic Research 16, 1972.



Stresulsi depresia

In societatea modeirdepresia majdrconstituie una din cele mai intalnite tuliide natui
psihiatrici. Nu numai & depresia are efecte devastatoare asupra plariedtivaal individului
dar, tulburarea s reprezind o provocare majdérpentru sistemul deasitate publid. De
aceea, s-au dezvoltat o mie de studii pentru identificarea factorilor decriale depresiei
majore. Aceste studii au evideat puternica contrilie a factorilor constitutivi in dezvoltarea
depresiei majore, inclusiv baza gen&tmexulsi trasiturile de personalitate.

Ideea unei determini genetice a depresiei este sprifinfiuternic de descoperirile realizate
asupra gemenilosi adogpiilor cat si din observgile asupra persoanelor cu depresie n
istoricul familiei, fapt care ar conduce la dezao#ta depresiei. De asemenea, satatia
femeia manifedt de dod ori mai multesanse fga de kirbat $ dezvolte depresie majorar
trasaturile de personalitate ale nevrotismului predisplandepresie.

Pe lang dovezile referitoare la predispgai constityionak in dezvoltarea depresiei majore, a
fost emissi rolul predominant al factorilor de mediu n cemaprivete patogeneza tulbini .
Numeroase studii au investigat ngadintre stresul psihosocigi dezvoltarea depresiei
majore. Multe dintre acestea au conceptualizassiresihosocial din prisma evenimentelor
majore ale vigi intr-un cadru de timp dat. Evenimentele majole \aetii pot fi definite ca
“momente de cumgma’care induc modifigri Tn cursul vigii si care impliad adaptarea
individului. Astfel, evenimentele majore ale wiesunt fapte distincte de fregurile zilnice
minore catsi de formele cronice ale stresului psihosocial.lithnd scale de evaluare a
evenimentelor majore din g numeroase studii au evidext o asocige intre expunerea la
evenimentele de via stresantegi instaurarea episoadelor de depresie riaj®e lang
descoperirile reliefate din cercetarea evenimenteietii, anumite studii au Tnregistrat
asociaii intre stresul cronic, cum ar fi stresul orgami@aal si dificultatile conjugalesi,
instaurarea depresiei.
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Costul stresului

Pe lang efectele poterale ale stresului asupraast de siniatate si burd dispoziie a
indivizilor, stresul manifedt si un impact economicsi social. Stresul poate diminua
performarnele si productivitatea la locul de muicafectand astfel evajia afaceriisi in cele
din urmi, economia ca intreg. De asemenea, poate conlailsuisinerea tensiunilor sociti
care se manifestprin frustéri indreptate impotriva liderilogi a altor autoriiti, catsi prin
intolerana si nerabdarea indreptatffata de ceilafi parteneri.

Costul economic

Stresul economic reprezinin Roméania una din racilele majore. Printre camzstestuia
identificam slaba implicare in luarea deciziilor, exgawnui volum mare sau prea mic de
muna, obiective de muricneclaresi confruntarea cu solicitile conflictuale, toate pe fondul
unei economii distruse.

Pentru Roméania nu exisstatistici asupra costurilor stresului octipaal. Referindu-ne Igiri
dezvoltate (S.U.A.), costul stresului economicileehul anului 1999 era de 150 miliarde $. in
S.U.A. orice zi de muricinregistreaz 1 milion de muncitori abséinde la locul de muric
datoriti tulburarilor legate de stresj anume: dureri de cap, dureri de spate, ulcesmnmie,
anxietate, depresie, probleme de cord, hiperteasiiprobleme gastrointestinale.

Uniunea Europedinestimeaz ci stresul afectezacel puin 40 milioane de muncitori din
spaiul celor 15 state membre, iar costurile Uniuniirgkca la cel pdain 20 de miliarde dolari
anual®*

“... Este ingrijoitor s constaim ca 26% din populga activa care a inregistrativamari, stri
de indispozie, boal, au suferit din cauza stresului in ultimele 12i lgsirca acest procent se
accentueaz simiitor in anumite sectoare (de exemplu, 47% din metinanciar si al
asiguirilor si 44% din domeniul edugiai).”®

3% Guidance on work-related stress: Spice oflife - or kiss of death, European Commission, Directorate-General for
Employment and Social Affairs

%5 The1995 Australian Workplace and Industrial Relations Survey (AWIRS 95), National Occupational Health and Safety
Commission, Australia
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Problema specificactuah la locul de munt este oboseala crondg¢sindrom caracterizat
prin epuizare fiziologi& si emagionali si adesea generat prin frustrare la nivel cronidodal
de munéd cuplat cu volumul prea mare sau prea mic de munc

Simptomele includ:

Cresterea consumului de alcool, cateahiar droguri;

Depresie, respectul de singiaat, pesimisnsi singuitate;
Cresterea absentismului, a intarzierilor;

Oboseal, iritabilitate, tensiune musculagi probleme stomacale;
Pierderea sigului umoruluisi accentuarea sentimentului de vigge.

Stresul corespustor locului de mung nu trebuie considerat neapt riu. Dadi tensiuneai
stresul asociat unui post sunt difenate constructiv, afacerilg persoanele implicate pot



ohtine beneficii. Intr-o anume #su, stresul caracteristic unui post poate stimuladgéa
creatia, poate facilita performaasi cresterea productivittii muncii.

Costul social

Stresul nu inregistreazloar un cost economic, gi un cost social. Societatea romanéasc
aflata in plin proces de stratificare qome o diversitate de indivizi grupuri de oameni a
caror trebuine si dorinte, atitudini, convingersi moduri de vig difera (din ce Tn ce mai
mult) si uneori se confrusit Stabilitatea unei socigt depindesi de meninerea unui echilibru
acceptabil intre aceste grupuri. Totstresul poate distorsiona acest echilibru.

Daai stresul devine cronic, efectele sale pot afecteamemele socigtii, ducand la tensiuni
crescute intre oamesi la accentuarea frugtii fatd de autoriitile si institugiile statului de
drept.

Deoarece stresul este atat depéndit, acesta determiirun cost ridicat pentru indivizi,
companii, organiz, catsi pentru societate in ansamblu.

Pentru individ, pe larigimpactul devastator al deterioifor severe ale #tii de sinatate la
care ne-am referit, poate conduce ld@dscea eficietei Tn mund, cum ar fi pierderea
oportunittilor carierei, catsi a calititi de angajat. Acest fapt accentugdmcordarea din
relatia familiak si cea cu prietenii, iar in cele din uirgenereax depresie, deces sau suicid.

Pentru organizge, costurile legate de stres imhbracnulte forme. Acestea includ
absenteismul, costuri medicale ridicatedereglarea fluxului de prodtie, asociat cu alte
costuri pentru recrutargapregitirea de noi angaja S-a observat, de asemened,siresul a

devenit o mare problemnin ceea ce priwte productivitateai eficienta.

In vest, nenurirate companii au implementat Th mediul orgatiizeal programesi masuri
pentru a ajuta angajein vederea solipnarii stresului.

Un procent cresitor de expegi Tn domeniul combaterii stresului dedai se poate aine un
succes n controlul stresului doar glae agoneaz atat la nivelul individului, c&i la nivelul
organizaiei. Acest fapt implig agiunea la trei nivele distincte:

* la nivel primar, agunea se impune pentru identificarea agenstresori de la nivelul
organizaiei, in sensul prevenirii stresului;

»= |a nivel secundar, prin tehnici de intergiencare 8 ajute angajgi sau grupurile
organizaionale & poati dezvolta prin edugi si pregitire, strategii de sofionaresi
de cratere a rezistgni la stres;

» la nivel tetiar, asisteta de specialitate poate asigura angajasuportul necesar
vindeacirii simptomelor stresului.

Daci o organiz@e nu a intreprins aicini de identificare a stresului, aceasta demoaztre
lipsa de nelegere a costurilor reale, ga beneficiilor ce pot fi ofinute din prevenire. Unul
din primii pasi n dezvoltarea unui program de prevenire a sluediconstituie evaluarea sau
diagnoza incidegei stresului, efectelg costurile acestui&’

Orice agiune de evaluare a stresului trebuie adaptat precatie la situgia organizéei, la
structurilesi departamentele sale.

% v, Sutherland, C. Cooper, Stretegic stress management: An organizational approach, Macmillian Business, Basingstoke,
2000.



