Comportament - psihism - comunicare

Relgiile dintre oameni sunt deosebit de complgixienportante; ele reprezinta, de fafgsatura,
canavaua, pe care sgaza insf viata, structura regitelor, miracolelor sau dezastrelor umane.
Trasaturisi Insusiri, fapte omengti (bune sau rele), privii gesturi - toate pot crea un COD, un
MODEL, un STIL de comunicare interumana.

Comunicarea, eleasa in sensul sau larg, ca act tramaaal, inevitabil Tn situgi de interagiune,
devine esetmld, fundamentald atat pentrutagersonala cat pentru cea sociala a individului.
Astfel, naiuni precum ,comunicare”, ,limb&a", ,limbaj" sunt psemice, ele comportand o
pluralitate de sensuri. Acest fapt provine nu nudiaicomplexitatea intriseca a fiecaretioai, ci

si din aceea ca ele constituie obiectul de invegegd mai multor disciplingtiintifice : lingvistica,
psihologia, sociologia, semiotica, cibernetica aieste discipline aduc propriile lor perspectiee d
abordare, care nu sunt intotdeauna identice saarmémplementare. Lamurirea sensului
psihologicsi etimologic al acestei nimni se impune, ca o necesitate, mai ales daca inam
considerge ancorarea lor intr-un sistem de interdiscipibase.

Astfel, in limba latin&, verbul ,comunico-are" pioe din adjectivul ,munis-e" a carui semnifiea
era ,caredi face datoria, indatoritor, serviabil". Cuvantula natere, prin derivare, unei familii

lexicale bogate din care m@nam pe ,immunis-e" = scutit de sarcini, excepl@aia o indatorire

(de ex. : ,imun" inseamna exceptat de la contraatanei boli, care nu face boala).

Dupa (citat de M.Dinu, Op.cit,1994), ,communise", Inse# ,care §i imparte
sarcinile cu altcineva". In latina clasica insenusi sensul urmgul sdu actual ,.care apgare mai
multora sau tuturor”. ,Comunicus" a dat ulteriogtese verbului ,communico”, patrunzand in
romanate pe filiera franceza, odata cu valul de neologisaomantice din ultimul secel juméatate
(Ibidem).

Comunicarea ca act, sistem, cod sau mijloc staza brganizarigi dezvoltarii sociale, influgg@nd
raporturile pe orizontalgi verticala intre oameni - intervenind chiar iniegple lor intime, darsi
Tn cunoaterea realitii.

In acest sens se accepta de cétre gdispecialiti ideea dupa care, capacitatea defarmulasi
transmite gandurile n termeni verbali, este dafie pentru om. Mai mult decét orice deprindere
ori abilitate, posibilitatea comunicarii prin limjarticulat reprezinta o trasatura univergal
specific umana.

Conceptele legate intre ele in vederea desltunctiilor si interpretarilor comunicarii sunt :
limbd, limbaj, mesaj, activitatea creierului etc.

In analiza unitéi dintre limbasi gandire trebuie evideiate dou aspecte. Pe de-o parte, limba are
ca fungie principala exprimarea gandirii, iar pe de aj@ndirea nu se poate realiza decat in forme



lingvistice. Se impune abordarea conceptub@municare” dintr-o larga perspectiva psihologica,
Cu puternice nuga sociale.

Dezvoltandu-se solidar, gandirea a pornit de laiual primitiv, cand, confuzé greoaie, se asocia
unei limbi nesistematice, pentru a ajunge la stddiagare poate emite idgijudecdi generale,
ajutatd de o limba tot mai abstragitain acelai timp, mai sistematica.

Intrucat legatura sine qua non Tnlireb&, gandire si limbaj nu ne propunem sa fie dezvoltata in
acest material, sugeram doar cateva jaloane Trdafea lor, dar toate tionile se vor raporta la cel
mai general liant, care esteamunicarea.

Posibilitatea transpunerii totale a gandiriirairilor noastre in limbaj se vede pusa sub sagmn
Tndoielii, de contradiga dintre varietatea infinitd a acesteraumarul limitat de elemente ale
codului, cu ajutorul caruia mesajele sunt transnmss&rlocutorului (cateva zeci de foneme, cateva
zeci de mii de cuvinte, dintre care doar circa 2806t folosite curent).

M. Zlate (1994) aratéd ca inca din 1969 Claude Ftameota ,pentru noi existd comunicare, cand
exista schimb de semnifigé. Se rgine ngiunea de schimb, dar se precizeaz&iootul acesteia,
semnificaiile putand fi transmise atat prin mijloace verhalétsi non-verbale.

Norbert Sillamy (1965) insista asupra caracterdufeed-back al comunicarii. Cand inforima

este transmisa, se produce guae asupra receptorulgiiun efect retroactiv asupra persoanei
emitente. Anzieyi Martin (1969) atrag ateia asupra elementelor componente ale comunicérii ca
si asupra orientarii ei. Astfel, comunicarea constit,ansamblul proceselor psihigifizice prin

care se efectueaza opgmade punere in refi@ a unei persoane sau mai multora, cu alta saatu
multe, Tn vederea atingerii unor obiective"

Pentru deceniile 1V-VI ale secolului nostru, multinea de inform@ a determinat o posibila
sistematizare privind actul comunicarii, intre cem@ortante ar fi urmatoarele :

- relgia dintre indivizi sau dintre grupuri ;
- schimbul, transmiteregreceptarea de semnifigia
- modificarea voitd sau nu a comportamentului cahwaja in procesul comunicarii.

Intelegerea in acest mod a comunicérii o ntakiin unele lucrari mai recente. BaylginMignot
(1991) noteaza: ,prin a comunigiacomunicare, noi figlegem punerea in re¢iaa spiritelor umane
sau, daca preferam, a creierelor umane”

Actul comunicérii se realizeaza prin intermediubgmilor, naiunilor, ideilor, avand un camut
informaional faciliteazd manifestarea conduitelor umametafe, producand consonéarsau
disonana psihica, efecte de acceptare sau refuz, congérdan neconcordgia trairilor noastre.
Cu ajutorul comunicarii se pot transmite trehejraspiréi, imbolduri spre agune, fapt care ne
arata existega unui cofinut motivgional. Ca agune generic umana, comunicareaiaza,
declageaza sau chiar stopeaza actigéi se evidetiaza rezistera la efort - componenta a



continutului volitional al psihicului uman. Global, se accepta cééteaistera noastra psihica este
implicatd Tn comunicarea specific umana.

Lingvisti, psihologisi sociologi au fost tentade sistematizarea demersului comunicéarii,silde
implicatiile acestui act, proces sau sistem de coduri.

Diversele clasificari ale mijloacelor de comunicaeerefera la:

a) mijloace lingvistice;

b) mijloace paralingvistice;

c) mijloace non-verbal-vocale;

d) mijloace non-vocale;

e) mijloace extralingvistice;

f) mijloace vocale

Combinarea camuturilor si mijloacelor comunicarii, de la manifestérile viaonul vocii,
gesturisi pana la informaile privind trasaturile bio-psiho-sociale ale aetare emite, conduce la

perceperea unui anumit specific al ei.

Este nevoie sa difergam alte doua nauni strans legate intre edeextrem de importante pentru
comunicare: limbai limbajul.

Limba reprezinta totalitatea mijloacelor lingvisticergidice, lexicalgi gramaticale) ce dispune de
0 organizare ierarhica, potrivit unor reguli graicale, dobandite social-istoric. fdade individul
uman, care reprezintd un summum degdimisgi particularitdi individuale, limba este un dat
obiectiv, nedepinzand de existann sine a individului, ci de exist@ncolectivitdii umane, a unui
popor sau a unei giani. Limba este un géig extraindividual, iar comunicarea poate fidieasa ca
liant al vigii psihice, intr-o societate umana.

Limbajul este definit, cel mai adesea, ca fiind activitggshica de comunicare intre oameni, cu
ajutorul limbii. Dupa Sillamy (1965), limbajul esteactivitate verbala, el reprezintd comunicare
prin intermediul limbii; este una dintre formeldigitatii comunicative umane.

Credem ca minimum doua difereri existente intre limb# limbaj ar putea fi subliniate:

In timp ce limba este un fenomen social, care alpané/elul societi, limbajul este un fenomen
individual.

Singularizarea limbajului se realizeaza atat im iziologic prin particularitéle aparatului
fonator, casi in plan psihologic, prin manifestari individuala.limbaj se percep diferg@eri
personale, chiar daca materialul limbii este atetle asemeneasezarea cuvintelor in frazé



selectarea lor pentru emiterea unor judiegd@ationamente fac din actul comunicéarii un ,,coeficient
personal”.

Daca acceptam ca limba este un fenomen extraindiyjidtunci limbajul este mijlocit de
vehicularea ei. Limbajul presupune transformareanehtelor limbii in elemente proprii, iar pentru
aceasta este necesaragiemtizarea laturii fonetice, grafige semantice a cuvintelor. Cu ajutorul
limbajului, subiectul uman trece de la structumsatice simple (cuvinte izolate) la structuri
semantice complexe (propg@gifraze, texte).

Preocupat de vasta problematica inscrisa inteot@municare-limba-limbaj, Valer Mare (1985)
considera ca intre comunicaidimba exista relai de coincideré patiala a sferelor lor, naunile

de mai sus avang elementele proprii. Limbajul deg&te limitele comunicérii propriu-zise,
desfgurandu-se intr-un fel sau altul cand nu are locwtnarea interumana (limbajul continua sa
fiinteze chiagi atunci cand subiectul nu comunicéa exterior cueniip Totodatd, comunicarea
depgeste limitele limbajului verbal, angajand o serieagnportamente specifice umane (irda
contaminarea, repg).

De comun acord cu autorul mai sus citat, sublinigotul ca distinga ntre conceptele abordate,
desi reald, este totirelativa, acestea fiind indisolubil legate inéle. Limbajul odata elaborat,
finisat, intervine prin verigile sale interne insti®urarea tuturor formelor de activitate umana,
inclusiv Tn procesul comunicéarii non-verbale.

Rolurile comunicarii apar cel mai bine Tn evi¢iecand le raportdm la scopurile pe care aceasta le
ndeplingte. De Vito (1988) stabilge ca scopuri es@ale ale comunicarii:

- descoperirea personakicare consta in raportarea lgial obtinerea de elemente pentru propria
noastré evaluare;

- descoperirea lumii externeexpliciteaza concret relde exterioare ale obiectelgr
evenimentelor fielese cu ajutorul comunicarii;

- stabilirea relgiilor cu sens- ne arata ca prin comunicare capatam abilitagea stabilsi mertine
relaii cu akii, deoarece in mod ofriuit ne place sa ne siim iubiti si apreciai de atii;

- schimbarea atitudiniyi comportamentelof presupune ideea de comunicare, mai ales cea
realizata prin intermediul mass-media, careiate @soprie schimbarea atitudiii
comportamentelor noastgeale altora;

- joc si distragii - comunicarea ieleasa ca mijloc de destin-dere, de a face glume et

Autorul conchide, arédtand ca acestea nu sunt steyacopuri ale comunicarii, dar pe acestea le
considera cele mai importante.

Limbajul, fiind o conduita de tip superior, resttuieaza profund activitateaadezvoltarea tuturor
celorlalte mecanisme psihice, mediati-zandu-leiféneint daca ele sunt cgrente sau incagtiente.



Sub influena limbajului, percefia capata seng semnificaie, se imbogé&ste, devine observia;
reprezentarile cand sunt evocate cu ajutorul celondevin generalizate. La un nivel mai profund,
n abserta limbajului, nu putem vorbi de formareatiomilor, judecdilor si rafionamentelor; nu este
posibila activitatea de tip ,problem-solving".

Cu ajutorul formularilor verbale avem gat@memorarii de lungéd duratd. Omul verbalizand,
rewseste sa transforme imaginile, sé& defineasca motiiedé &i ierarhizeze scopurile. Voia
definitd ca un proces de autoreglaj verbal, conigilte formarea personaliiiiiar in mod global,
subiectul uman, cu ajutorul limbajului, comunicéijdstari, dorige, adica transmite semnale
coduri.

Mai frecvent, clasificarile comunicarii, efectuatepa numeroase criterii se refera la exigten
urmatoarelor tipuri de comunicare: comu-nicarerpgesonala (desgérata intre doud persoare)
comunicare de grup, divizata in intragrugiahtergrupal

Comunicarea poate genera cercetari, idei, contigdiar si sinteze. In mod obnuit, clasificarea
comunicarii se referd l@omunicarea non-verbal&i comunicarea verbala

@ Comunicarea non-verbalddupa cum reiese chiar din denumirea ei, se real&erin
intermediul unor mijloace - altele decat vorbirstai amplusi mai bine investigate sunt: corpul
uman, spgaul sau teritoriul, imaginea. Acest fel de comumé&aterumana la care vom reveni in
partea a doua a lucrérii recurge la o serie de haflaaparema fizica, gesturile, mimica, expresia
fetei.

in legatura cu aparemfizicd o mare importaé o are Imbréca-mintea persoanei care furnizeaza
informaii (adecvate sau false) despre individ. Imbracaeartevine un mijloc institionalizat,
realizand apropiere sau indepartare ¢esabieg¢i umani cand are un anumit

In distanta sociald 125-210 cm, cu un maximum de 210-360 cm, voceam@masi distinctd, mai
intensa decat ar fi in dist@npersonal;

In distanta publicd, 360-750 cmsi cu un maximum de peste 750 cm, discursul estadtizat,
interlocutorul facand gesturi stereotipgutand deveni un simplu spectator, uneori comaneia
fiind asimilatd cu un spectacol.

1.1. COMUNICAREA PRIN IMAGINI

Viata moderné a adus odatéa cu transformarile socia@oeicesi culturale o serie de mijloace
lingvistice de comunicarexfigse, fotografii, ilustraii, benzi desenate, cinematograful, televiziunea

Comunicarea prin imagini, sicomniprezenta creeaza un paradoxi deai puin interactiva
Tntrucat se exercita intr-un singur sens, ea estemai eficientd pentru ca se adresegzdecteaza
un numar mare de persoane.



O mare importagd in aceasta forma de comunicare, la care vom ir@vgartea a doua a lucrarii o
are mesajul lingvistic care nggte imaginea completand-o sau explicitand-o. Contextesi el o
importanéd deosebitd pentru ca el intervine in validareang@atiei imaginii.

Multiplicareasi omniprezega comunicarii prin imagini este considerata de auatori ca
reprezentand un fenomen de adevérata ,regresidneala” pentru acest skir de secoki
mileniu. Se considera ca acest fenomamalinii ar impiedica dezvoltarea altor forme de
comunicare, pierzandu-se uneori la anumite cated@mpopulg@e gustul pentru lectura, gustul
pentru perceperea unor lucréri muzicale, gustutrpexxecutarea unor modalitartistice
(sculptura, picturd).

1.2. COMUNICAREA VERBALA (LIMBAJUL)

Limbajul este unul dintre mijloacele cele mai sfieaimane, cel mai frecvent folosit n
comunicarea interumana. El a fost definit de acaef@ind ,,un vehicul ce transporta intén
atitudini, un simplu mijloc de transmisie a infonyiar care circula fara rezist¢i de la un sistem
cognitiv la altul" (Beauvonis, Gliglione, 1981).

Limbajul este mai mult decat un mijloc de transmigil estgi un mod aparte de conduitéd a
individului (conduita verbald) care implica act@itdiverse:vorbire, ascultare, schimb de idei,
retinerea de mesaje sonore, reproducerea sau traduceréor. De asemenea, conduita verbala se
subsumeaza unei familii mai largi de conduite: eotedsimbolice (desen, gesturi, scris, alte
coduri). (M.Zlate, 1994).

Este acceptat ca limbajul ca facultate inergnsecifica speciei umane constituie tocmai expresi
si realizarea conduitelor verbale (Bronckart, 1988).

De aceea, global, studiul limbajului presupune stigarea unor aspecte cum ar fi: perceperea
limbajului, intelegerea discursului, memorizarea propibai si a textelor, achizia si elaborarea
limbajului.

Contribuii remarcabile in acest domeniu au adus o seraedetatori preocupiaatat de
investigarea achigei lingvistice caki de fenomenul de socializare a copiilor (Wallofig&tski,
Luria, Piaget, Lorenz K., Broadbent D., Chomsky. N.)

Problemele emisiei vocale, a percepsrintelegerii sunt cel pin la fel de importante ca
psihologia limbajuluki problema achiziei si structurérii treptate a limbajului in cadrul
comunicarii interumane.

1.3. COMUNICAREA - PRECONDITIE IN STRUCTURAREA SISTEMULUI PSIHIC
UMAN

Teoria comunicarii reprezinta o perspectiva de baiéelegerea activitd umane, din perspectiva
istoricasi socio-economica.

Din acest punct de vedere se impun doua obgepaaadoxale:



- prezentarea teoriei comunicariidleasa ca perspectiva funda-mengsatfenerald, fed de care,
surprinzator, a determinat efortgriinvestiii foarte mici in acest domeniu de cercetare. O
ntelegere adecvata a limbajukiliprocesului de elaborare a limbajului ar presupamh@ptarea
explicitd a unei perspective in teoria comunicarii;

- cand perspectiva comunicarii a devenit magralota si mai populara iteleasa ca un aspect
integrativ al tenditelor generale de cercetare din ultimele doua-egeade s-a impus o clarificare
atat a conceptului comunicare, géteoria comunicarii, atat ca deschidere socidésica
dezvoltare dinamica a complexit&onceptelor tangente.

Comunicarea constituie o precofielibazala pentru toate corespongéasi legaturile sociale. Nici
un sistem social, organizat dupa legj¢dunei societfi nu se poate stabgi mentine, ori schimba
fara relaii de tipul comunicarii interumane. Numai partiogéla activitgile de comunicare omul
poate deveni fiité sociald - fapt care a fost demonstrat de numegbaslecvate cercetéri care au
obtinut validarea unor itemi Tn foarte multe plangirin foarte multe moduri de abordare a
sistemului psihic uman.

1.4. COMUNICAREA - O PERSPECTIVA FUNDAMENTAL UMANA

In explicitarea acestei ageini vomtine cont nu doar de faptul c& ongukistemele sociale nu ar
exista fard comunicare, dgrde implicaiile unei abordari difergrate.

Daca ne-am imagina ca omul poate fi conceput aarganism complet lipsit de capacitde
comunicare, am putea realiza aproape concomitenirdibatea acestei supgzautiste: subiectul
uman nu ar fi capabil sa participesa se priceapa sa devind membru al unei assaa
organizaii sociale.

Daca am incerca sa definim concepte cum ar fiiyiddocial”, ,sistem social”, ,societate”, am
descoperi ca factorul decisiv ar fi prezenta saeaa dispoziiei Spre comunicare a particigdar
la sistemul respectiv. Pentru o persoand membréiesocietéi sau uniuni particulare, a unui
sistem social sau grup, criteriul fundamental ahaaoicérii este daca acel membru poate fi
.centrat" (focalizat) pe cuneterea importagei sistemului de comunicare. Cu alte cuvinte,
subiectul ar trebui s& dispuné de cap#adiké a se angaja in activitatea de comunicaretcu al
membri ai grupului.

Dorinta fireasca de a gffiga aceasta capacitate, perspicacitate de aelede pe noi ginesi pe
colegii natri ca indivizi umani este similara efortului peredl face societatea - ca sistem social -
de a ne inconjura, de a ne proteja prin adoptaregperspective comuniganalesi necesitatea de
dezvoltare a teoriei privind comunicarea interumana

Intr-o perspectiva istorica, teoriile privind conmcarea, au la bazatHegerea sociefifica non-
statica, Tn dezvoltare, cu numeroase schimbarirdbpge in timp de refide economice.

Perspectiva comuniganalési teoriile privind comunicarea sunt necesare peatconcepe
societatea ca fiind bazata pe comunigareteragiune. Perspectivele importante ale sogieta



comunicaionald, istorica, economica nu se suplinesc omEeEuiesc una pe alta, ele nu sunt
reciprocexclusive ori competitive

Intelegerea istoric vizeaza incercarea de a reaginstitceperea comunicasiia sistemelor
interagionale care au existat de-a lungul diferitelor egocial-istorice. De aceeginem sa aratam
ca motivul sublinierilor din perspectiva istoric&da baza frelegerea sistemelor de comunicare
interumana ca obiect al schimbarilor intr-o so¢estal modificarilor sociale. Ca atare, dezvoltarea
limbajului scris, arta tipariturilor, ori televianea - toate demonstreaza cum schimbarile in
sistemele de comunicare pot promg@vaugine schimbéri sociale extraordinare. Societatean@ma
nu poate fi ireleasdi ilustrata in dezvoltarea ei doar din perspectioaunicarii, dupa cum,
omiterea ori neglijarea acestei perspective ar fluoeod necesar la otglegere inadecvata.

in aceesi propotiie cuperspectiva istoricg perspectiva comunicagional este, de asemenea, una
generala.

Abordarea istoricad ne ajutd sgdlegem situgile de viga ale unui subiect la fel ca sitisaunei
familii, a unei comunitéi locale, a unui org a unei organiza, a unei n@uni sau culturi.

Intr-o maniera similara noi putem concepe subieatoén ca pe un membru al unor sisteme de
comunicarssi, in acelai timp, participant la diferite acte ale comunicari

Familia poate fi analizata din perspectiva tiparele comunicare existente in familie, tga @um
aceste tipare se stabilesc in famglienediul social. O societate poate fi descrisa priarmediul
sistemelor de comunicare care au contribuit la déarea ei - Blakar Rolv (1985) considera ca un
criteriu important pentru evaluarea gradului devdéiare democratica intr-o anume societate, se
referd la accesibilitde fara discriminéri ale membrilor eittade o serie de faciliicde

comunicare. Pe acegéinie, autorul mai sus meionat afirma ca interrefale dintre superputeri nu
pot fi complet Tpelese fara perspectiva comunicarii. Acceptarea&laildituri de SUAI Rusia, ca
superputere, a determinat complicageargirea metodelogi mijloacelor de comunicare
interstatald, internenala.

Cu toate aceste argumente, o serie de psihglsgciologi observa ca teoriile comunicéarii nu au
fost elaborate din perspectiva unor discipline egenae caror studii s-au extins doar separat. De
aceea este dificil de identificat motivele acesttative neglijari a domeniului comunicarii sub
aspect teoretigi metodologic, cu atat mai mult cu cat faptul comeéni reprezintd un fenomesn
proces socio-uman foarte complex.

Psihologii au facut in mod trgdinal cele mai multe eforturi pentrut@hegerea interrefei dintre
fenomenul limbaj, procesul de elaborgiresalizare a limbajului in legatura lui indisolifbtu
gandirea. Ca atare, ei s-au ocupat m@npde comunicarea propriu-zisa. Studiile empisgice
teoretice privind comunicarea pot influarinelegerea adecvata a procesului de elaborare a
limbajului si oricum, ar putea determina adoptarea mai sigundea perspective comuniganale in
cercetari viitoare.

1.5. COMUNICAREA IN PSIHOLOGIA EXPERIMENTALA



Studiile de psihologie experimentala privind conuanéa au permis intocmirea unui tablou de
ansamblu, compley sistematizat pentru fenomenele care fac partecst set de activitate
umana - neinsemnand ca metodele, scomibctele sunt definitiv elucidate.

Studiul comunicarii presupune metodologic ceipdoud aspecte principale:
@ abordarea globald a comunicarii intr-un grup;

@ neglijarea detaliilor Tn procesejemecanismele comuni-ganale cu avertizarea posibilei
segmentari a procesului global.

Exista neindoielnic o interaane intre divegii factori care influegeaza proceseke contextul

social care influgggaza comunicarea. Chiar daca rezultatefmote in psihologia experimentala
au valoare paiald, comunicarea poate fi studiata. In astfel eteetari, factorii care influeeaza
comunicarea au doar o importamelativd. Ansamblul de structuri factoriale regméa in schimb
nivelul la care trebuie abordata intgranea factorilor care determin&ete de comunicare. O serie
de cercetatori din deceniul 5-6 al secolului noatnsugerat abordarea structurii comunicarii atat
din perspectivgrupurilor de munca catsi agrupurilor de discutii.

Metodele folosite cai problemele comunicate Tn studiul comunicarii n&té ca aceasta este una
din constituentele vie sociale, ea este Th mod necesar prezentad in Qumpunicarea apare
aproape concomitent cu aparischimbului de informa.

Prin natura sé sociald comunicarea are otstur@iermediara in secvgle:scop, mijloace, efecte
Comunicarea este chiar un fenomen circular, efeeeiodificand situga initiala care determina
chiar procesul de interrglanare.

Conseciele metodologice ale teoriei comunicarii din pecsp@ ,retelelor de comunicare” se
refera la:

@ Limitarea sau restrangerea fenomenului comunicénform cu emisia vocalizatoare;
@ Limitarea sau determinarea decupajului temporpl@teselor de comunicare;
@ Limitarea sau determinarea efectelor comunicarii.

Dupa cum wor se poate observa in acord cu Scheirfraisse comunicarea intre doi sulieste
conceputa in funie de numarul de unitidemise foniatric, la care se adauga segmentul demhp

Procesul comunicarii presupune descompunerea ahdanih unit&i comunicaionalesi
segvemerea unitéilor abordate de fiecare membru al grupului sagrde in ansamblu.

Unitatea de comunicare esteesajul sau discursul transmis de o persoana prin intaurhedui
emitator.



in cercetérile de psihologie experimentalise cont de izomorfismul intre structusia
mecanismele de comunicare, prezent feleée de comunicare. Ca atare, procesele de coarenic
sunt inelese ca fenomene intermediare care se diversibicBbrm cu anumite sityg care la
randul lor definesc scopuri diferite sau care agngnicari de ,intensit#l’ diferite.

Studiile privind conducerea (leadership) au pused@roblema cercetarii fenomenului de
comunicare. Teoria comunicarii nu poate fi dec@bwexiune de retainvariante intre situg si

Fig. 2. Tipuri de relaii circulare
scopuri sociale pe de o parte, iar pe de altd partdgie intre mijloacele capabile sa asigure
realizarea scopurilor in sittiiadiferite. Faucheux au constatat ca grupurile au tendin
de comunicare centralizatd, iar structura centtllizste cea mai puternica sit@dimita.

Exista o orientare generica in psihologia expertalérde a determina raporturile, categosile
situgiile de tip comunicare.

Categoriile comunig#onale sunt definite in fumie de raporturile stabilite intre persoanele afiate
intercomunicare.

Dupa Bales clasificarea comunicarii (inclusiv a ngincare transmite aspecte comunicaale)
are la baza o constnire logicasi psihologica privind grupul.

Categoriile de comunicageale stilului de comunicare sunt raportate latéitorul care se
manifesta sau intrd intr-un proces de comunicare.

Categoriile de comunicare sunt:
@ Emitatorul - manifesta solidaritate, da ajutor, ofex@ompensei ridicd moralul (statutul) altora;

@ Emitatorul manifesta scaderea tensiunii, vgtberade, glumge, exprima satisfaie.



@ Emitatorul i manifesta acordul, accepta pasiv, se supune.

@ Emitatorul da o sugestie, o ditex; implicand autonomia altuia.

@ Emitatorul da o parere, face o evaluare, o analiz&jrefipchiar o dorigd sau un sentiment.

@ Emitatorul da o orientare, o informe, repeta, clarificai confirma.

@ Emitatorul cere o orientare, o inforgie o confirmare.

@ Emitatorul cere o opinie, o evaluare, o0 analiza, expn@sui sentiment.

@ Emitatorul cere o sugestie, o ditie; o cale posibila de aane.

@ Emitatorul §i manifestd dezacordul, refuza pasivine ajutorul.

@ Emitatorul manifesta o tensiune, cere ajutor, se retdagfr-o disctie.

@ Emitatorul manifestad antagonism, influeaza negativ statutul altuia, dar se afirma elsinsu
1.6. PSIHOLOGIA SI NEUROFIZIOLOGIA COMUNICARII

Comportamentele verbale constituie unul dintre oed¢importante segmente ale actitiith

sociale umane. Evafia umana din punct de vedere cultural a fost pl@spgentru ca oamenii au

rewsit s vorbeascd, sa asculte, sa sgrsé citeasca.

Fungia de baza aomunicérii verbale este prezentatd obiectivata prin efectele eitfade un

alter-ego, de @lsemeni, de alsubiegi. Cand noi spunem ceva unui sbuiect, cand vorlim ¢

cineva noi aproape intotdeauna gptdm ca aceasta convorbire sa induca ori chieosanga

persoana sa se angajeze cu noi intr-un fel de doarenAltfel spus, nesteptam sa percepem o

reagie. Adesea se poate considera cd noi suntem iremdent avantajade un astfel de

comportament el devenind un mod de comunicareateaicand noi cerem un obiect, solicitdm o

informatie, ori cerem ajutor intr-o @ane, ori ne includem in rezolvarea de probleme.

In alte ocazii subiectul transmite, intreab3, siliceva In vederea unui ,,schimb social"tipumai

multd ategie sau participarea unei alte persoane in conwgrisirconvergge. Chiar o converse

neinteresanta, ori care lancgeenu este lipsitad de raspuns pentru ca ea devioema de

comunicare care determina cealaltd persoana sa ne priveasa/entual s ne raspunda ceva.

S-au facut extrem de multe aprecieri, se consitupEsezesi teorii casi posibile explicai in

legétura cu dezvoltarea, complexitagemarimea creierului in doria de a se explica abilitatea

umana de a percepe cuvigieelgii, de a planifica unele condui¢ede a inelege avantajele unor

conseciie in plan psiho-neuro-fiziologic.

in acord cu Heilman K.M., Satz P. (1983), Kerestsf1983), Kolb B. (1985), generic se accepta
ca datorita structurii speciale a gurii, a buzedofaringeluisi corzilor vocale cgi a mecanismului



complex care le controleaza fyiomalitatea, specia umana are capacitatea de a emfireciziai

de a vocaliza emisii complexe de sunete. Individnan dupa parcurgerea unei mari perioade de
timp a devenit capabil s auda, sa asculte, shoasudi sa reina aceste emisii vocalizatoare. Se
poate admite ca limbajul umagi are radacinile adanci intr-o serie de activibdiganizate n

comun, intre mai multe persoane.

Se crede ca istorige 0 persoana dintr-un trib vedea un anigndansmitea vestea celotal
membri ai tribului, la inceput mimand sunetele peede scotea animalul respectiva&a treptat
oamenii au capatat abilitatea vocala de a desnimeadele, numarul lor, dispunerea lor in
vecinatate, precusi alte detalii. Astfel, aceasta forma de transmeitecipienta devine o forma
avantajoasa de comunicare. Aceasta forma de coareracpresupus Gterea capacita de
transmitere verbalgi de crgtere a complexité vorbirii.

Autori precum Carlson R.Neil (1991), Damasio (19&Bvine & Sweet (1983), Milner (1977),
Heilman (1984), ca sa ne oprim doar la o mica pdirteei care se ocupa de intertiga
dezvoltarea vorbirii pentru comunicare -dezvoltarea creierului umansunt unanimi in a aprecia
ca aceste doud componente ale sistemului psihio amaners constant impreuna iar conconggten
lor este absolut necesara exis¢etor separate.

Limbajul ca modsi form& de comunicare interumana trebuie sa fi&atvDaca un nou nascut care
,aspird la umanitate" este transportat undeva, epi@ lumea civilizaté dupa@ mai myl ani este
readus n societate, el nu va putea fag® vorbeasca, va incerca in cel mai bun caznsérioce

prin semnale acustice nearticulate, ori prin géesteroordonate, de asemenea negied
nedeprinse de la adult printamesi imitatie. in acest caanecanismele vorbiriidin acel creier

nu-si vor intra in uz, nu vor putea fi folosite.

Nu ne propunem in acest material s& elucidam problautaiilor in seria lunga aezvoltarii
creierului si vorbirii , dar vom metiona ca autorii consadaiai domeniului au abordat acest aspect
n demersul lor privind comunicarea umana.

Unii autori cred ca asemenea milif&are nu au aparut brusc, au condus la compglecatructurii
neuronale, iar o mugi@ favorabila la un copil poate determina un comple abilitdi verbale
superioare pariiior lui. Copilul respectiv ar putea deveni aptfedseasca nu doar un limbaj
rudimentar, vorbit de un trib de exempduprobabil, chiar ar putea inventa cuvinte carexgdrime
relaii si pattern-uri pe care ulterior le va recust@ga cuvinte care ar fi adoptageacceptate de trib.
Ceea ce ar trebui remarcat este de ordin mult eraml decéat simpla folosire a cuvintelor de catre
populaiile tribale, anume cévolutia culturala chiar in cazul limbajului neevoluat (rudimentar) s
ar constitui intr-un stagiu al evagiei circuitelor neuronale care participa in prodeesi

recunoaterea vorbirii.

Producereai intelegerea vorbirii presupune un efort de sintezgedmea noastra privind acgeie
comunicare, legaturi cu limbajul, vorbire, note specifice etc. Pe de alta parte, neurobtgial
limbajului si implicit a comunicarii umane ne obliga la preaets macar succintd a mecanismelor
neuronale ale creierului.



Cele mai complete obseniidn neurofiziologia limbajuluki vorbirii umane au fost gmute prin
studierea efectelor leziunilor produse in creiesubiedii la care s-a incercat studierea
comportamentului verbal. In acglaéimp, consideram ca trebuie s arédtam ca pe lahghul
comportamentului subi@tor care au suferit interveinchirurgicale care aveau depistate tumori
craniene, infegl meningiale sau care au suferit accidente vasewdarebrale - abordarea fuirior
creierului ca sistem prezintd insa o serie deulifig, fapt care a determinat numeirpsihologi,
neurofiziologi séa utilizeze, inca, animale de lattor.

O serie de neajunsuri privind cugtexea fungonalit&ii celulei nervoase, rolul debitului sanguin
n irigarea unor zone ale creierului, circuitelesd@leere sanguind cu impligcgentru
redobandirea capacitiéde a vorbi, scrie, sunt relativ rezolvate prpastia si dezvoltarea
tomografiei computerizate (TC). Apaa tomografiei computerizate reprezinta ugtichcare a
revoluionat nu numai medicina ¢ microdomenii de studiu ale fijai umane printre care
anatomissi fiziologia comportamentelor verbale.

Deficitul de vorbire, de comunicare interumanabtwéri in sfera gandirii, vorbirii, {legerii casi
studiul bolnavilor psihici (in special a celor baim de schizofrenie) constituie o poartd deschisa
spre ,misterele" creierului uman, raspunzétor dere intreaga de disfu@nalit&i n

comunicare.

Astfel de date mintipase, okinute de neurofiziologi ajutd demersurilor neurbpsagieisi ale
psihologiei cognitive sa faleagé specificul proceselor de vorbire, scrieodtire la subiectul
normal.

in prezent, se accepté cddlegerea vorbirii incepe ca proces la nivelul sistiei auditiv care este
nevoit s detectezesa analizeze sunete. Regiunea din creier corséleea mai importanta
pentru inelegerea vorbirii este aria WERNICKE. Aceasta atantificatd de Karl Wernicke la
1874 ca raspunzand de blocareaipaii posterioarai inferioare din lobul temporal stang este
Jnteresatd" in fungonalitatea Tgelegeriisi elaborarii vorbirii - prin transformarea notelor
perceptivesi de gandire in elemente de semnifiea cuvintelor (afazia Wernicke).

Persoanele cu afazia Wernicke nu pot comunicanaleficit de elaborare a vorbirii, darsi un
deficit de Intelegere a acesteidAcestia nu pot sa scrig sé citeascad, nu au cum sa comunice
semenilor lor.

In urma cu peste o sutd de ani, Wernicke era cer(uinii cercetétori au acslarezstiintific si in
prezent) ca girusul temporal superior din lobulpenal este o paune absolut necesaré pentru
formarea unei categorii aparte de memorie: memrdginilor ,auditive” ale cuvintelor. Se
Tmpartgeste ideea ca un pattern neuronal este transmisrsifiemotor din lobul frontal care ar
determina micarile mychilor care produc vorbirea. Aria Wernicke blockté& incapabil subiectul
uman de a felege cuvintele care i se spgirdaca ar incerca singur sa le produca, lipsa tipare
auditive adecvate 1l va impiedica sa elaboreze Beaua ori intelesul cuvintelor.

Distrugerea sau blocarea ariilor corticale de agiecauditivesi vizuale determina o serie de efecte
si deficite neuronale - fapt care ne sugereaza oarecpotrivit careia aria Wernicke joaca un rol
deosebiti special in gandire, la fel gain percegia auditivasi vorbire.



Pe langa aria Wernicke la nivelul creierului mas&éo zoné care are o imponarnieosebita in
ntelegereai elaborarea vorbirii. Aceasta zona estiaa Broca localizata in lobul frontal stang
care este raspunzatoare de procesul de articutarérelor, de elaborare a Igrde inelegere a
constructelor gramaticale. Regiunea in care aidesttificata aria Broca cuprinde formanile
neuronale care alcéatuiesc cortexul motor primag cantroleaza rgcérile implicate in vorbire
(emiteresi elaborare). Din aceasta cauza aria Broca aireamemoria segmgitor de micare
musculard, fiecare din aceste segedind legata cu o secvghomoloaga auditiva din partea
posterioard a creierului.

Damasio & Damasio (1980, 1985) reiau predeclui Wernickesi ajung la concluzii interesante nu
doar in plan teoretic dar mai ales de orientaretjmési metodologica. Intre acestea enumeram:

@ daca lobul temporar este intact, subiectul estalmbpa ineleagé vorbirea;

@ daca lobul frontal este intact, subiectul este bajsé elaboreze, s& produca in mod spontan
vorbirea fluentg;

@ daca se intrerupe legatura neuronala directadanaeNernickesi aria Broca persoana nu este
capabila sa repete cuvintele; activitatea lobuduigial inferior este intrerupta iar axonii aiffia
substara alba din subcortex nu mai fac legatura intre del€é arii.

e ARIA WERNICKE

Fig. 3. Aria Wernicke

Fig. 4. Aria Broca

Determina de multitudinea tulburarilor aparute in procesainunicarii verbale, daf de
nuarnarea extrem de find a raporturilor dint@bire-scriere-citire-intelegere numergi



specialgti au dezvoltati diferertiat cercetérile in domenii de grgiai psihofiziologie,
psihoneurofiziologie, neurochirurgie etc.

Neil R.Carlson(1991) sistematizeaza datele existpatnind de la unele imle si pana la cele mai
recente. Una din concluziile autorului sus namat se referd la inseparabilitatea zonelor Wé&mic
si Broca.

Aria Wernickesi Broca, prin interconexiunile lor in substaralba trecand prin lobul parietal
inferior, joaca un rol special intglegerea limbajuluji elaborarea lui. Acest bloc neuronal este
absolut necesar pentru recugteaea cuvintelor rostite (limbajul vorbit),tedegereai elaborarea
structurii gramaticalei articularea cuvintelor. Sefilege ca aceste arii nu pot ftinoa izolat:
recunogterea cuvintelor este o laturd, un aspect al pubsesr inelegerea o alta laturd. In acgla
timp, trebuie Treleasdi cealaltd parte a comunicarii: articularea cuvoteste partea procesului,
exprimarea fluenta se realizeaza cand articulasegap®sibila. Comunicarea inseamna, de fapt, un
bloc verbal, un bloc auditiv, unbloc de percepere a mcérilor (secvere motrice)un bloc de
percepere vizuald(cand apare scris/cititul) darun fel de supervizor ahtelegerii care depinde
de existeramemoriei. Acesteelemente mnezicee referd la denumiri de obiectetiawi darsi la
relaiile complexe din realitate. Cu alte cuvinte,, céid denumim un obiect ori un fenomen
secvere neuronale diferite din creier participa la reaiea imaginii lui, la itelegerea semnificii
pe care o caine, intr-un fel spunem cgim despre utilizarea lgi Tn alt mod este implicata
memoria in pronuarea lui.

Reprezentarea corticald a perceperiglggeriisi integrarii cuvintelor

Prezentdm, dupa datele lui Neil R.Carlson (1991 Yabel al tulburarilor de tip afazic raportate la
vorbire-inelegere-scriere.

. =] qd H [ E
Tuburarea Aria lezati E é 1 5 % g '% Eﬂé E
b‘a a‘ (ﬁ- g E g ‘a (ﬁ- .E
Afamia Wernicke | Portiunea posterioard a Fluenta Slabd Slabd Slabd Slaba Redusi
gituail tempiodal
supetiot (A a Wil cke’)
Srchtate werbald | Cortex primar anditiv s | Flusntd Slahd Slahd Bund Bund Buna
legihwile I cu atia
Wierricke
Afami a Broca Cortexnd fromtal rostral Fard Buni Slabd Slabd Bund Slabd
[&t+1a Brocs) fluents
Afariade Arialobuby pari etal Flusnitd Buni Slabd Bund Bund—pénd |Bund
cotuducere frorital péndlafinwa la redusd
laterald
Afam a anoehicd Parti ciferite dle lobilor Flusnitd Buni Bund Slabd Bund—pénd  |Bund -pind
patietali g temporali la redusd la rechisd

1.7. COMUNICAREA EMO TIONALA



in mod obg§nuit noi putem recunate sentimentele semenilorgo prin intermediul vazulugi
auzului; putem vedea expresiile facigil@sculta tonul vocii cai insiruirea cuvintelor in propoti
si fraze.

Cercetarile lui Ekman (1980), Ekman & Friesen(19A85) au aratat ca, de fapt, nu toata
comunicarea umana se transmite efectiv prin intdimh@orbirii si a cuvintelor scrise. Oamenii
comunica emgile si sentimentele lor prin nugéri in tonul vocii, in expresii faciale, gestsiri
postura.

Unele cercetari tind sa confirme ipotezele lui Daraonform cérora expresiile faciale ale gihar
sunt folosite cai cand ar fi innascute. Se considera ca exist@&pertoriu tipic pentru specia
umana folosit prin intermediul expresiilor faciale micro-si macro mgcari. Membrii unor triburi
izolate din Noua Guinee studiade Ekmansi Friesen au demonstrat ca dispun de capacitataa de
recunoate unele expresii enfionale afsate facial de occidentali. Agielocuitori nu au avut nici o
problema in recungtereasi producerea expresiilor faciale destete, dezgust, bucurigi teama
Pentru ca actia foloseau expresii identice sau similare pesttugii la care nu au fost efectiv
expui, Ekmansi Friesen ajung la concluzia ca expresiile facfateparte din tiparele
comportamentale neinyzde anterior.

Oamenii din alte culturi folosesc difergevariate cuvinte pentru a exprima concepte padrey
elaborarea acestor cuvinte nu dezvoltd, nu am@l#estrea de raspunsuri innascute dar ele pot fi
nv&ate.

Cercetari mingoase recente nu au g#uinca sa determine daca alte mijloace de comumica
emaionala (cum ar fi tonul vocii, iecarile mainii etc.) sunt invate, dobandite ori daca sunt
partial innascute.

Studiile lui Brydersi Ley (1983) au aratat ca emisfera dreapta joaa®lumai important n
intelegerea, decodificarea starilor gronale decéat in emisfera stanga. Cu alte cuvitiejike lor
si ale colegilor lor conchid Tn acest sens ca fieanisfera primge in mod direct informa din
partea opuséa a mediukliemisferele cerebrale schimba infomprin intermediul corpului calos.
In mod vizibil, informaiile dintre cele doua emisfere (transcomisurale}uut la fel de precisg
amanumite precum cele care au fost direct rgtapmate.

Spre exemplificare, dorim sé aratam ca fiecare fendiprimate informaii auditive pentru fiecare
ureche, proigiile opuse, laterale fiind mai bogate decat fiedirgre ele separat. Cand stimulii
specifici sunt prezentidn diregia campului vizual stang ori urechea stanga, emasfecapta
primeste informaii mai conturate decat cele date de emisfera stangédiferemate.

Studiile de psihofiziologia comunicéarii urméaresétatvidemierea fungonalit&ii specifice a celor
doué emisfere cerebrale gategatura dintre exteriorizarea vocala, ¢ioala, facialgi
expresivitate cai mecanismele neuronale implicate.

Revizuirea unor studii mai vechi araté ca recytezaa cuvintelor ori a giruirii literelor intr-un
cuvant, rolul emisferei stangi este mai mare dacalei drepte (Brydegi Ley, 1989)stiut fiind ca
emisfera stanga este raspunzatoare dgitnaditatea verbala a procesului comunicérii. Alte



rezultate accentueaza rolul difefienlor dintre cele doua emisfere cerebrale aratéahd emisferei
drepte in percepergadetectarea imaginilor vizuake a emisferei stangi in peraggosi
recunoaterea imaginii auditive.

Ley si Bryden studiazd modaliife difereniale de comunicare erionald interumana. Ei prezinta
subiegilor imagini de persoane in ipostaze diferite cpresivitate faciala variatd, iar pe o scala
Tnscriu expresii facialenegative, de indiferena si pozitive. Autorii au prezentat imaginile in
acelai timp pentru campul vizual dreptcampul vizual stang. Dupa fiecare prezentaredba
aceea imagine umana sau una diferitd Tn centrul campuahawal -in care segtie cd agunea
ambelor emisfere cerebrale este sinergicédgau subieg sa spuna daca le-a fost prezentata
aceeal expresie emgonald. S-a observat ca la prezentarea de catexiengntator a imaginilor de
tip indiferenta (,subjects - neutral”) ori de expresivitate mepgeformanele emisferelor cerebrale
erau aproximativ acelgia Cand experimentatorii prezentau sulilec expresii faciale puternice
rolul emisferei drepte era de mai mare acueate

Aceissi autori au studiat difergele fiziologice in perceperea tonului vocii - parfgocesului de
comunicare. Ei au prezentat simultan sufiliecdiferite mesaje verbale pe un ton variind de |
tristge la bucurie, la fiecare din urechi, intreband sabidespre participarea mesajului prezentat
la 0 urechei rugandu-i sa relateze cgmutul verbal al emgei. Cei mai muii dintre subiet au
detectat cu mai multd acurggeconinutul verbal al mesajului cand acesta era prezémaartea
stang&i era mai bine detectat tonul etitamal al vocii cand era prezentat in partea dreapta
Rezultatele sugereaza céa in audierea unui messiemdreaptd evalueaza expresivitatea
emaionala a vocii, iar emisfera stanga evaluegzgpreciaza itelesulsi semnificaia cuvintelor.

Observai empirice sugereaza ca oamenii cand vad imagire cedau emole prin miscari ale
muschilor faciali Tn mod olinuit partea stanga atée capata mai multd expresivitate. Sackhgim
Gun (1978, 1985) au taiat in doua jungidfdtografii ale oamenilor care aveau intiparite
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Fig. 5. Expresii faciale tipic pentru indifergin

pe fad diverse em@. Pregateau fiecare din imagini in oglinda, parteeaptai partea stangs le
prezentau subigitor impreuna. Ei au gasit ca jumatatea stangaaainii era mai expresiva decat
cea dreaptd, dovedindu-se ca emisfera dreaptéésgienzatoare de expresivitatea mai accentuata,
mai fidela decat stanga datoritd controlului moealizat incruciat (decustga piramidelor).

Observand in mod natural oamenii in pargurestaurante Moscovitch Olds (1985) conchid ca
partea stanga a faciesului reflectd mult mai pitesrpresiile emgonale, fapt confirmat, intre
altele, de analizarea in laborator a imaginiloewidilmate prezentand subiecare spun povestiri
triste ori umoristice.



Cercetatorilogi specialgtilor domeniului de anatomofiziologie le-a deverldrasi profitabila inca
de multd vreme, ipoteza conform céreia gfaunei leziuni sau tulburari neuronale pregé&te
terenul pentru studierea atat a impfibar psihopatologice dar mai ales a cugteaii mecanismului
normal de fungonare a zonei respective. Pagiecu tulburéri neurologice, cu accidente ori
disfungionalit&i in emisfera dreapté sau stanga au reprezentatitele studiu pentru
neuropsihologie, neurochirurgie etc.

Initiate de Babinski (1914), continuate de Goldste8%8)si mai recent de Kolb B., Whishaw 1.Q.
(1985), Kertesz (1988), studii de acest gen dmale de neurologie arata ca fiind alterata partea
stanga a creierului unui subiect, emisfera dredistdune de posibilitide recunogtere mai reduse
si, Tn consecité, subiegi exprima tristge sau suparare. Cand partea dreapta este afpeedana
poate fi aptd sé recunoasca deficitul verbal daziuteste séa reatoneze verbal.

Afectarea emisferei drepte, in special aria pasteéi reduce capacitatea de recytera a
emgaiilor exprimate de o alta persoana.

Scholes, Watson et al. (1975, 1983) au prezenta¢mdor care aveau leziuni pe partea dreapta
sau stanga din zona temporo-parietalad prapazi un coninut neutru. Aceste propa#ierau
exprimate pe rand cu un ton al vocii care expriméurie, tristete, indiferentd. S-a observat ca
pacienii cu emisfera dreapta afectata dispuneau de aedasa capacitate de a aprecia gfeo
care au fost exprimate. In acglaens, De Kosky, Heilman, Bowers & Valenstein (1)98u facut
numeroase cercetari care au intarit gtingele privind capacitatea de recugieae a emgilor.

Recunoasterea vizualgi auditivd a emgilor reprezinta o disponibilitate mai degraba asarei
drepte decéat a fugionalit&ii emisferei stangi. Bowers, BowegisHeilman (1981) aratau ca
recunoaterea diferitelor expresii enionalesi a variatelor ipostaze mimico-facialesdau baze
anatomice diferite intrd, de fapt, in sarciniledlazle emisferei drepte.

Buck i Duffy (1981), preluand cutintele mai vechi, considera ca fyromalitatea din emisfera
stanga, Tn mod ofmuit, nu afecteaza capacitatea de expresivitatgienatd. O persoana cu afazie
Wernicke §i poate modula vocea in fuie de stare, de dispoi afectiva. Chiar persoane cu
afazie de tip Broca cu deficit de tip prosodic godie = expresia supernuatié a tonului vocal,
ritmului si accentelor vocale) pot sé rad&a &i exprime emgile prin tonul vocii doar cand emite
cuvinte fara rol sintactic. Concluzia autorilor susrtionai este foarte clara: persoanele care au
emisfera dreapta afectata dispun de o gama maansdtde expresii enmionale. Pe aceedinie,
Morrow, Kim, Boller, Urtunski (1985) s-au ocupat pi&cienii care aveau leziuni in emisfera
dreaptd aratand ca tengirde ,deschidere" a raspunsurilor gimoale nu se reduce doar la
expresivitatea faciala (experterde evaluare a controlului motordale stimulii emgonali care
ofera raspunsul la nivelul conductibiliigpielii). Studiind pacierii cu diferite tipuri de tulburari
neurologice, Ross E.D. (1981) sugereaza wdgereai expresivitatea emilor este realizata de
circuitele neuronale din emisfera dreapta intr-mierd similard modului in care emisfera stanga
realizeaza felegereai expresivitatea vorbirii. Meiondm cé de fapt cercetérile lui Ross aduc
similarit&i importante in fiziologia emisferelor cerebralévprd diverse tipuri de informa.
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Fig. 7.Reacii de raspuns caracteristice pentru stimulare medjat
Faé de aceste cercetarisugestii teoretico-metodologice propunem catewatsconcluzii:

1. Aria Wernicke dispusa in cortexul de asoggaauditiva al emisferei stangi are un rol foarte
important inperceperea(observareai intelegerea) cuvintelati elaborarea semnifigai vorbirii.

2. Aria Broca asezata in lobul frontal stang are un rol foarte intgnat inarticularea cuvintelor si
realizarea ngelesului constructelor gramaticale

3. Intelesul cuvintelor - ca activitate fuimnala este localizat in circuitele neuronale cargisesc
n creierul uman.

4. Afectarea - lezarea creierului poate determimarcetate de tulburéri de scris, cititiélegere.
Studierea acestor tulburari ajuta invesiiga de descoperire a fugrionalit&ii creierului atat in
comportamentele normale Gain cele patologice.

5. Expresivitateasi decodificarea sensului emgilor care sunt parte a procesului complex de
comunicare (alaturi de vorbit, scris, citit) regréa un mod important de transmitere a
informatiilor realizata prin mecanisme neuronale specitdiza nivelul speciei umargedispuse in
emisfera dreapta



