Comunicarea umana ca discurs persuasiv

Nu este clar inca daca discursul politic proprsi&iaparut odata cu afirmarea retoricii sau odata c
inventarea politicii in sine, deproblema este fara indoiald, in mod ironic, uaacteristica

oricarui homo sapiens sapiens care se resggalaca un homo faber ne-ar vorbi de prima
posibilitate, Tn timp ce un homo politicgisar respecta cu strigee Egoul, gasindu-l in cea de a
doua.

Ce trebuie sa faca un discurs? Dacaigirbpune sa-i convinga peticel e cu siguragd ratat. Daca
Tsi va propune sé fie cea mai frumoasa incercar@ibtiga rostité vreodata, el va fi lamentabilsca
eficiend. lar daca ngi propune nimic, este chiar posibil sa iasa biapufl O. Henry)

"Trebuie sé le vorbesc - ei nu gandesc ca mingamilesc invers decat mine - eu va trebui s& ma
prefac, intr-un fel, ca gandesc la fel ca ei".

Nu este obligatoriu ca aceasta sa fie sefaveracta a f@na-mentului implicat, dar elementele
sale constitutive nu pot fi altele. Motiva este arareori osurintd si o placere deosebita deiae
discursuri - cand se intampla, oratorul este urspazial, cu maganse de a rguoricum.

In rest, obiectivul oricarui orator improvizat estepastreze atga publicului sdu printr-o

disimulare a propriului interes pentru bunastare@egald sau printr-o tactica adoptatd pe moment,
in funaie de diferitele reat ale ascultatorilor. De aceea, discursurile ceé complicatai de

aceea supuse celor mai multe studii sunt "celedébdic”, unde avantajul relaxarii aparente este
devansat de absg@nfeed-back-ului general, element crucial in reglarivelului paratextual

implicat. Exist&si n acest sens unele posibifitde manipulare evidente, precyiraltele

subliminale. De exemplu, pentru discursul radiofpimtrebarile, invoadle si exclamaiile retorice
sunt redundante, pentru ca sunt realmente adrgsaténui”, atata timp cat la un moment dat nu
poate fi determinat un adversar evident, iar agasteedee au fost concepute cu precadere pentru
confruntarile directe. In schimb, este profitabitictica Churchill", care rezida in utilizarea, in
acelai text, a multor elemente sloganice - originaladewnt - alcatuindu-se o concentrare de fraze
care rdman in memorie asociate numelui celui eertsstit.

O alta tactica utila, mai ales in sifiila limita este aceea a "gentimanului" - anumefeai
ascendentul moral unui inamic pofiah eventual celui care a invins deja, mai intascopul de a
te menine in luptd, prin realinierea argumentelor §a tel incat sé accédpierderea unei batalii,
dar nu a razboiului, apoi, pentru a schimba in swdatil poziia fad de admiratorii adversarului, in
asa fel incat acesta sa piarda mult din sprijinuldaca ataca imediat pe agekubiect in faa

céaruia i se pare ca astigat.

in campaniile electorale, limbajul ia forma disauikor politicesi a sloganurilor, fiecare din
acestea vizand giigarea unei pdircat mai mari a electoratului; astfel, un procgestul de mare
din voturi se datorge calitdilor oratorice ale candidatulgi modalitgii de realizare a discursului.



n cartea "L o0s & moille", Pierre Dac afirma urngtde: "un discurs politic bun nu trebuie sa
vorbeasca despre nimic, dar sa lase impresia tésterdespre toate”. Ceea ce intereseaza la un
discurs politic nu este doar gonutul sau, ci intr-o mare maswidorma care imbraca ideile.

Psihologia celor ce asculta. E un talen§ts&a ascuil - e mai mare talentul celor care mai mult
asculta decat vorbesc. Vechi de cand lumea, olbideia alege are la baza aprecierea meritului
aparent. Dintre tio paunii, o pauné alege evident mereu pe cel cu coada mai frumoalerent
de calitdile genetice cu adevarat importante pe care oricutie poate verifica. Acest ritual s-a
transferat in mod perfid in yepolitica. Coada paunului este discursul, orieatailtesi de
colorate artificii ar atga un candidat campaniei sale.

Singurele efecte care de¢aza publicul general de aceste reguli sunt efdetwlbgnuinta si
efectul de fronda, pe care le vom trata separatyped, ele indica participarea de maretére
structurii sociale moderne in chiar formarea ei.

Primul efect se manifesta evident mai ales la pubfin varsta, insa regula nu are nimic de-a face
cu acest criteriu. Cu cat unei persoane i se safrmei mai multe argumente intr-un anumit
domeniu - inevitabil ele se vor repeta - aceastietsa le acorde mai{mA atemie si S& pastreze in
mod rigid drept corecta ultima secvy&rmcare, la un moment dat, i-a atras g#eim mod pozitiv.

Este clara, aici, importaa pe care o are originalitatea intr-un discursreelasanse.

Efectul de fronda are in mod fatal o pondere maerarandul tinerilogi, cu toate ca de regula nu
are consecie negative (se traduce in refuzul de a vota), ulsedndreapta in propgrmari
Tmpotriva a tot ceea ce pastreaza un parfum inizéolusi el nu va fi prea des un curent pozitiv
"pentru” ceva - prin defiie, este un curent "contra".

Psihologia "adjectivului posesiv". O categorie &par discursului politic modern - intr-un stat
democratic - este cea a "realegerii”. Se referdeev, la acea categorie de personaje din arena
politicd, pentru care lupta este de a pagtrau de a cgiga, printre care nu sunt raretiumile de
"guvernul meu" sau "ministerul nostru”, in opeezcu "senatorii vgtri* si "motiunile dumitale”.

Avand avantajul unor realizari deja implingedezavantajul ratarilor mult mai mediatizate, ca
ntotdeauna, un poteal "reales"” are de optat, cany Gonstruigte atat discursul, cat publicul
tintd, intre a se lauda sau a o lua de la capaexPeplu, daca se afla indaunor oameni neutri
politicianul si poate permite sagste o yoara lauda de sine de tipul "uite ce am facut edrpe
ceilaki" - ceea ce nu e tocmai etic din partea lui, m38sea se intampla ca acest punct sa fie
negativ, caci imediat ce apare un degddor (banuiald, acuge) lauda provoaca o rggein lan
dezastruoasa.

Statul totalitar. Cel mai autentic discurs polggte cel dintr-un stat totalitar. In orice staatiel
democratic, discursul este adesea nlocuit sapsatide polemica. El ramane "coada paunului”,
dar, prin efectul de ofmuind nu mai este un discriminant absolut. in statiallitar, ideea nu mai
este efect pe termen scurt, de aceea, pierzdr@dumacterul electiv, discursul devine
propagandistic. Scopul oratorului nu este sa reeglel s acopere, s motiveze publicul sdu sa
Tnchida ochii - sé@ recungi@m, o sarcind mult mai dificila. Textul se adresetuturor i, in plus,

el este considerat ratat atunci cand méacar untasmuhu a fost convins pe deplin, oarecum, sau



macar "facut atent". Evident, un discurs, in a@ashfigurgie, trebuie s& cama destul entuziasm
pentru a-i pacifica pe revottatransformandu-i in mod natural in a¢eg eroi ai "doctrinei”, dar
ndeajuns de pinad "doctrin@" pentru a nu-i deranja pe patiificare au un anumit prag de tolei@n
fatd de lucrurile cu care sunt impégcdar nu de acord.

Discursul este cel mai frumos mod de a-i manipel@@meni, atunci cangteconvins de la
Tnceputsi fara nici o ezitare ca nu crezi un cuvant diracde gand sa spui. "Daca se intampla sa
crezi cu adevarat ca adevarul este agiodd singura menire a discursului este sa-I preimt-o
maniera elegantd, atunci figtieorator, fie &ti pierdut".

Comunicarea umana reprezinta o strategie diggetiicientd de influetare sociala a
comportamentului politic al indivizilor, prin impad direct pe care il are asupra atitudingor
credinelor.

Mc. Guire considera ca impactul persuasiv al coc@miiparcurge la nivelul cgtient al
individului 4 procese: ateia, inelegerea, acceptareatinereasi, in final, efectul se observa in
comportamentul politic al individului.

Exemplu:obiectivul disctiei candidatului politic pe un post radio sau TV¥eesa determine la
ascultatori un comportament de votare. Chiar decéptorul este atent la comunicare, impactul
persuasiv este mic daca ngelege argumentele sursei din cauza ca sunt preplesen(gec de
ntelegere) sau daca nu acceptéa concluziile candiddegec de steptare). Presupunem ca
auditoriul a fost convins, deci a acceptat mesggdtoral, dar daca schimbarea atitudinald nu este
durabilasi de profunzime oamenigiischimba opinia indusa chiar inainte de ziua altge

Informatia primita implica un proces de prelucrare cogaiti@naliza criticd a mesajului, corelarea
experienei anterioare a individului, referitoare la candjada argumentele cgnute Th mesaj.
Calea indirectd a procesarii infortiga din cadrul mesajului persuasiv urmeaza un piteae
euristic, cel al credibiliti sursei.

Mesajul candidatului poate fi acceptat chyidin lipsa unei motivgi logice daca individul capata
credibilitatesi prezinta atractivitate. Prin increderea acord&t@legatorsi totodatd competea
acestora, candidatul este investit cu credibilitefeciena mesajului este mai mare cu céat nivelul
de educsge, statutul social, inteligeasi competera profesionald atribuie candidatului vor gtee
Si, ca urmare a aprecierii acordate acestuia, miegajii considerat ca dee informaii pertinente,
adevarate.

O altd competga necesara este sinceritatea care se poate paviel@na deoarece:

- Comunica ceea Gée;

- Este dezinteresattfade rezultatele demersului comunicativ;

- Lipseate intenia de persuasiune;

- Apara o pozie opusa propriului interes.



In fundie de informaiile pe care le déne despre candidat, inainte de a asculta mesajsiliasiv
(opiniile exprimate anterior, competantrasaturile de caracter) asociate cu gauwiin momentul
discursului (lipsa de sinceritate) alegatosula construi o reprezentare a candidatului defa va
astepta un anume un anume comportament politic. Efett@a mesajului politic depinde de
confirmarea sau nu a acestgteptari.

Cand candidatul este atractiv (aspect fizic, peabtate, charisma, conduitd) schimbarea atitudinala
a alegatorului este determinaté de procesele aifidare cu sursa, pe baza sentimentelor
admirative pe care le incearcda, deoarece opingadesérminata de sentimente.

Schimbarea comportamentului politic daca nu esegmata in sistemul de valaficredine al
alegatorului, fiind dependenta de durata legaafective stabilite intre candidgitalegator, va
putea fi oricand revocata. Contactele directe saurpass-media fac sé creasca atractivitgitea
durabilitatea relgei.

Oamenii se lasa influggsi de cei asemanatori lor, avand atitudincomportamente similare lor.
Dar, se lasa influggti si de cei cu trasatusi comportamente diferite de ale lor, in masuradire c
sunt cele pe care nu le gitar dori sé le aiba (complementaritatea generénadtavitate).

Ceea ce convinge alegatorul de bunele titeste chiar imaginea pe care o proiecteaza, casta
mai dinamic cu atat este mai convingator. Comueiggrgie, entuziasm, autoritate prin aspectul
Sau propriu-zis, caf prin stilul si viteza mai mare a discursului. Dinamismul disalusva
determina auditoriul s&-1 accepte ca fiind credibil

Mesajul devine mai persuasiv dacé se asociaz&épt@ cu em@ pozitive. Este posibil s devina
eficient daca se asociaza cu gimeegative, prin inducerea fricii. Daca la inforpila despre
experieme concreteai strategiile de evitare se adauga argumentgienale asociate cu instrgni
exacte, complete despre evitarea situidificile se va obine drept efect modificarea
comportamentelor indivizilor in sensul dorit, piducerea fricii.

De exemplu: "Noi nu ne vinderara!"
Cat de diferit trebuie sa fie mesajul de opiniilegétorilor pentru a putea convinge?

- O sursa foarte credibila determind schimbareaiitgui alegatorilor chiar daca prezinta pgzi
diferite de ale receptorului.

- Receptorul implicat emional intr-un anume tip de mesaj nu va putea finsbhat in
comportamentul sau chigirde sursa credibila.

Sa se prezinte argumente pro sau contra in discurs?

A~ o~

- Aducand numai argumente pro, autoguépara discursul prin stisere, eliminand sityale de
contrazicere.

- Aducand atat argumente giaontra discursul se va apéara prin respingere.



Papageorgis in 1961 surea apararea prin respingere a discursului, evitéfectul tigrului de
hartie". Discursul in care se aduc numai argumprdeatitudini alegatorului intagee atitudinea
receptorului doar aparent, pentru ca nu-l proté&erzindivid de a facet@unui discurs-atac
ulterior cu argumente contra, pe care prima sw<sadvitasi, evident, la care receptoryl va
schimba atitudinea.

Este foarte important@ calitatea mesajului, generaté de nougataliditatea opiniilor sursei
(elementele noi ale discursului sa nu fie repgted@ des pentru a evita in acest fel saturarea
receptorulusi a da un caracter plauzibil mesajului).

Mesajul ce sume atitudinile receptorului determina raspunsogrmitive in favoarea ideilor
candidatului. Cand auditoriul este supus unui mesajra-atitudinai i se sugereaza paa pe
care trebuie sa o qusd atrage crgerea rezistgei la persuasiung tendina de pastrare a
comportamentului inial.

Auditoriul informat, prin mesaj, ca atitudinile alidatului atractiwi credibil sunt altele decat ale
lui, va dezvolta un dezechilibru cognitiv care geaea presiuni psihice ce intra in contrédicu
credintele sale.

Cu cat calitatea argumentelor ¢gomte de mesaj genereaza mai multe idei favorgbdeitive) la
auditoriu, cu atat efectul persuasiuniigtessi schimbarile atitudinalgi comportamentale vor fi mai
mari. De altfel, se poate ajunge la aspectul "n@lel persuasiunii: propaganda.

6.1. MITURI IN DISCURSUL POLITIC

In lucrarea sa "Mitur§i mitologii politice" Raoul G. Prardet identificiapu mituri fundamentale
"de care orice discurs politic, din orice zona gafigasi istorica poate dispune, pentru ca exista o
mare capacitate mobilizatoare a mitului, nascutrdirealitate politica fracturala: produs al
realit&ii socialesi producéator de realitate sociala".

Bulversatrile politice din ultimele doua secole sk®riei europene au fost inge de o uimitoare
efervescet@ mitologica: denuarea unei conspitamalefice tinzand sa supuna popoarele
dominaiei fortelor obscurei perverse; imaginea unei varste de aur pierdutéei fericire se
cuvine sa o regasim sau ale unei Repiosalvatoare ce ar permite umaniitga intre in ultima faza
a istoriei salai i-ar asigura pentru totdeauna domnia dr@gip&@pelul la stapanul salvator,
restaurator al ordinii sau realizator al unei nvarietdi colective.

Claude Levi-Strauss sesizeaza ca elementele cewess povestirea sunt grupate in serii identice,
sunt structurate in asogigpermanente. Astfel, mitul Salvatorului, al coedtorului

providenial apare intotdeauna asociat simbolurilor purific&roul care mantuie, cel care
elibereaza, zdrokte raul. El e intotdeauna asociat luminii - ausolarele urcand pe cer, strélucirea
privirii - si verticalit&ii - spada, sceptrul, arborele secular, munteleaf@anenea, motivul
conspiraiei malefice va fi pus intotdeauna in tedacu o solisticd a murdariei - este asimilat
animalelor respingatoare, se td€d se fugeaza, raspangie otrava.



CONSPIRATIA. Mitologia complotului are in centrul ei imagiaénspaimantatoare a Organiea
Inswsirea ei de cépetenie e secretul. Complicii suratigmin jurdmantul ticeri§i o pedeapsa
cumplita 7i va lovi daca vor trada. De exemplu: @upai multe s&ptamani de criza politica cauzata
de refuzul lui Victor Babiuc de a demisiona dindtia de ministru al Apararii, 0 parte a presei a
explicat toatd aceasta stare prin faptul ca Babiaanason.

Oricare ar fi naturai motivatia aparenta a conspii@ - complotul iezuit sau masonic, complotul
vanzarilor de arme sau al sayibor lumii - pentru cei ce o conduc ea inseamné&fseaterea unei
nepotolite voirge de putere, implinirea acelui vis al unificarimii sub aceea autoritate deplina.

Oricare ar fi denumirea, natura sau maisvaonspirgéei ea se inscrie intr-un climat psihologic
social de nesiguraa, fricd, angoasa.

O specialitate incontestabgaaproape exclusiva a discursului politic speatfizelor de orice
natura este diversiunea. Mecanismul esteé de redat, insa punerea ei aplicare presupune
antrenarea multor factori. Se conststeeun discurs amplu, agresiv, incriminant la adeseaa,
acest discurs (ap@mand de regula nu-sgie-cui) este preluai amplificat de mai toatd mass-
media, ndscandu-se curente pro sau contra. in aceséctoral al romanilor mitul Complotului
este deocamdata cel mai prezent in discursul @oliti

SALVATORUL. Accentul se pune pe mediocritatea paggoluisi a destinului sdu - este mediocru
prin locul natal, prin mediul social caruia 1i apae, mediocru prin vig sa particulara - este de
parere R. Gitardet. R.G. Schwarzenberg afirma cainl acesta "simplitatea nu mai este doar
deliberata, ea devine ostentativa". Mhalle sunt astfel motivate, obligate chiar sa ssnidfice cu

el. Mecanismul de identificare a unui destin indual cu destinul colectiv este principiul care
troneaza discursul politic al Salvatorului. El atgoritate, Max Weber identifica trei tipuri de
autoritatesi de legitimitate. Autoritatea tragibnala se bazeaza pe uggi obicei, ca acea a
seniorului sau a monarhului ereditar. Autoritategal-raionald, bazata pe instity pe un statut,
este cea a guvernatorului intr-un stat modern. &supunem persoanei ci fyiet cu care
Constityia |-a investit. In fine, exista autoritatea charégica a Salvatorului, a Profetukiichiar a
Demagogului. Exista un timp agtaptariisi al chemarii - un timp in care se formeakzée
raspandgte imaginea unui Salvator - apoi un timp al prege8alvatorului, ca in final timpul
amintirii, Tn care figura sa, proiectata in tresatva modifica in conformitate cu "capriciile”
memoriei, cu mecanismele sale selective, cu refeldrexagerarile sale. Poate parea paradoxal,
dar muti dictatori, extremyti politici, prin intrginerea bine gandita a cultului personaiitau luat
inf&isarea Salvatorului. La noi, mitul Salvatorului atfoencretizat in geptarea americanilor, cel
putin pand in anii ‘56. Dupéa 1960 a capatat o alikmdi¢ca, de contra mit. Traumele acestei
mitologii supraviguiescsi azi, in supraevaluarea ori subevaluarea Occitl@nguprapus pe un alt
mit zonal, nascut odata cu statele moderne: c@hatonizarii europene.

Salvatorul poate lugi imaginea Protectorului: el are misiunea sa cabnaerurile, sé se instaleze
increderea, sa infranga ameénile raului. Este suficient sa privim géle candidglor la primarii

si s& ne dam seama dupa sloganul inclus ("Impottezordiniisi saréciei") ca acest mecanism este
functional.



VARSTA DE AUR. Reprezinta persist@nunui ritm de vig, intimitate protectoare a unui grup
social inchis, solidar, strict ierarhizat. Suntiwiz ale unui prezend ale unui trecut definit in
functie de ceea ce as fost sau de ceea ce se consitd@ataCu o periodicitate (mai mult sau mai
pugin exactd) de patru ani - in campaniile electoratine in discursul politic invocarea perioadei
interbelice, un fel de "good old times" ale desehiicculturale, ale civilizgei, ale democngei, ale
simtului civic. Candiddi la priméria capitaleisi fac o datorie de onoare din a promite ca
Bucurstiul va deveni iargi "Micul Paris" - un alt mit cu tonalitate nostalgi, pana la pateism de
duzina.

UNITATEA. "Tot ceea ce este impértinde spre unificare" (apud. J. de Maistre).iEseu
adevarat nobilda a omului se confunda cu necontegfitut de a impune o voia unicési ordonata.
Putem vorbi astfel de existenunei Unitei (NATO, UE) cétre care unii aspird, avand conviege
unor avantaje, iar @ setin cu incapé@nare deoparte, puternica lor individualitate pgandu-le
acest lucru. Tn funie de aceste doua tengirexista, desigusj doud tipuri de discurs politic: unul
centrat pe argumentarea nevoii de unitate, altgriceaza dezavantajele aderarii la aceste
organisme.

Fara a avea pretga ca am fi epuizat toate aspectele discursulutip@utem concluziona cu
precizarea ca discursul politic este poate ceaam@ia desfgurare de fa@ intelectuala, un balet
mai mult sau mai gin elegant de adevarminciund, de persuasiugemanipulare, de dezvaluire
si ocultare ce continua sa sedycéa fascineze.



