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Notiuni generale ale comportamentului nonvorbal

Comunicarea nonverkiaéste o0 comunicare cu mai multe canale. Din toaltenai
important canal pentru ancheta judigiaste corpul uman care cuprinde apgdizica,
gesturile, expresia fei (mimica).

Limbajul corpului este la fel de compleasi cel verbal, fiind structurat pe zone
anatomicssi avindusi propria gramatig, fiind un mijloc de comunicare bogat in infonina
nuanatsi sensibil. Cel mai important lucru detireut inca din start, este acela dialogul dintre
doui persoane nu se paartumai in plan verbal ci in egainasuii si in plan nonverbal.
Cunoaterea acestuia e o agi se deprinde in timp, necesitind o obséevaistematis a
celorlalki si consecutiv un efort constant de interpretarelaradbservate. Tot ceea ce facem se
constituie n fapt intr-un mijloc de comunicarea®ic comunicarea nonveriaiu poate fi
blocat dar nici nu este de dorit. Limbajul nonverbal frele situéi ne poate ttda, dar soltia
nu este Tn nici un caz suprimarea acestuia prirasoptrol, ci deprinderea regulilor de baz
deprinderea ,gramaticsi vocabularului” specific acestui mijloc de comuamie. Limbajul
corporal este un limbaj universalnatural, propriu tuturor oamenilor, care dincd®mici
diferene culturale, poate fi régit identic pe intreaga plaieConform unor cercéti asupra
limbajului trupului, s-a ditat c&, intr-o prezentare fain faa impactul mesajului eritorului
asupra ascuitorilor este imprtit in felul urmator:
cuvinte- 7%-10% din impactul total;
voce - 10%-30% din impactul total;



limbajul trupului- 60%-80% din impactul total.

Acest lucru denbfaptul ¢ felul in care atti, gesturile, zimbetul, felul in cargte
Tmbracatsi cum te mgti are cel mai mare impact asupra atitudinii urie persoane fa de tine.
Chiar Tnelepciunea popularconfirma aceste date, deoarece ditrimi se spune&,un gest --
face cit o mie de cuvinte”. Felul in care vaitieeo persoaneste de trei ori mai important decit
cuvintele pe care le fologe.

In literatura de specialitate se inimermitoarele cinci categorii de identificare a
comportamentului nonverbal:

*Tinuta

Prin aceasta sei@tege atitinuta pe care un om o adaphtr-un anumit moment, it
miscirile care modifid, influeneaz poztia corpului, cum ar fi, de deplasarea gagutorpului
prin aplecarea Thainte sau Thapoi, balansul panviifpe dilciie, poziia picior peste picior etc.

*Mimica
Prin aceasta se@fege toate semnejefenomenele pe care le putem observa edaiva
*Gestica

Prin aceasta se@heg toate gesturile kyeor, limbajul miinilor” s.a. ag¢iuni cum ar fi de
exemplu deschiderea unei,stingerea uneigari s.a.m.d.

*Distanta

Prin aceasta faelegem distaga pe care ogstram faa de ceilafi (uneorisi fata de animale
sau de obiecte), §imiscarile bruste, care au drept scop modificarea digtdata de un obiectiv,
de ex gritul brusc cun pas Thapoi etc.

*Intona tia

Prin aceasta {alegem toate aspectele care se madifesitmpul vorbirii ga cum ar fi intonga,
moduldiile, pauzele de vorbire, intensitatea sdnoitmul vorbirii etc. In sfera intongei intra si
manifestirile sonore lipsite de coimutverbal, cum ar fi de ex, plastul din limba, oftatul etc.

Cum emotiile influenteaza asupra comportamentului pnverbal
Ematile sunt siri afective, de scuitdurati, care traduc un specific al r@leor omului cu un
obiect ori o situgie, deci au un caracter sitianal. Ele pot fi declagate de o imprejurare réal
sau de una imaginafgindul & politia poate fi pe urmele sale sperie tilharul carebarei furai
n geamantan).
Intensitatea lor e foarte variapoate fi vag, mijlocie, darsi foarte mare, zguduind ntregul
organism. n ultimul caz este vorba despre gaxmc cireia psihologii i spui afect.

Emogile propriu-zise sunt procese sau dgsfiri emgionale mai moderate in care
fundiile constiintei nu sunt blocate sau ingustate ca in afectesiBleefectul confrutii dintre
nevoile individuluisi datele reale sau prezumative ale mediului. fite@u o orientare
determinad, o referina obiectuad sau situgonah (ti-e frica de o situge anumit)

Asadar, emgile au un caracter sittianal, depind de aitinea nemijlocii a situaiei emgionale
si apar frecvent ca efect al satisfacerii sau tfsaerii unor tendite (biologice).



Emaia nu se reduce la aspectul dére subiectiv, ci formeaz o configuraie
complex, un laspuns psihofiziologic multidimensional vizavi deeeimente, situg. Printre
dimensiunile procesului ertional se disting:

- modificari organice, vegetative;

- manifesiri comportamentale: gesturi, mimjcexpresii vocale
schiate sau desfurate;

- trairea afectiv a relaiei cu lumea.

Aceste trei laturi alituiesc o unitate, o intergagne sincros, trairea subiectii avind la
baz mecanisme neuro somatice.

Procesul emgonal prezind manifesiiri comportamentale
externe, accesibile obseti@ si anume: gestul, mcarea sau imobilitatea corpataéxpresia
faciak, expresia vocd| tremurul musculas.a. Aceste manifest se Tmbird Tn configuraii
specifice-faciale, vocale, gesturale, posturale bg@za #&rora se poate recungia o stare
emaionak sau alta. Expresia facigbare a fi cea mai elocveinpentru observator. De exemplu,
bucuria sau minia se pot citi de peiféistemul nervos central este responsabil pewintraiul
muschilor faciali, determinind Tncrufiti, grimase, relaii, tremure. Expresia vocakxprimi si
ea — prin varigi de tonalitate, intensitate, inflexiuni, accepauze — anumite & emaionale.
De exemplu, se ridicvocea la minie, se scoate tiypat n situaii de frica, apare risul in &ti de
bucurie oftatul in &ri de durere etc.

Cele mai importante si expresive modalitati deremare a emotiilor sunt realizate cu
ajutorul :

* fetei
*ochilor

Fata. Expresia facidl este considerata o modalitate de manifestare @iir
psihoemdgonale ale omului, un fel de foispecifici de comunicare. Expresiile faciale apar ca
o surd importané de informaii, de caracteristici psihoerntionale ale subigdor umani. De
asemenea expresia fadiaéprezini aspectul cel mai vizibil al comportamentului norbad si
cea mai expresivparte emgonak si fizica a corpului.

Diferite expresii faciale ofemultiple si diverse semnale care pot fi indici tipici la
reagionarea emgonak in diferite situgéi sau siri sufleteti. Mimica fetei are proprietatea de a
exprima siri sufletesti. In urma unor cercati experimentale, efectuate ditre Bernard B.
Schiff si Mary Lamon (1989) a fost stabilit@simetria fungonak a emisferelor cerebrale se
reflecti si asupra anumitelor & emaionale. Dup cum afirma acati cercetitori, emisfera
cerebral dreapl este implicat in triri emaionale negative, pe cind emisfera sliegte
antrenat n triiri emationale pozitive. Deci in funie de mimica facial poate fi determinat
starea em@onalki, Tntelegereadra expresii verbale,afa cuvinte a dispoziei. Expresiile faciale
pot servi ca forme de comunicaianijloace de apreciere aisi persoanei date.

Trasiturile generale ale fei caracterizedizchiarsi temperamentul omului. Persoanele
active, cu un temperament sangyvinic, agituri stenice ale fiei, pe cind persoanele pasive au
trasaturi imobile, astenice, ceea ce intlig lipsa bogtiei interioare

Aadar, fartile fetei oglindesc percejile emaionale in mod diferit. Astfel, cercgorii
de la Universitatea din Pensilvania au descop&piactea stinga feei exprini mai pregnant
emgiile. Sentimentele de fericire, surpijZrica, dezgust, triste sunt exprimate mai intens pe
partea stingja fgei si depind de emisfera corespudtzare cerebral

Ochii. Un rol deosebit in expresiile egranale apain ochiului, care dezluie ceea ce
se aff ascuns in creier. Cele mai profunde enigmetemale sufletgti le exprima ochiul.

Strile emaionale se redau nu numai prin expresii facialetuggslarsi prin privire,
contacte vizuale care exteriorizéatarea psihica omului. Ochiul, ca organ de girprivirea,
are un rol de exceig in exprimarea emionak. Ochiul prin fundile sale exprirg starea
emgaionak si reciprocitatea care exisbriunde. Expresia fei umane, a privirii deseori este de
ajuns pentru a stabili rglée dintre indivizi. Durata de timp a privirii Tachi crgte cind indivizii



se plac reciproc, cind seafhtr-un raport de cooperarg,nvers ea scade in reii&e
conflictuale.

Privirea poate exprima dispyéonie, admirde, nemufumire, amenitare, mindrie,
indoiak s.a.m.d. Chiasi faptul de a evita privirea cuiva, sau evitareag®ivi pe cineva
comunidc fie culpabilitate, fie neincredere, fie ostilitatie jers etc. Privirea poate ajuta o
persoai si domine pe o alta sau un grup, poate infruntaiqoaitsoas intr-o situgie tensionét,
poate 8 exprime sipinire de sine, agresivitate sau ezitare, nesiguregani.

Emaiile pot provoca modifigri eseniale in starea funonak a organismului. Ele
exprima atitudinea personain raport cu anumite valori sociale. Treptat ae@sie transfor#nin
senzdi si joaca un rol important in motiyga compordrii si reglarii relatiilor interpersoanale.
Emaiile Tneplinesc cele mai variate fuiicaprecierea, concentrarea gten stimularea,
compensarea,aptrarea in memorie a sentimenteloraigrs.a.

Téirile launtrice ale omului care includ intelectul, v@gi emgiile se exteriorizeat
prin comportamenti, mai ales, expresiati, mimici. Readiile mimice apar de obicei, spontan
si se manifestin corespundere cu star@antrici si dispoztie. Exprimarea emulor se
manifest Tn agiuni ca mersul, pogia corpului, stringerea de niigi alte forme de mgciri ale
partilor organismului.

Factorul enfional uman joa& un rol important Tn manifestarea comportamentului
nonverbal, deoarece anume gt genereaz acest tip de comportament care la rindul lor sunt
si ele generate de anumite evenimente , sifiaprejurari la care oamenii au atae anumite
atitudini. Astfel, comportamentul este o farahe raportare a individului la conutul valorilor
sociale. Valorile sociale sunt diferigefiecarei valori omul ii atribuie o anunditatitudine. Drept
rezultat apasi diferite tipuri de comportament uman care se fies#i prin gest, mimia,
expresie facial, vocah etc.

Prin ce poate fi exprimata comunicarea nonverbala

Comunicarea nu se bazéazxclusiv pe exprimarea o#alea fiind un sistem cu multiple
canale. Gesturile, mimica, pgai corporai si chiar ticerea sint acte de comunicare, vehiculeaz
o semnificgie. Ele atest natura legturii sociale existente sau dotipag.

Dupa cum reiese chiar din denumirea ei, se realizean intermediul mijloacelor
nonverbale - corpul uman, spd sau teritoriul, imaginea.

*Comunicarea prin corp

Este cea mai compl&xdeoarece intervine in ,intilnirile” cotidiene doar ca un obiect
natural, ci ca un produs voluntar travesit, masoatamorfozat(prin imkcaminte, machiaj,
tatuaj). Ea recurge la mijloace ca : apgadizica, gesturile, expresia fei(mimica). Legat de
apareim o mare importagi o are imb¥camintea persoanei, ca furnizor de infotinadecvate
sau false despre individ, de asemenea, ca fagilighiapropierii sau indégarii unor persoane
de altele, mai ales in sitiie Th care imbicamintea este aproape un mijloc insibumalizat
(fmbracamintea de potist, de medic etc.). Uneori intmimintea ,comunia” diverse tasaturi
caracteriale ale oamenilor(fuga spre originalitat) integiile lor(intertia de a se distinge, de a
place etc.)

- Gesturile repreziatunul dintre cele mai importante mijloace care daces la o persoan
Jean Stoetzel le clasifica in trei categorii:
a) gesturi autice(care nu au nici aitegi cu comunicarea,

dar careadeaz o anumit stare afecti% a individului,

de exemplu, la un examen, o persagrramint

miinilegine creionul intre digy, misca picioarele sub

bang);

b) gesturi oknuite(revereta diplomatului, degetele ridicate



ale elevilor care voi sispund la leqii etc).

c) gesturi simbolice(prin care se exgriaprobarea,

indiferera, entuziasmul; pentru a chema pe cineva se

face un semn cu degetul, pentu a apsel@din cap).

- Corpul uman insearfamu numai apare#afizica sau gestit ci si expresiei fgei, mimica cu
un foarte mare rol in comunicarea nonvetbBrivirea, se pareice distinge ca element
central al expresiei fei. Suginerea sau ocolirea ei, fixitatea sau mobilitatédeaz strile de
admirgie, iubire, dgmanie etc.

Cercelrile au astat c intr-o converge asupra unor probleme personale, persoanele se
privesc intre 50%-60% 1n timpul conveisa Prin expresia fei putem stimula, orienta,
decodificasi intelege intetiile partenerului.

*Comunicarea prin spatiu si teritoriu
Omul este extrem de grijuliu cu gphin care tdieste. El §i delimiteaz si amenajeax
teritoriul Tn fungie de nevoi imprejiari. Tocmai modul de delimitarg amenajare a sgalui
~comunici” multe informaii despre individ.

Dintr-o perspecti¥ sociologié si antropologid, pot fi desprinse trei tipuri de teritorii:
tribale, familiale, personale.

Dintr-o perspectivpsihologia si psihosocial se ocup mai ales de ultimul tip de
teritoriu, mai strins legat de particulétite psihice ale omului. Edward T. Hall excel@éaa
studiul rolului distarelor spaiale Tn comunicare. Dupel exist patru tipuri de distag(intima
personal, sociadi si publici) ce regleaz comunicarea in fumie de respectarea sauilvarea
lor fiecare dintre ele se asociadiferit cu celelalte categorii de mijloace alemamicirii.

De exemplu:
-In distanga intimg(corp la corp sau maximum 15-40 cm., vocea are@uminor, se expriri
involuntar unele vocale);
-In distana personai(45-75 cm., piala maximum 125 cm. vocea este norinémiliard);
-in distana sociali(125-210 cm., un maxim de 210-360 cm., vocea dsié p distinci, mai
imens);

-in distana publiai(3,60-7,50 i cu maximum de peste 7,50m, discursul este foragli
interlocutorul devine un simplu spectator, iar comgarea un spectacol).

*Comunicare prin imagini

Viata moder# a adus cu sine o multitudine de mijloace imaggstie comunicare(afi
fotografii, benzi desenate ilustiacinema, televiziune).

Comunicarea prin imaginea omniprezetrieea un paradox: d& mai puin interacti,
deoarece se exerziintr-un singur sens, ea este mult mai efigiexfecteaz un nunir extrem de
mare de persoane.

Mijloacele nonverbale ale comuiric au, in totalitatea lor, uratoarele roluri:
1) de a transmite ceva(idei, infortiaintentii, trasaturi de
caracter);
2) de a nuag@si preciza comunicarea(care devine, astfel,
aprobati& sau dezaprobatiy receptii sau nereceptiy;
3) de a ajuta persoanelese exprimai si se nelead reciproc

mult mai bine(pentru realizarea acestui uloi mijloacele

nonverbale trebuieé & Tnsgeasa pe cele verbale, n nici

un caz nu pot gona independent).

De Vito stabikge 6 fungii ale comunidrii nonverbale asociate celei verbale. Astfel, ea
accentuea completea, contrazice, repat substituie comunicarea verbal

Comunicarea nonverliatonsi in toate aspectele comudnit in afai de cuvinte.
Aceasta include nu doar gestugildimbajul corpului dasi faptul cum noi rostingi exprimam
cuvintele: flexiunea, pauzele, tonul, volumgulccentul. Aceste dsituri nonverbale afecteaz
semnificaia cuvintelor noastre. Savgirau calculat 8 comportamentul nonverbal ocugde la
65% pird la 93% din semnifigga totak a comunidrii.



Zilnic, emiterrsi recepionim mesaje. Aceste mesaje se manifastdoar prin cuvinte , cjj
Tn aceesi masufi si prin fizionomie, mimid, gesturi, postura, limbajul trupului. Un gest, un
Zzimbet, o scrisoare, a te adresa cuiva sau a-tagricel cargiivorbeste etc., toate impreén
alcituiesc universul specific comugra.

Semnificatia gesturilor in comportamentul nonverbal
La interpretarea comportamentului nonverbal esfomanta cunoasterea si respectarea unor
reguli:

1) Citirea ansamblului — adigesturile, limbajul corpului nu trebuié Be interpretate
izolat; pentru o citire corextrebuie
evideniate ansambluri carei gorina cel pyin 3 gesturi;

2) Luarea in considegia a contextului — ansamblurile de gesturi tretavialuate in
contextul in care apar (uneori teke incrucgate a persoanei sunt generate de frig, nuanaap
poziia de aprare);

3) Recunosgterea diferetelor culturale — un gest care insedrava intr-gara poate
avea cu totul alt sens inatara.

Acum vom incerca sa clasificam unele gesturi shqaicam semnificatia lor.

*Gesturile facute cu palma

Semnalele nonverbale transmise de palma omuluusgle din cele mai eficiente in
comunicarea nonverbala.

-Palmai intoarsa in sus— gest de supunere.

-Palma indreptata in jos—semnifica autoritatea.

-Palma inchisa cu degetul aratator intins -amenintarea vorbitorului cu supunere pentru cel ce
asculta.

-Stringerea minii cu o persoana cu intinderea ei cpalma in jos —asa o stringere semnifica
dominarea.

-Stringerea a miinii cu o persoana cu intinderea etu palma in sus- semnifica supunerea.
-Impingerea inainte a palmei intoarse injos, intincérea bratului rigid — tip agresiv de
persoane, specific oamenilor din zone rurale.

-Apucarea virfurilor degetelor — denota lipsa increderii in sine.

-Utilizarea ambelor mini in momentul stringerii — denotasinceritate si incredere.

*Gesturi ale miinii si bratului

-Frecarea palmelor— semnifica afisarea asteptarilor pozitive.

-Frecarea degetului mare de celelalte degetesemnifica asteptarea unor bani.

-Inclestarea miinilor — reflecta o atitudine de frustrare sau de ogtditBeosebim:

-Inclestarea miinilor in pozitie ridicata — semnifica dispozitia negativa.

-Miinile in pozitie de coif indreptatin sus —este caracteristic persoanelor superioare sau care
gesticuleaza putin sau deloc, comunicind incrediereia fortele proprii.

-Miinele in pozitie de coif indreptate in jos —este caracteristic persoanelor care mai degraba
asculta decit vorbesc.

-Apucarea miinii, a bratului si a incheieturii a miinii — gest de superioritate incredere.
-Etalarea degetlui mare— acest semnal este pozitv si apare des in pagica a sefului

glacial, care il ilustreaza in prezenta subalterrshi.

*Bratul ca bariera de protectie

-Incrucisarea obisnuita a bratelor -acest gest exprima o atitudine defensiva sau negati
Persoana se simte stingherita sau nesigura.

-Incrucisarea incordata a bratelor — indica o atitudine ostila si dfensiva.



-Gest de prindere abratului— acest gest este raspindit printre cei aflagiaite de asteptare ale
doctorilor si dentistilor sau la cei care urmeaaalsoare pentru prima data cu avionul si asteapta
decolarea acestuia. Acest gest reflecta o atitutgative, dominate.

*Piciorul ca Bariera de protctie

-Pozitia obisnuita a incrucisarii picioarelor —este folosit pentru manifestarea unei atitudini
nervoase, rezervate sau defensive.

-Piciorul aruncat peste genunchi- acst tip de incrucisare a picioarelor indicasteata unei
atitudini de disputa sau competitie.

-Piciorul asezatpeste genunchi si prins cu una saumindoua miinile — acest gest e folosit de
persoanele care au o atitudine rigida in discatii segocieri. Aceasta semnifica o individualitate
puternica, incapatinare, rezistenta careia poatnfta numai printr-un procedeu special.
-Gesturi de incrucisare a picioarelor stind in picbare — aceste pozitii sunt folosite in mare
parte de cei care se afla in mijlocul unor indiviecunoscuti. Pozitia lor ne spune ca ei nu sunt
relaxati si lipsiti de incredere in sine.

-Gestul incrucisarii gleznelor- inseamna reprimarea unei atitudini negativenei senzatii
negative, a nervozitatii sau fricii.

*Gesturi si semnale de curtenie

-ale barbatilor

-Unul dintre gesturile de “apropiere” a barbatilfemeie estearanjarea cravetei, daca nu poarta
cravata, isi aranjeaza gulerul, isi aranjeaza hytweimasa, sacoul sau un alt obiect vestimentar.
-Intoarcerea trupului spre femeie si mentinerbailgiciorului in directia ei.

-Privirea neobisnuita, intima.

-Tine miinele la solduri — accentuiaza marimea@parala si demonstreaza disponibilitatea
pentru aventura.

-ale femeilor

-Aruncarea capului pe spate.
-Expunerea incheieturii miinii.
-Indepartarea picioarelor.
-Leganarea soldurilor.

-Privir laterala.

-Gura intredeschisa, buzele umezite.
-Rujul de buze.

-Mingiierea obiectelor cilindrice.
-Privire laterala, peste umarul ridicat.

*Gesturi teritoriale si ale posedarii

-Gesturi teritoriale.

In mod inconstient oamenii isi arata drepturiletberale asupra diferite obiecte reazaminduse de
ele. Atingindusi proprietatea persoana arata attarabiectul respective ii apartine. Intimidarea
persoanei poate fi atunci cindse manifesta abummisimpotiva teritoriului sau proprietatii unei
alte personae. 90% din opinia oamenilor cu prildrpersoana noastra se formeaza in primele 90
de secunde dup ace facem cunostinta, deci treldiresn minte, ca prima impresie se formeaza
doar o singura data.

-Gesturile posedarii

In utilizarea acestor gesture exceleaza indeosgbopalul de conducere. S-a observat ca cei

nou numiti in posturi de conducere incep de indateecurga la asemenea gesture, desi inainte le



foloseau rareori. Piciorul aruncat peste bratulsodui exprima faptul ca persoana in cauza il
posedeaza si semnaleaza o atitudine destinsadfatarchele obisnuite de comportament.
Aceasta pozitie poate fi perceputa in moduri diéein situatii diferite. Euna cind stam in aceasta
pozitie in inconjurarea prietenilor, si alta cimdinconjurarea colegilor de serviciu. In al doilea
caz se va manifesta o atitudine negativa fata de no

*Birouri, mese si aranjamente de asezare

Un mod efficient de a cistiga cooperarea altor a@raste asezarea strategica.

Din cauza unei game foarte largi de imprejurareqaot intervene la aranjamente de asezare in
jurul unei mese dreptunghiulare de birou. O peragavate ocupa 4 feluri, in raport cu o alta
persoana.

-Pozitia de colt Acasta pozitie e folosita in general de oamegagati in conversatii
prietenesti spontane. Ofera posibilitati nelimitaéatru a se privi in ochi si a utilize variate
gesture, precum si pentru a observa gesturilelakluColtul biroului constituie o bariera partiala
in caz ca una din parti s-ar simti amenintata s fautila impartirea teritoriala a suprafetei
mesei.

-Pozitia de cooperareAsemenea pozitie apare atunci cind doi oameniagicasce
orientare, gindesc la fel sau lucreaza la aceeas.tEste o practica pozitie pentru prezentarea
unui caz si obtinerea acceptului parteneruluideutis.

-Pozitia competitiv-defnsiva.Asezarea in partea cealalta a mesei, vizavi deaeascu
care discutam, poate crea o atmosfera competigfendiva si poate duce la situatia in care
amindoi ramin ferm la punctele lor de vedere, n@ssstituind o bariera solida intre ei. Aceasta
pozitie este utili zata atunci cind partenerii suntompetitie sau cind unul este admonestat de
catre celalalt.

-Pozitie independentaAstfel de pozitie este aleasa de oamenii care nesdsa
stabileasca raporturi cu alti. Ea este folositeauri cum sunt librariile, restaurantele si
uneletipuri de banci in parcuri. Ea exprima indéfeta, dar o alta persoana o poate interpreta ca
un act ostil, daca | se incalca granitele teriteria
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