PLANUL DE CAMPANIE
- SUPORTURILE —

Campania de relaii publice

Relgiile publice se dovedesc un instrument origigaleficace pentru aaspunde
provodirilor cu care orice organiga se confrurii Ele pot ajuta la rezolvarea unei
probleme, lansarea unei idei, evitarea unei cat@stakturandu-se altor perspective —
juridica, financia#, umari si chiar spirituah — in efortul de a degi problemele de zi cu

Zi.

Insa nu ntotdeauna refde publice sunt integrate In ansamblul instrune¢ot de care
dispune o organiz@ pentru a conduce mai bine. S¢elage gregit rolul pe care 1l pot
juca relaiile publice, ateptandu-se de la ele miracole pe care nu le @izeesi se

neglijeaz importana marilor servicii pe care le pot aduce.

Fie c este vorba de o companie multinaak sau de o organiga mici, folosirea unui
plan de campanie poate aduce rezultate benefig@naju-le &-si prezinte public punctul

de vedere,&slupte Tmpotriva unui adversar sau a unei orgamizancurente.

Campaniile de reta publice sunt eforturi ample, coordonaieorientate é&tre realizarea
unor obiective specifice sau a unor ansambluri lieative corelate, care vor permite

unei organizai sa isi atinga telurile fixate ca declate de principii.

Telurile (scopurile) sunt definite ca rezultate gllEbpe care o organige sped si le

ohtina prin activitatea ei.



Obiectivele sunt reprezentate deiat si etape specifice ce dmoad progresul dcut in

atingerea scopurilor.

Declaraia de principii este constitditde un text scurt in care se prezinalorile majore
ale unei organiza, scopurile ei, loculsi responsabilitatea ei intre celelalte orgafiza
aseninitoare. Ea caine angajamente publice referitoare la olliga civice si
responsabilittile sociale. Declatga de principii face organiza vizibila si transparerit
pentru societatg faciliteazi procesele de comunicare.

Uneori, afituri de sintagma refa publice apar termeni ca eveniment, program sau
campanie, fiecare reprezentand un proces. Eveniineste o “intamplare” de scart
durat ce ocup un interval de timp precisaspunde unui singur obiecti vizeaz unul

sau mai multe publicuri bine determinate (de exermghiversarea unei organiza

Campania se intinde pe o ddranhult mai mare, dar are un inceputun sfagit bine
delimitate, cuprinzand un ansamblu de evenimenteadt® aduni specifice relgilor
publice. Obiectivele campaniei sunt mai lagigimplica si o gani larga de categorii de

public.

Programul este formaii el din mai multe evenimente, dar nu are un terrolan de
finalizare, putand fi rexzut si modificat periodic sau putand continua atat tiogt se
considedi necesar. Obiectivele lui sunt de mare anverguvizeaz probleme generale

(situgia copiilor abandong violenta in familie, etc.)

Campaniile de reta publice (CRP) trebuie distinse de campaniilecdenunicare public
(CCP) prin aceeaiagrimele au ca obiective crearea detiefazitive intre o organizae

si publicurile ei, folosind un spectru larg de mgke de comunicare: interpersanal
mediati de diferite suporturi tehnologice (telefon,safi INTERNET) sau de tip mass-
media, pe cand CCP au un scop imediat, practie biefinit (limitarea fumatului,
preluarea cainilor comunitari, aplicarea normeler sgtcuritate rutié@r etc.) si folosesc

exclusiv mass-media.



Un plan este un proiect elaborat, ce presupungrundonat de opeti destinate & duc
la atingerea unui anumit scop. In limbaj economig, plan este ansamblul deciziilor

stabilite Tn vederea exeduit unui proiect.

in timp ce planificarea se refela analia, strategia definge abordarea, iar planul
propune agunile. Dac planul e realizat conform regulilor teoriei, el r@semna pentru
organizaie un instrument de management important, deoapeopune rezultate ce
trebuie atinse, &le pentru a face acest lucsuofera motivaii ce justifici respectivele

obiective.

Un plan de campanie de rgigoublice trebuie & tina seama de planurile superioare ale
organizaiei. Intr-un an de zile se pot concepe paa 50-100 planuri de campanie.

Esenial este in& ca toate acesteda susina conjugat atingerea obiectelor organiea

Planurile de atune ale unei organigasunt urnatoarele:

. planul general al organizatiei ce va preciza wumea acesteia,
coordonatele principale ale dezwiit, obiectivele globale de atingi
modalittii prin care se ajunge la ele, etc.;

. planurile specifice ale fiécei unititi administrative trebuieastinda spre
punerea in practica planului general in fiecare din sectoarele retbpes

. planul de marketing, unul dintre planurile spieef defingte produsul sau
serviciul vandut sau oferit, determinand tpfesi sistemul de distribe.
Relgiile publice vor veni, in final, pentru a face csgoate elementele de
marketing;

. planurile de relg cu publicul, cu presa, raide de sponsorizare, de

publicitate vor completa planul unei campanii detiiepublice.



Planul campaniei de relapublice este instrumentul ce face daga intre organizée si
publicul acesteia. El este primul care are ca mesig se adreseze exteriorului
organizaiei, celelalte servind la punerea in prati@cmarilor orientri ale organizaei, la
definireasi fabricarea produselor sale, produse care trekuie si vandute. Planul
campaniei de refa publice este deci interfa dintre activiitile interne ale organizi@i si
publicul siu. ElI va propune aitini concrete ce trebuie realizate pentru atingerea
obiectivelor, printr-o succesiune ordande operguni efectuate pentruagirea soltiilor

de comunicare n fuie de preocujrile organizaei; incepe cu o analizi continua cu

un studiu, o planificare, o fazle exectie si una de control.

Relgionistul recurge la o multitudine de unelte de coroare pentru a completa
agiunea in ceea ce priss&e publicurile vizate. Duypce am ales tehnicilgd canalele
mediatice, este timpuksie gandim la suporturi, adita toate celelete instrumente ce ne

vor ajuta & suginem campania.

B SUPORTURILE SCRISE
Suporturile scrise cuprind toate documentele saésé privesc pe refenist in
activititile sale. De la pliant la buletinul extern, trecgmih autocolant, barad
desendt, brosura, carte petala, fluturasul inserat in facturi, raportul anuai
discursul prgedintelui, toate aceste unelte servesc unei mae lmumoateri a

organizaiei.

Relgionistul trebuie & alea@ ce suportsutilizeze, apoi & strang informgiile si
si le dea o fora. Va avea atunci nevoie de cgtinte sumare de grafic de

punere in paginsi de produge pentru a se asigura mesajul va lua forma pe



care el o dorge. Produga scrig si tiparita cuprinde identificarea vizual fie
dupi logo-ul organizaei , dug ilustraia sau fotografia de pe prima padifsau
de pe cope#), dupi limba folositi, dup ilustraiile sau fotografiile din paginile
interioare, dup culori, dug carcaterul tipografic, ddiprealizarea machetei, dup
modul de legare sau de pliere, duyparitura, tiraj, difuzare, du® meniunile
acordate specigtilor care au ajutat la realizarea operei sau, iire,fdug
drepturile de autor. Este vorba aici, in mare paftemunca unui garfician. Dar
acesta trebuiaagprimeasé comandasi orientarile de la relg@onist, care va trebui

oricum s aprobe soltiile propuse de coleguks.

Aceastp etapinseama si ca relagionistul trebuie 8 invee & pregiteaséd caiete
de sarcini pentru ofertei slefineasg bugetesi si le respecte,asnegocieze cu
furnizorii si si colaboreze cu partenerii de care va avea nevaigpa duce la
bun sfagit indatoririle de produte. Cine, intre relgonist si grafician, va avea
ultimul cuvant de spus atunci cand vine vremeaegiegnei coperte de bgara

sau de document institanal? La modul ideal, decizia trebuie luate ambii

parteneri; atunci cand nu existonsens, trebuie discutatsoluionat.

In aceast etap a muncii, relgonistul trebuie 3 dea dovaal de imaginge si de

creativitatesi si posede 1n acejatimp naiunile tehnice elementare de progdac

B SUPORTURILE GRAFICE
in general, organizéle se preocup si dezvolte o politia de identificare vizual
care stabilgte sigla sau logo-ul lor, condie de utilizare, culorilesi grafica

alead.

Astazi, fiecare dintre noi recungi@ cu wurinta M-ul lui McDonald’s, scoica
galbera din sigla firmei Shell sau grafica speéigproprie pentru National

Geographic.



Prin aceste elemente, organig@ isi construiesc 0 personalitate vizialLa
chioscul de ziare, vom deosebi cywinta un ziar de un altul sau revistele intre

ele. Modul in care este consteugrima pagiéi constituie, in sine, 0 sermtnra.

Atunci cand organizéa adopi o astfel de modalitate de identificare vizijal
sensul sigleki alegerea culorilor trebuie explicate. In anumitezui ing, acest
lucru nu este tocmai simplu. De exemplu, nu se agiaosensul logo+ului
companiei Nike. Aceasta |-aagtrat neschimbat de la inceputul actignt Tnsa

creatorul 8u nu a oferit, la acea vreme, nicio expliea

Logo-ul unei organizd se va regsi peste tot: pe hartille cu antet, patide de
vizita, pe uniformele angajiéor, pe camioane, pe zidul sediului social, n

reclamele proprisi pe ambalajele produselor.

B SUPORTURILE VIZUALE
Aici de incadreax tot ceea ce prezitimagini — fotografii, ilustrai, afise,

bannere, diapozitive, benzi desenate.

Aceste suporturi Trafiseaza produsul, explig serviciul sau ilustredz cauza
promovai. Ele constituie complati vizuale la celelalte elemente ale campaniei
si pot servi la decorarea unor gipacu diverse prilejuri — cum ar fi amenajarea

unui stand expogbnal sau a unei scene, cu ocazia unei contedn pres

Aceste materiale ilustrative pot aveaarmmi diferite — de la formatul unui
timbrula cel al unui afi gigantic. In general, ele sunt Tni$e de texte, sloganuri

sau diverse informa.



H SUPORTURILE SONORE
Sunt utlizate in funee de ocaziile respectiveSi pe acestea le vomag in
expoziii si targuri. Astizi, unele companii difuzedzmesaje preinregistrate la
telefon, In pauza destptare péin la efectuarea legurii dorite. Atuci cand
cutreieam marile magazine, vom obseva difuzoarele acestora transmit o
muzica de ambiath, aleag pentru a induce relaxareq,deci a stimula pofta de

cumgaraturi.

In cadrul unor politici de comunicare intérmesajele telefonice pot fi folosite pe
scan larga. Printr-o simpi apisare de buton, ang@japot asculta mesajele
conducerii sau pot afla diverse inforfnatile.

B SUPORTURILE VIDEO
Vom redisi in aceadt categorie toate materialele video pe care o orgaeile
realizeaz n cadrul unei campanii. Anumite benzi sunt triendirect unotinte
precise. Este vorba de o tehinimouw, puin utilizata, ins, atunci cand trebuieas
prezirti obiecte cu un volum deosebit sau chiar serviiinregistrare video se
poate dovedi foarte eficiehtAstfel, o cas de mod din Montreal a lesasprezite

o colegie de sezon prin intermediul Tnregistior.

Iinregistarile video sunt utilizate, in egamasura, Tn cadrul expotzilor. Din ce Tn
c emai des, marile organtiagoroduc astfel de materiale pe care le dtgwolilor,

televiziunilor prin cablwi, uneori, chiar marilor nele cu emisie prin satelit.

Pe de alt parte, din ce In ce mai muteprezentatn si distribuitori transpogt cu
ei benzi video pentru a face demongiriegate de produsele pe care le afer
Atunci cand folosirea unui videocasetofon se dowteddificila, computerul se

poate dovedi o alternativpotriviti. Acesta se transpartmai wor si, graie



programelor de editare de imagine, poate oferiiacazirii unor mesaje videgi

audio deosebit de complexe.

® OBIECTELE — SUPORT
Adesea, organiziéle utilizeaz diverse obiecte pentrusaface cunoscut numele.
Exista cataloage ale acestor obiecte, pe care o organigigooate grava numele,
trimitAndu-le apotintelor pe care doste s le atingi. Cele mai cunoscute sunt,
desigur, pixurile, #nile de cafea, scrumiereke sepcile. Se mai folosesc #ns
mingi de golf, agende, brichete, calendare et@deast diredie nu exisi nicio

restrigie pentru o persoarcu imaginge.

Obiectele de acest fel atrag, cu sigtamtenia, dar este dificil  masuam
eficacitatea lor. Dag in cadrul unei expogi, veti distribui mai multe mii de
esantioane din produsul dumneavoastcum put@ masura eficacitatea unui
asemenea gest? Din acest motiv uiihzobiectele ca mijloace de promovare,
atunci cand avem un potesi de exploatat dincolo de tehnicile, mass-meilia

suporturile de baizpe care trebuieade utilizam in mod obligatoriu.

B SUPORTURILE TRIDIMENSIONALE
Acestea sunt, in general, elemente utilizate TroBKpinsi poate fi vorbasi de
mascote, animale — fgtsau de sigle tridimensionale. Atunci cand acested
cunoscute, va fi suficienide plagm intr-un loc frecventat de public, pentru ca

acesta & perceap imediat imaginea organigai.
Expoztiile si targurile sunt, desigur, cele mai potrivite lacpentru astfel de
elemente. lar atunci cand ele exjde putem utiliza in diverse circumstanpe

holurile organizgilor sau cu ocazia unor maniféstin aer liber.

Aceste suporturi integreazdeseori, audiovizualul, imagingiatextul.



Lumea comunigrii recurge din ce in ce mai mult la elemente tndnsionale
pentru a se face remargaDrganizarea expailor se face pe acest modeksgm
obiecte de orice natiyr fie maini, elemente de demonsfie sau animale. in
functie de tipul de expoge, produsul sau serviciul oferit vizitatorilor Viaaratat

Tn format real.

Prezentarea diverselor suportui cerute ntirgtablice demonstreazdiversitatea
acestei meserii. Dar rgianistul trebue % aiba curaj, imaginge, cungtinte
elementare de tehrigi de produge si, mai ales, capacitatea de a integra toate
aceste elemente intr-o strategie. Doncolo de indarea el trebuie asstie s
gandeast, cici, inainte de a face, relanistul trebuie & hotiraca demersul ce va

fi Intreprinssi instrumentele ce vor fi utilizate.

M Alegerea suportului potivit
In aceast etagi, vom fi tentai si alcituim o listi destul d elungy de
suporturi ce ar putea fi folosite Tn cadrul campardeoarece multe dintre
ele ni se vor frea interesante. Cel mai important lucru este &fi€iena.
Fiecare suport ales spre utilizare trebuie pusiaie direct cu fiecare
obiectiv. Suporturile vor fi prezentatesaalar, in ordinea acestei pridtit
Ce suport @ alege dag ai fi in pozitia de a nu putea folsi decat unul?
Care s-ar putea dovedi cel mai rentabil, ajutand iddeplinirea

obiectivelor?

Astfel, da@ decidem & realizim un pliant, pe care il vom expedidre un
public despre cargtim ca citeste puin, vom fi ficut o alegere proast
Daci publiculqinta citeste mult si este foarte dispersat geografic, vom
decide in conseciih. Dac vom utiliza pgta, va trebui & calcuhm costul

timbrelor.



In concluzie, nu conteazcat de interesant ni s epare un anumit tip de
suport, ci utilitatea sa. Punand suporturile Tatrelcu obiectivele, erorile
de decizie se vor evidga cu wurinta. Trebuie & evitaim folosirea unor

suporturi care nu atingntele vizate.

Este bine &retinem nd ci ,instrumentele olghuite si previzibile produc
adesea un impact minim. Din captinstrumente inovatoare prova@ac

deseori surpriza”.



