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Introducere

Actualitatea temei de cercetarén ultimele dicenii au avut loc schirditd politice, economice
si sociale fara precedent, care au modifica in dhaanatic peisajul afacerilor intermnationale. Din
acesteprefacerj mai relevante s-au identific apariia noilor pige din Europa de Est, Asia si
America Latina, care se estimeaza ca vor conttébaresterea comertului mondeal in urmatorii 20
de ani cu peste 75%. Pe masura intensificarii ilelatinterstatale majoritatea societatilor
transnationale elaboreaza in continuu noi stratgigbale in special decizionale de produgiie
aplicate anume 1n aceste tpiemertionate mai sus. Ielegerea fenomenului de
subcontractare/subprodie in diferite culturi capata o importgindin ce in ce mai mare.
Obiectivele principale acestei forme de cooperard gaste cai avantajele acesteia, datérdirora
partenerii din cadrul acestei coojpérau sanse foarte mari pentrusagezvolta activitatea in planul
afacerilor economice interfianale narindusi cantitatea prody®i exportate, calitatea acesteia
astfel marindusesi compititivitatea intreprinderii pe plan mondeAktordurile de cooperare pe baza
de subcontractare/subprodiecduc consecinte importante in economiile natialeah mai multor
state. Acest fenomen nu numaiimpulsioneaz parteneriatul si mediului concurential dara, dar
si paralel duce coseaiadirecte la dezvoltarea economiefioaale a statului.

Actualitatea temei de cercetare se ideriificprin avantajele peneiti subcontractrii, de
care poate beneficia din plin Republica Moldovansferul experigmei practicesi a artei de
gestiune a tehnologiilor know-how; subcontractaseldprodugia posed caracteristica efectului
multiplicator, ce pozitiv se reflexhu doar asupra ramurilor industriale (care presugesiisurarea
proceselor de producere) si asupra altor sectoare ale economiefiomale; se acutizeaz
concurera si sunt favorizate dezvoltarea buisiness-ului gnimijlociu; Tn cazul organirii corecte,
stimukrii si gestiordrii rationale a acestei raglade cooperare este posibiccelerarea stabiifi
social-economice; se stabilizéagradul de ocupare a fer de mung si creste nivelul veniturilor
populdiei.

Scopul cercatrii prezentul studiu a urint reliefarea unei imagini cat mai complete provin
procesele de subcontractare (outsourcing, exteamalisi identificarea actorilor impliga mai mult
sau mai ptin in acest fenomen, in lumein Republica Moldova. Paralel am dorit grezint la ce
consecie poate aduce acest fenoment, care sunt puncélesstare sunt punctele tari ce rees din
astfel de cooperare. Scopul ceficéimpune urnitoarele sarcini:

» studiereasi precizarea conceptuiah atractiviliti subcontractualgi determinarea gradului

de influena a acesteea asupra deciziei de prgduc

« analiza importagei subcontradrii prin distingerea oporturitilor si a dezavantajelor pentru

dezvoltarea econondi@tarii;
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» identificarea factorilor constitutivi ai atractigiti a subcontradtrii/subproducerii si
determinarea tendjelor prioritare de modificare a acestora in cgihelicontemporane.

Suportul teoretico —stiingific, metodologicsi support informgional al tezei Cerceirile
realizate constituie analiza investigar in domeniu, rezultatele fundamentale ale eneal
naionale si striine cu privire la factorii determingince influineaz egentul economic de a lua
decizia de a subcontracta sau de a subproduceoimomia mondealsi in parte Tn economia
Republicii Moldova. In cadrul investigdor realizate au stat lugrile savanilor si cercedtorilor
romanisi autohtoni: Natalia Lobanov ,loan Popa ,Nicoleszu,Rodica Zaharia, Albu Alexandru
D,Ana BAL ,Anca Gabriela llie, Dan Dumitru.

Insa majoritatea surselor le-am putut consulta mai rptilt Internet- reviste, ati, rapoarte,
articole care au fost publicate in format electteniotwi, putine dintre publicgile Tn domeniu le-
am putut citi Tn versiune completpentru cea mai mare parte fiind accesibile deaumate,
capitole separate sau alte forme prescurtate. 8eaedit utile si site-urile diferitor institdi:
UNCTAD, TACIS, Ministerului Economiesi Comerului, Biroului Naional de Statistii, precum
si unele articole, rapoarte publicate in Internesspe-urile Google, “Ziarul Financiar”, “Academiei
de Steima din Moldova” etc.

Metodologia cercelrii a fost posibii prin intermediul apligrii urmatoarelor metode: metoda
dialectia cu componentele ei: analizasinteza, induga si dedugia, metodele graficei tabelare,
metodele inerente disciplinelor economice - obg@yaaionamentul, compatia, clasificarea,
gruparea; metoda sondajului, metodele sisteriiemalizei statistice. Aplicarea acestor metode a
permis o analiz profundi a diferitor fenomene economice.

Structura lucrdrii. Scopulsi sarcinile cerceirii au determinat structura logi@ lucérii care
cuprinde: introducere, trei capitole, conclugiirecomandri prezentate in incheiere, anexe, lista
bibliografici, adnotge

Primul capitol este dedicat aspectelor teoretice ale subcoatiacincluderea acestui
compartiment a fost necesadup parerea mea, pentru a stabili clar ce este subcdates; care
sunt tasiturile generale, tipurile care este specificul satactrii. Pentru eventualii participairin
acest proces este utii $unoasg care sunt principalele motive ale subcontiidictcare sunt
modalititile de contractare a ceragtor stiintifice, cum are loc selectarea furnizorului etc.r gla
care sunt dificulttile pe care le pot intalni participginla acest proces. In acest capitol au fost
indicate diferite tipuri de subcontractare, de acein continuare am dezvoltat studiul spre
subcontractarea in @munturi de la companiile ditirile inalt dezvoltate spre uaitle din tarile n
curs de dezvoltare sau cu economii mai mult saupuag@ n tranziie (numité si subcontractare

complet). De asemenea capitolul face numeroase regelinsistemul de coordonagiela limbajul
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Ccu care se opereain cadrul acestor rgia Totodat capitolul dat redl exemple Tn cadrulacora se
admite rel@ia de subcontractare/subprodac

n capitolul urmitor am ciutat $ evideniez tendinele, pe plan mondeal a subcontiisct
pornind de la ideeaacsubcontractarea face parte dintr-un proces mgj & interngonalizare, in
cadrul @ruia exist interdependegst intre diferite procese (subcontractare conipleblaborare,
cercetare comunetc.). De asemenea in cadrul acestui capitol @&tac$ descriu cum poate fi
folosita externalizarea ca strategie de pragu@e plan interngonal. Astfel, o companie care
utilizeaz aceadt strategie ofine cat plusuri atadi pirderi( citii mai jos). De asemenea uneori nu
au existat date separate pentru diferite aspeetswdcontractasieii. Din aceste considerente am
analizat tenditele principale ale externadizi pe plan mondial cu toate consegile ce decurg din
ea. Unele aspecte ale subcontmdicle-am expus in studiile de caz din acest comipant.

In capitolul Il s-a incercat identificarea a cat mai multe exendpgleeooperare in baza de
contracte de subcontractare: externalizgiiatifica, produgie in lohn in Republica Moldova si
influienta acestora asupra bajeinde piiti. Acest proces a fost destul de anevois din lipsar date
si a publicaiilor in domeniu, din cauza nuirului mic de contracte cu companiileaire, iar uneori
si a lipsei de receptivitate din partea dtiibr locale in oferirea detaliilor gecunogteam existeta

colabodrii (invocandu-se prevederi contractuale, taina exmiak).
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Capitolul | Evolutia si analiza conceptului de subcontractare/subproduge

1.1.Difenirea fenomenului de subcontractare/subpradctie

In literatura de specialitate exist mai multe definii ale fenomenului de
subcontractare/subprodig; care sunt termene relativ mai vechi, dar c#inigde mai nod pentru
acest fenomen poate fi outsourcing-ul, care maisgesntalngte in literature de specialitate de
limbi englez sau un termen relative mai nou in limba roméaexternalizare. In urma studierii
literaturei de specialitate, m-am intalnit cu umdmen relative aseinator al subprodugei -
produgia in lohn. De aceia in lucrarea @lagi intilni toate termenele m@onate mai sus.

Subproduga cuprinde toate opdiite bazate pe refa contractuale dintre o firtprincipah
(ordanatorki una sau mai multe firme executante Tn temeiub@ subcontractaimfabrica, pe baza
documeriei tehnologia ordanatorului, produse finite sabaswsamble, componente, piese care sunt
livrate contra cost ordanatorului, acesta asegukarmbmercializarea (integralsau paiald ) a
produsului finit pe piga interng@ionak, sub marca sa.

Din punct de vedere al ordanatorului, subcontraetaste o fortnde realizare a prodtiei in
varianta descentralizatspre deosebire de prodiacintegral care presupune realizarea intregului
volum de narfuri destinate pig sau a tuturor componentelor produsului finitdadrul aceleig
firme, In cazul subcontrawii se transfera fabricarea uneirp din produgie catre firme tge, care
asigua sublimentarea ofertei de produse finite a ordaméitbsau procurarea a unor componente
specializate. Tn subprodiie internaionak firma principai deplaseazin stiinatate o parte din
capacitatea de prodie substituind astfel refia tradionak produgie —export cu un raport mai
complex: transfer de documetiatehnié-import produse sau componente —praiueexport.

Din punct de vedere al executantului subproduse deosele atat de prodg@ pentru
export Citsi de operdile de reexport: produa subcontrac-tantului nu este destinaamercializarii
libere pe pig, ci satisfacerii unei cereri specifice, cea a nedarului care preia integral sau talr
produgia realizai de executan si are beneficiilesi riscurile comercializarii pe pia eztera. De
oarece subcontractginrealizea un produs cu destifia specifi@, strict determinat din punct de
vede tehnigi calitativ pentru necegitile ordinatorului, ei pot intampina dificali in desfacerea
produsului direct pe pia

Incadrarea subprodtiei ca formi de cooperare industrialse justifiéi, atunci cand ea se
caracterizez prin conlucrarea reala pirtilor si strand intercondiionare dintre obliggile lor.
Astfel, pe de o parte ordanatorul are sarae a pune la dispaia partinerilor 8i documentda
tehnic, know-how-ulsi uneorisi echipamentele, materiile primg materialele necesare pentru
fabricarea produsului subcontractat; el Tntogmeun caiet de sarcini, Tngoeventual de un
prototip, prin care se stabilesc specifiéa tehnice, termele de lucru, termenele de lieratc. Pe

de alt parte, subcontractantul poate @i ca sarcia fie realizarea unui produs finit ce va fi
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preluat de ordanator, fie fabricarea de piese,r®mdrable, etc. ,care urméaa fi preluate integral
de ordanatosi incluse in produsulasl finit, sau executarea de lédr patial, prelucrarea mai
avansat a unor semifabricate ale ordanatorului. [7]

In general, se desting doforme de bax ale subcontrastii: subprodugia de capacitatei
cea de specialitate. Subprodaae capacitate presupune fabricareaatie subcontractana unor
produse finite identice cu celea realizate de aattan,care preia prodtia executantuluisi o
desface sub marca proprie, padnd eventuasi subcontractantului dscomercializeze, pe o arie
limitata si de regula sub aceianarc restul produgei. O variani prezint produgia de comand,
situgie Tn care ordanatorul, care poate fi o firproductoare sau comercigl preia integrali
comercializeaz exclusiv sub marca sa produsele realizate de striacbant.

In afacerile economice intenianale relaile dintre ordanatosi executant sun dictate de un
sir de obligai datoriti carora activitatea de subproducere decurge confoemaswlui din contract.
Obligaiile partilor sunt prezentate in tabelul 1.1

Tabelul 1.1Principalele obligde pe caresi le asuna partile in cazul subproduiei de
capacitate sunt urfitoarele

Ordanator Subcontractant

1.Sa livreze documenta Tin termenul 1. Sa comande la timpsi si procure de la

stabelit; partener sau din alte ter surse
2. Sa asigure asistea tehni@ necesat, pe o subansamble, piese, componente etc| pe
perioad determinat; care nu le-a asimilat Tn prodies

3.S4 asigure formareasi specializarea 2. Sa livreze ordanatorului,ddgpun grafic de
cadrelor care particip la agiunea de esalonare lunar sau trimestrid, cantitateg

cooperare, anual de prduse pe care acesta s-a obligat
4. Sa livreze gratuit modelele de refefin prin contract s-o preia;

pentru compararea caracteristicilor tehnice8. Sa asigure pe o perioad de timp

ale produselor la verificare conveniti piese de schimb pentru produsgle

livrate partenerului

Prisma atiunii o reprezini interesul ordanatorilor de a asigura o dfadecvat din punct de
vedere calitatisi al rentabilititii economice in condile unei crateri importantegf neprevizute) a
cererii pentru produsele sale. In consggiaceste opetiaini se dezvolt in tara ordonatoare sau pe
piata internationala, cind firmele respective nupagibilitatea sau nu considera ca este economic
sa-si mareasca propriile capacitati de productie.

Pe de alta parte, subcontractantul pleaca in exakzactiunii de cooperare de la ratiuni cum
sunt: necesitatea folosirii complete a capacits#le de productie, sporirea gradului de utilizare a

fortei de munca, accesul mai avantajos la tehnalegoderna. Deoarece productia sa nu este
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acceptata de catre ordonator decit daca se ridicéelul tehnico-calitativ al produsului acestuia,
subcontractantul este cointeresat in crestereaonpesthtelor sale productive, beneficiaza de
asistenta tehnica si financiara a ordonatoruluiateste conditii , la incetarea contractului de
cooperare —daca acesta nu a prevazut utilizardaséxa a documentatiei — subproducatorul poate
sa apara el insusi pe piata, devenind concuresttdat firmei principale.

Subproductia de specialitate inseamna realizageaalre subproducatori, in urma unei
specializari mai accentuate a unor piese componsnteansamble ce urmeaza a fi integrate in
produsul finit al ordanatorului .

Principalele motivatii ale acestui tip de subprad se refera la: profilarea
subproducatorului  pe componente respective si,leigatura cu aceasta dotarea tehnica
corespunzatoare, specializarea fortei de muncatsiayea unei productii calitativ superioare si in
conditii de costuri mai reduse. Acestea se transpucresterea competitivitatii produsului finit,
imbunatatirea rentabilitatii economice globale adurctiei. In relatiile dintre parteneri apare si se
adinceste o diviziune tehnica a muncii, temeiul plEmentariltatilor economice dintre firmele
respective. Aceasta este sursa unor avantaje catiyeade productie, care sunt valorficate in
procesul cooperarii. Firmele partenere isi vor &alap mod corespzator structurile de productie,
formele de conducere si metodele de organizarerimstrategia si tactica comerciala, realizindu-
se o0 cooperare de tip structural.

Partenerii conlucreaza la elaborarea caietului @eird, la dezvoltarea si perfganare
tehnologiei utilizate, realizeazin schimb continuu de informiiasi experiema. Subcontractgn se
bucuti de autonomie spotitin realizarea prodtiei lor, reducandu-se in mod corespitor
dependenta de flucttia cererii provenite de la ordonator. In ultimaipadi, subcontractaii au
nceput sa se afirme pe @amondiai ca produatori autonomi, ei dedtandusi produgia nu
numai in cadrul retélor de subcontractare angajatesicin mod liber pe pig exters.

Una din raiunile majore ale subprodtiei o reprezint posibilitatea reducerii costurilor de
produaie, a sporirii rentabilittii, Tn cadrul firmei ordonate partenerii subconteai sunt algi n
functie de o serie de avantaje economice pe care lenfitéa raport cu intreprinderea ordiboere:
abundenta mainii de lucru, apropiergiaaccesibilitatea surselor de materie grigi energie,
experiema tehnologia si performanele superioare n anumite domenii de praduc

In subprodutie de capacitate principalul mobil este dn&eferentiatul de costuri’ al
axecutafrilor in raport cu firma principalcare se refera, in ultima instanla eftinitatea relativa
manopereifnandu-se seamsi de incidema pe care costul transportulgii masurile de politid
comerciak o pot ave asupra costului total al progig.

Una din principalele gauni ale delocaliarii in deceniile VI, VII, ale unor industrii inteng

n muna ( textile, confegi, incaltaminte) in diferite regiuni ale lumii a treia —indedi in America
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Latina si mai tarziu in Asia de Sud-Est- a reprezentatamt costul mai redus al manoperei in
tarile respective, determinat de factori cum subtir@lena resurselor de muagcnivelul mai redus
al salariului, facilittile consimite de statele gaadentru investia strairi. In deceniile VII-VIII s-

a produs un nou val de delocahlizavand ca obiect anumite ramuri ale industrielef siderurgia,
chimia grea)si drept principala r@une Tngreunarea accesului tnigomal la o serie de resurse
scumpire a importului. In conglle , boom”-lui petrolier, in Europa Occidentas- a produs o ,
revezuire sfgietoare” a industriei petrochimicg reorientarea investiolr spre regiunii in curs de
dezvoltare. Conform unor estimy, paré la mijlocul deceniului actual, circa o treime diapacitatea
de produge din acesteari a fost redus

In cazul subproduizi de specialitate, pe langle diferentialul de costuri se are in vedere
efectul economic adpecializirii avansateatat pe planul rentabilitatii economice, satl calititii
produgiei, precumsi cerinta cregterii competitivititii productiei pe piata extein

Pentru firmele americane, de exemplu, scaderia ettiitatii interne in chiar domeniile
tehnologiei de varki necesitatea de a se orianta spre pratduicde componege electronice de
peste ocean, care produc cu costuri mai reduséewnit un subiect major de preocupare n anii,
80. Daa firmele americane detin Ta@este 80% din vatdle de calculatoare pe peamonded, o
cota tot mai mare din valoarea comeraial acestora este furnizade firmele din stiinatate; cele
mai multe terminale sunt realizate in Asia de Sat-Ear Japonia are ponderea majoditam
livrarile de imprimantei de dispozitive de discuri. Firma IBM, de exempiealizea calculatorul
personal de larg consum cu 72% din costuri Tn &84, respectiv nari si teritorii din Extremul
Orient(tarile de sud —est asiatice prodiidivreaza monitorul -10% din costul total dispozitivele
de discuri -20% din cost). Texas Instruments IMGdpice in prezent toate microprocesoarele de
64k in Japoniasi le expori in SUA, unde firmele Japonezetidepeste juritate din piga
respectiv.

O alt ratiune a subcontrafti este faptul @ pe aceadtcale ordonatorul poate saasigure
diminuarea riscurilorin afaceri prin tranferarea uneirp din acestea asupra executton. Intr-
adevir, subprodugia de capacitate este un mijloc de evitare a inyiést noi si implicit a riscurilor
legate de acestea. Ordonatorul prefer incheie contracte de subprodiecpe perioade limitate
decat sai angajeze fondurile in procese invéetiare pe termen lung. In cazul incare conjuctura
favorabik pentru produsulas Tnceteaz, el are posibilitateaagenune progresiv la subcontractan
tranferand practica asupra acestora riscurile otmjale. In cazul subprodtiei de specialitate,
ordonatorul are Tn vedere limitarea riscurilor tiebn,comercialesi financiare prin partajarea
acestora cu executgn

In prezent se practicsi transferul, aparent paradoxal, al unor tehnoldgiiultima oat citre

produdctorii din tere tari, inclusiv dintari in curs de dezvoltare, in acest fel firmele oaloare
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Tmpartind cu executam costurile si riscurile inerente n aplicarea unor procese foitestaregi
punerea in aplicarea a tehnologiilor de varf.

Subprodugia poate prezenta pentru ordanagorun mijloc de simplificare a structurilor
intreprinderii sale si de cratere a gradului de adaptabilitate Tn raport cu adled pietii.
Concentrandu-se pe domeniile de pragucele mai rentabile ,in cazul de subpraduae
specialitate, sau me@mind capacitile de produge numai la nivelul ,minim garantat” al cererii( in
cazul subprodui de capacitate) ordonatorul ewifncarcarea costuluias de produge si
supradimensionarea aparatului economico-admirnigtiaplus, in cazul de prodtie de capacitate
se asigut o mai buna adaptare a ordonatorului la flugieaciclice ale conjuncturii: Tn congile
unei situaii favorabile dar fra certitudinea durabiliti ordonatorul prefer si angajeze
subprodugi temporare care nu prezindificultati Tn ceea ce priwte asigurarea fondului de
investtii si ocuparea faei de muna.

Privita din unghiul de vedere al subcontractantului, uantaj il reprezirit posibilitatea ca
prin contractele de subprodig sa se asigure mai bum utilizare a capactcilor de produgie
saudezvoltarea unor noi capagitcresterea gradului de ocupare atgrde mung si perfegionarea
preditirii tehnico-profesionale a personalului. n aceshs, n literatura de specialitate sezacat
subcontractarea poat# ieprezinte un important mijloc de accelerare ag@salui de industrializare
in tarile executante, de atere a importagi acestora pe pia intern@ionak a produsulor
industriale. Practica intertianak arati ci performarnele in exportul de manufacturate realizate de
o serie detari in curs de dezvoltare mai avansate(,nadé industrializate”) se doresc intr-o
anumiti masu# utilizarii avantajoase a acestei forme de cooperare pergaregi dezvoltarea de
capacitti industriale ngoanesi afirmarea progresivpe piaa monded. Subproduga reprezini
pentru executansi un mijloc de import de tehnologi€éira angajarea de lichiditi Tn valué
convertibib. Pe aceastcale firmele dintarile Tn curs de dezvoltare sau attei cu moned ne
convertibik si dificite in balama de piti au acces la tehnologia mod&rin condiile unor
aranjamente compensatorii. In plus, ordonatoruhifigaz o tehnologie adecvatatit cerirtelor
realizirii produsului/subansamblelor vizate, cgitin raport cu posibilittile de produge ale
executanului; totodat ordonatorul pune la dispoE o serie de elemente materiale pentru
realizarea produ®i si asigui asistera tehni@ de specialitate.

Subcontractarea poate constitui un mijtee imbunalfire a accesulupe piga extera prin
depisirea unor obstacole de poliicomerciai.Experiana tarilor in curs de dezvoltare din Asia de
Sud -Est pune in lumina rolul pozetiv gatimitele subcontradtii in promovarea exporturilor de
produse manufacturate. Intr-o p#iratagi ,produgia pentru export a acestgri a fost orientate cu
prioritate Tnspre bunurile intensive in mang relativ standartizate la care acestea benefidiau

avantaje comparative: textile, #imintea, confegile repreziné circa 40% din exporturile de
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manufacturate ale acestei regiuni. In ultimul décem sporit substaial exportul de mgni si
aparate elentricg electronice ( cota in export s-a dublat pradatieriai pgin de 10 ani), dar acesta
este mai ales rezultatul unor actititde asamblare sau prodigcla comand destinate unor firme
din tarile occidentale.

Aceast forma de cooperare industriaprezinti insi o serie de dezavantajeriscuri pentru
parti. In cazul ordonatorului este vorba de sitilmde furnizare decatre executant a unor prothese
corespunitoare calitativ, de Tntarzierile de livrare, pobthtea transforririi subcontractantului in
concurent direct sau indirect, de costurile de igest operdunii, mai ales cand aceasta se
realizeaz cu un nunar mare de subcontractanincazul subcontractantului apar neajunsuri legat
de relaiile de tip ierarhic cu ornanatorul, neparticipataacomercializarea produsului, modul de
stabelire a prelui livrarilor sales.a. Pe lang dezavantaje acestei forme de cooperare indusseal
prezintsi o serie de avantaje care le voitarin tabelul 1.28] Din punct de vedere legislativ
subcontractarea este un acord scris prin care @Gangu (ordanatorul) incredinteaza executia unei
parti a serviciilor sale, unei parti terte, anunsest acord dintre ei se considera a fi un subccntra
Consultantul trebuie sa piha autorizarea in avans de la Autoritatea Cordrgeatinainte de a intra
intr-un subcontract. Aceasta autorizatie se va Ipazserviciile care trebuie sa fie subcontractate s
de identitatea subcontractantului aflat in discué&i un subcontract nu poate crea relatii
contractuale intre oricare subcontractant si Atatea Contractanta.

Tabelul 1.2Avantajelegptilor in cadrul subprodugei internaionale

Ordonator Subcontractant

1. Reducerea costurilor de prodiec prin| 1. Utilizarea capacitilor proprii de produge,
valorifivarea diferefialului de cost al crearea de noilocuri de munc
manoperii 2. Acces la tehnologii &a angajarea d
2. Valorificarea  situglor  conjuncturale lickiditati interngionale
favorabile fira extinderea capachglor de | 3. Promovarea exporturilor

11

produgie 4. Specializarea mai avansat pe
3. Diminuarea riscurilor asociate afacirilor produse/subansamble si cresterea
interngionale productibilititii

4. Concentrarea pe activitie productivesi | 5. Posibilitatea  afirririi  pe piga ca
comerciale de bdaz i cresterea] producitor independent de piese,
competitivittii subansamble, componente etc

5. Posibititatea creariisi coordorarii  unor
structuri  interngonale  productive si
comerciale cu caracter durabil
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Consultantul la randulas trebuie sa fie responsabil pentru actiunile, gilessi neglijenta
subcontractantilor sai a expertilor lor agentiou smgajatilor ca si cum actiunile, greselile si
neglijenta ar fi ale Consultantului. Aprobarea @dre autoritatea Contractnate a subcontractarii
oricarei parti a contractului sau angajarea deec@tnsultant a unor subcontractanti ca sa execute
orice parte a serviciilor nu trebuie sa scuteasoas@ltantul de vre-una din obligatiile sale in
conformitate cu contractul.

Daca un contractant este gasit de catre Autorit@m@ractanta sau de catre Managerul de
Proiect ca fiind incompetent in indeplinirea datorisale, Autoritatea Contractanta sau Managerul
de Proiect poate cere Consultantului in continuaresa aduca un subcontractant cu calificarile si
experienta corespunzatoare din punctul de vedehatakitati Contractante aceasta ca o inlocuire,
sau sa efectueze serviciile singur. Subcontractabuie sa satisfaca criteriile de eligibilitate
aplicabile la adjudecarea contractului.[11]

Desi au fost ficute mai multe incesci de unificare acordurilor intergianale de cooperare,
ele difea atit din punct de vedere a formei, cit si atoartului. Faptul acesta se exgigrin
specificul formelor de cooperare, prin particukdiié contracirii in diferite tari, deosebiri n
legislaie si alti factori. De aceia, nu existacorduri de cooperare identiceca fargncontinut. Cel
mai des se utilizedzacorduri de specializage cooperare in prodtie, de subcontractare, contracte

privind livrarea(achizitia)de piese, componente.[6]

1.2.Aspecte teoretice ale fenomenului de externadie stiin tific &

Externalizarea poate include o varietate mare devitti: utilizarea serviciilor unor
intreprinderi din afar pentru indeplinirea sarcinilor proprii, transfeprbcesului de prodgie n
zone cu fogi de mund mai ieftim, atragerea resurselor externe pentrutgniarea problemelor
proprii, reducerea propriei actigit in favoarea procdrii unor servicii de la alte companii,
cooperarea cu alte firmea. De fapt, externalizarea constitgied strategie prin care o organjea
incredinteaz fungionalititi majore unor furnizori externi, specializdn anumite servicii, care
devin astfel parteneri-furnizori de servicii cu aate adaugat Dac termenul este relativ nou,
atunci conceptul de externalizare nu este de catmatsoldt Companiile au inchiriat intotdeauna
servicii din exterior pentru diverse tipuri de ogie@mi interne, tocmai Tn scopul de a faceifanor
sarcini pe care nu le-ar fi putut realiza pe cordppu, indiferent @ a fost vorba de &tliri,
tehnologie, oameni sau alte resurse. Jicuternalizarea a inceput se impufi mai clar odat cu
dezvoltarea industriei de procesare a datelorap@i s-a extins la foarte multe domenii. incepand
cu anii 90 ai secolului trecut conceptul atifat in popularitate, iar companiile au Tncepisis
externalizeze masiv serviciile. Aceasta s-a dattmgtrimul rand, crgerii mobilititii internaionale

a factorilor ca urmare a liberadidi, a globalizrii si a apariiei noilor tehnologii.
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Astizi aproape oricetara si organizaie Tsi externalizeaz o parte din sarcinile sale.
Externalizarea are o utilizare foarte rgrodugie, servicii, finane, tehnologii informgonale,
resurse de muicetc. Externalizarea cer@et, Tn principiu, nu este foarte difetide orice alt tip de
externalizare a afacerilor. Existiferite modele de contracte de cercetare: céicebmune,
cercelri in colaborarei externalizare compl&t Cercetare comureste atunci cand mai mult decat
0 entitate lucredz impreurd, cercetare in colaborare - cand un grup de ci#ocetlucreaz
mpreura reprezentand diferite discipline, externalizaranpteti - cand o entitate efectudiaz
cercetri in folosul alteia.

Procesele de externalizare a cefgetconstituie ind un sector mic al externadidi. El
necesit mult timp si cungstinte de un Tnalt nivel pentru a fi aplicat. Pioner grocesele de
externalizare a cerceti stiintifice este consideracompania General Electric.

in sens larg, externalizarea poate luaiicarele forme:

» Externalizare la nivel de companie prin delocabzar impartirea activititilor primare.
Transferarea unor servigil activitati poate avea loc la filiale ditara ale companiei sau la
filiale de peste hotare;

+ Externalizarea n afara companiei. In acest cagrealizarea unor servigji activititi poate
avea loc #tre companii din aceeiatara sau dtre companii de peste hotare (nuimgt
externalizare off-shore).

De ce are loc externalizarediingifica?

Exista o serie de motive pentru care companiile extezaalli o parte din activitile lor. Cele
mai des invocate deitre actorii procesului de externalizare sunt:
Costuri reduse de exploatare

Acestea se datoreazcostului mai mic al fgei de muna la furnizor, dar uneorisi
scalabilititii serviciului sau produsului. O sala rentabii care Incepe moderat poate fi dezvaltat
exponefial, fara cresterea cheltuielilosi a resurselor umane. Proiectarea unui astfel ddysr se
poate executa modular, astfel Tncat viitoarel@ugti sau ajusiri de concept & poat fi
implementate cusurinta.

Imbunitdgrirea produgiei

Deseori servicille externalizate sunt efectuateodmeni cu cunginge sau deprinderi mai
bune, specializain domeniu, compania-furnizoare fiind ex@em activitatea vizat Apeland la
serviciile unor furnizori specializg companiile au acces implicit la investe acestora in
tehnologie, metodologiai oameni - investii realizate pe parcursul unor perioade de timp
considerabile. Printre capabiliie acestor furnizori se nuira si experiena castigat in domeniul
respectiv, prin lucrul cu diveirclienti cu necesitti similare. Tn plus, contractile incheiate pidv

termene clare de livrare a produselor sau de fiasdia proiectelasi a parametrilor acestora.
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Imbunitgsirea focusgirii companiilor

Companiile pot & se concentreze pe o gamai largi de segmente de business, in timp ce
unele detalii opet@nale suntdsate pe seama unui expert extern. Pentru multe aimpingurul
motiv pentru care apeleala externalizare este faptu diferite tipuri de activiiti necesii o mare
parte din timpuki atentia personalului companiei.

Resurse interne disponibile pentru alte scopuri

De cele mai multe ori, resursele reditecate prin externalizare sunt oamenii. Prin
incredinarea opengunilor adiacente unor firme din exterior, compapidate redirgona aceti
angajai spre alte activitti cu o valoare atligat mai mare. De asemenea, vor fi necesare naiepu
investtii in infrastructura interin
Impargirea riscurilor

Companiile care apeleata externalizare, devin in scurt timp mai flexéilmai dinamicsi
mai dispuse la schimild pentru a face & transfornarilor impuse de economia actdaRiscurile
asociate invediilor pe care o companie le face in diverse zonebdsiness sunt enorme. In
momentul Tn care se apeléda externalizare, aceste riscuri se impart in@émulte companii. Un
furnizor de servicii specializate nu face invgisin numele unei singure companii, ci in numele
tuturor clienilor sii. Prin partajarea acestor investiriscurile suportate de o singucompanie se
reduc considerabil.

Alte cauze ale externatigi stiintifice de c¢itre companiiin de lipsa unor resurse necesare in
cadrul companiei, un control bine ajustat a bugefoiin costuri previzibile, o intrare mai rapgige
piata.

Pentru anumite domenii akgiintei externalizarea se poate prodycelin cauze specifice.
Astfel, in domeniul medico-farmaceutic externalezarofed urmitoarele avantaje pentru o
companie:

*se reduce timpul (8-15 ani) necesar pentru dezeatsi punerea pe pia a unui nou

medicament;

ecompania poate converti costurile fixe de fivere a personalului, expertizgicapacistilor

necesare pentru téstclinice in costuri variabile;

*inlocuieste lipsa serviciilor proprii;

*Tnlocuieste lipsa cungtintelor privind reglementarea afacerilortgma respecti,

e satisface cerigg@ de complexitate spoxif tesirilor clinice;

« oferd cantitate sporitde date cerute de la ti#ste clinice;

s testirile clinice devin multindonalesi multiorganizaionale;

*se deschid posibiliti largi de recrutare a pacigor pentru testri;

*este posibil prezema in zone cu boli regionale.

|
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In industria farmaceutic externalizarea are rezultate importagiedin considerentele ic
succesul unei mari companii farmaceutice depindeodepeteta in domenii foarte diverse: chimie
combinatorie, produse cu circuite integrate, manmketil pigei medicamentelor etc., iar asemenea
competere este maigor de contractat decéat de dezvoltat la propria @onig

Totusi cu excegia unor exemple intalnite Tn literatura de spet@Etd, motivul principal al
externaliarii este reducerea costurilor pentru un produsssauiciu de acegacalitate sau pentru
unul Tmburitatit. Analiza companiilor IBM, Microsoft, Dell, Ameran Express.a. a aitat ci ele
au redus de la 20% pé&fa 70% costurile de salarizare Tn urma exteraaiim Indiasi China.
Dificultari Tn procesul de externalizare

Externalizarea poatéi $iu fie convenahil pentru orice companie. Aceasta se inténaplinci
cand:

ecompania este prea rdipentru o externalizare efectiv

*cultura companiei nu este adecvpéntru externalizare;

eunele agefii guvernamentale nu permit anumite tipuri de enddirare, de care are nevoie

compania.

O cauz a unor procese mai lente in externalizame de adversitatea unor cercuriténle
dezvoltate. Cercatorii locali sunt Tmpotriva contratii peste hotare a unui ndimmare de servicii
stiintifice si asta se poate reflecta in politica statului, dimitarea propatilor procesului de
externalizare. Din acegacauz, unele din companiile multiganale nusi afiseaz prea mult
activitatile de externalizargtiintifica.

Pondereagecurilor in relgiile de externalizareamane destul de naltDupi unele date, de la
40 péan la 70% dintre aceste reliasunt neresite, ceea ce este cauzat de conflictele de intérese
cazul contractului de externalizare. Este normabeaeficiarul & doreasg sa oltina un serviciu
mai bun, la un cost mai redus, iar furnizorul aga profit.

Din aceste considerente, o tegdade externalizare de succes, conform companiei de
consultag Ernst&Young, trebuie:

*si aiba scopurisi obiective ndisurabile;

*si asigure ambeledpi ale procesului cu beneficii;

*si menina respectul reciprogi disponibilitatea de a Triva unul de la altul;

*si utilizeze o abordare managetiabmuri, relgie cu multe nivele;

*sa monitorizeze permanent perfornagi sa asigure feedback-ul;

*3a stabileast o relgie periodié, formak si baza# pe facte;

+si aiba un proces de evaluare a progresului.

Cum are loc externalizareaRrocesul de angajage de pla a furnizorului este una cunosgub

companie contracteazn furnizor de externalizare pentru o andmituné cu un anumit cost. Sunt
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nsa foarte multe modaliti de a efectua servicii de externalizgrdoarte multe modaliti de a
incheia contracte de externalizare.

Principalele modalitti de stabilire a pr@lului serviciului intr-un contract de externaliear
sunt:

Pres pe unitate:furnizorul stabilgte praul pe un anumit nivel de serviciu clientul phteste
n fungie de utilizarea acelui serviciu;

Prey fixat: clientul phteste un pre invariabil pentru servicii, indiferent de schiamibe produse
n jur. Pare convenabil pentru cligrdeoarece costurile sunt predictibile. Dar inlagdimp dac
n lume preurile la acel serviciu scad, clientul oricunatebte preul fixat. Acest prg de asemenea,
poate fi neconvenabil furnizorului, deoarece ebtiie $ realizeze un anumit serviciu chiar dac
sunt necesare actiit in plus pentru a ajunge la rezultat.

Prey variabil: cumgiratorul plateste un pre fix initial, dar este preizut ci pot exista anumite
varigiuni bazate pe furnizarea unui nivel mai ridicasaiviciilor.

Cost-plus:contractul este elaborat igaafel c clientul phteste furnizorului costurile actuale
plus o propaie determinat din profit. Acest mod de stabilire a pukii nu permite mare
flexibilitate Tn ceea ce prigee obiectivele afacerii sau schi#itb tehnologicesi aduce mici
stimulente pentru furnizor.

Pres bazat pe performaii: este intr-un fel opus metodei cost-plus, carorul acord
stimulente financiare care Incurajgdarnizorul $ atingi performarg. In schimb, acest mod de
stabilire a praului prevede ca furnizorul as plateasé@ penalifiti Tn cazul unor servicii
nesatisicitoare. Praul bazat pe performan devine popular in domeniul externdlik printre
cumgpiratorii nesatisfcuti in incerdrile lor anterioare de externalizare.

Impargirea riscului/beneficiului acest tip de contract presupung g cumpiritorul si
vanztorul devin parteneri la afacere. In acest cazgnglil si furnizorul risci 0 anumit sumi de
bani, dar fiecare se poatgiepta & cétige o propotie din profit daéd performama furnizorului este
optima si intruneste obiectivele cumgratorului.

Cumparatorul va selecta furnizorul utilizand acel modelsdabilire a prgului care corespunde
cel mai bine obiectivelor de afaceri pe care cinitprul incearg sa le atingi prin externalizare.
Selectarea furnizorului

Este un proces complicat, deoarece nu &%igti un mecanism funional la nivel mondial.
Multe organizéi menin un consultant in afarca %-i ajute cu alegerea furnizorului. Pentru
potertiali furnizori de servicii de cercetare-dezvoltaia Republica Moldova este importaitsgie
care sunt ceriele de bax pentru a fi selecta

» furnizorul trebuie & aiba o nelegere clara nevoilor clientului;

« furnizorul trebuie % aibi experiem tehnic necesa;
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« furnizorul trebuie % fie obiectiv, stabil din punct de vedere finangiagtic;

» capacittile furnizorului trebuie % fie suficiente pentru proiect, echipamentul trebui
si fie modernsi adecvat pentru scopurile proiectului.

Criteriile adtionale ar putea include:

» cultura furnizorului trebuie asfie simila@ cu cea a clientului. Deoarece cercetarea
stiintifica necesi cooperare, furnizorii care Tirapiasesc abordki similare a
problemelor sunt avantaja

« furnizorul trebuie % fie flexibil, receptivsi disponibil & Impartaseasé cunatintele;

« furnizorul trebuie % aloce surse adecvate pentru cercetare;

« furnizorul de serviciktiintifice trebuie & aibi o buri reputaie in cercul de afaceri;

« furnizorul trebuie % aiki experiem Tn transmiterea rezultateloitee client.

Cine sunt furnizorii?

Drept furnizori de produsei servicii stiintifice pot fi atat companiile specializate, cgt
instituiile de cercetare-dezvoltare. Exisntititi care facsi servicii de externalizare pe lanhglte
activitati, dar suntsi companii care se ocaépexclusiv de aceasta. Drept exemplu de companii
specializate pot servi, In domeniul farmaceutiga-mumitele CRO - Contract Research
Organization. Acestea sunt recunoscute pe plan mbosidformeaz deja o industrie aparte. n
acelai timp, in domeniul famaceutic prestéaservicii de externalizare centre academice meglical
companii de servicii de laborator, organizde managementa. Uneori mai multe companii care
presteaZ servicii de externalizare se unesc formand agiocilacest fenomen este mai bine
dezvoltat in industria tehnologiilor informanale (IT), de exemplu Information Technology
Association Of America (ITAA), National Associatioof Software and Service Companies
(NASSCOM) din India, Asociga Roma# pentru Industria Electronigi Software (ARIES) etc.

Un element deosebit de interesant ce detérmim anumit comportament invaginal al
intreprinzatorului este decizia de a produce sau a cirengl]. Acest lucru induce comportamente
specifice ale produitorului avand implicai deosebit de profunde ce afect@aemnificativ firma.
n dorinta de a reduce costurijetotodati pentru un control mai eficient al actiii, producitorii
conside# mai avantajos din punct de vedere economic sulsxatrea prodyiei. Subcontractarea
produgiei determid modificarea organizii structurale a firmei, sza&nd importata
departamentelor de prodie si crescand ponderea departamentelor de marketingnziri si
cercetare — dezvoltare. Trebuie considerate redutasive de personai realocarea resurselor.
Avantajul acestui tip de proditor este, in primul rand, flexibilitatea rididat procesului de
produgie — vanzare, acesta nedepinzand de flydeiade produge sau ale faei de muna.
Exemplific acest fapt prin exemplul unei firme maomangti — Dacia SA, ce executdiverse

operaii ce necesit un volum mare de fgf de muna, firma s-a confruntat p&nin 1998 cu o
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crestere rapid a nundrului de salarig si implicit a costurilor directe (salarii, bonifigg si
indirecte (unifitii administrative suplimentare). O datu privatizarea are Renault, situg@a s-a
schimbat radical, o parte importana subansamblelor au fost produse de divérrnizori.
Rezultand directi este modificarea organizatati@a firmei, crgterea rolului compartimentului
marketing - comerciadi de prognoz in condiiile in care nisurile de subcontractare a activiit
vizeaz reducerea costurilor generglémburatatirea calitatid a produgei.

Generalizand, s-ar putea face economii consisteeméru fiecare prodétor de automobile
din Roménia dacs-ar lua decizia de a investi in prodiecii de subansamble; ar gte gradul de
specializare al acestora, imltimindu-se calitatea produselgirreducand costurile. Un alt aspect
important al problemei considefi este flexibilizarea contirilua programelor de prodiie la
contractant (deoarece un prodige specializat poateagi resurse diverse pentru Tmlitiirea
calitativi a produgei si schimbarea programelor de proda: in cele mai multe cazuri, imtorul
unor astfel de modifizi dobandegte un avantaj concurgal puternic deoarece concutgfimei nu
Vor rewi si-si reorienteze programele de prodadntr-un ritm suficient de rapig eficient. O al4
exemplificare a celor de mai sus esteidde firma Casio, care, in comde in care principalii
concure aveau o organizare pe baza fiilar traditionale de proiectare tehnologjanarketing,
produgie apeland la o integrare vertigalCasio a #amassi astizi o firma care pune accentul pe
proiectarea tehnologic marketingsi pe activitatea de ansamblare investind mai muttdrcetare-
dezvoltaresi mai puin in activitatea de prodtie (care este in multe cazuri subcontragtsit in
canalele de distrinie. Fota firmei Casio congtin flexibilitatea sa. Cunoscand inabilitatea
concuremilor de a introduce rapid noi produse, firma Casiadoptat o strategie de accelergre
scurtare a ciclului de via al produsului. Mai mult, lansand pe giacalculatorul de buzunar
superplat Casio a redgspretul acestuia pentru a descurajé tmncurelii ce Tncercau &lanseze
un produs asefnator.

Ca urmare a restructrii firmei Casio costurile directe au&t cu peste 60%, flexibilitatea
procesului de prodtie a crescut, profitabilitatea firmei a Inregistcagsteri spectaculoase. Exist
totusi si riscuri semnificative, respectiv: neonorarea ugomenzi étre clierti din cauza unor
probleme la furnizor, lipsa de control calitativ @lodudiei (mai ales de serie mare).Structura

organizatorié a intreprinderii casio e prezeritan figura din anexa 41]

1.3 Subcontractarea/subprodutia-rezultatul cooperarii.

Specializareai adancirea in diviziunea intenfi@nak a muncii, plasedzrelaiile economice
interngionale pe un nou curs, determinat atat de neyolapta pentru a accede la cele mai noi

realizri ale stiintei si tehnologiei universale, cat de accesul la resursele de capitale informaii
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ce se formedizdiferit ca structuf si marime in cadrul economiei gianale sau a unor uniuni de
state luate separate.

Toate statele lumisi companiile industriale au devenit gtiente & marile probleme ale
progresului contemporan nu mai pot fi g@oate izolat. Eforturile proprii, oricat de man &
disponidisponibilistile individuale, nu mai asigarcondiiile necesare ritmurilor cerute de noua
revoluie tehnologid, care 8 gare & garanteze aficiaa necesdracestor activiii.

In aceste congi tot mai adang interdependea dintre economiile n@nale, dintre diferite
companii industrial, institii de cercetari ,dintre uritile comercialesi de servicii, a ajrut, o noua
forma superioat de relaii- cooperareai colaborarea economic.

Profesorul Al. Albu definge cooperarea economic intefioaak ca o fornid superioad de
relaii bilateral sau multelaterale dintre ageacomonomici din diferite state, sau dintre statel
naionale , care au drept scop principal realizaréa @iorturi conjugatsi pe baza unor felegeri
contractuale a unor obiective sau aciivittonexe, fie ele de prodie, fie ele de cercetare,
comerciale sau de serviciigagdonate in timp, in scopul gberii unor profituri care & fie oricum
mai mari decat suma profiturilor ce ar fi fostiolite de étre fiecare parte @ionand separate.[5]

Conceptul de ,cooperare” este tangibil cu “subpopéll sau ,co-produge”, respectiv
desemneadzorice proces de prodtie (iar termenul de ,proddie” nu trebuie privit doar in sens
strict fizic) Tn care daiisau mai multe gti pun in comun resurse prezente (atat tangibilesicat
intangibile) pentru a gme unprodus viitor.

Prin prisma definiei avansate conceptului de cooperare, se poatéfida o
tipologie larg a acordurilor de cooperare. In primul rand, incfinde forma juridia
pe care o imbrdicelgia de cooperare, se pot identifica:

1. Cooperarea pe bax contractualid. Partile Tncheie contracte prin care se specific natura
aporturilor individuale cai modalitatea de Tnfptire a catigurilor, daé acestea pot fi
cuantificate. Este vorba de o progacin comun (co-produie), dei, dupi cum am
mertionat deja, termenul de ,prodig’ trebuie privit dintr-o perspectivgeneral. Partile
pun in comun bunuri prezente in spesaokiinerii unor bunuri viitoare.
In cadrul acestei tip de acorduri de cooperareerpunclude consgiile din domeniul cercétii &
dezvoltrii, respectiv cele in care partenerii pun in conmnset de factori de prodige — resurse
materiale, financiare, de competera fortei de muna, etc. — in scopul ailmerii Tn comun a unor
drepturi de proprietate intelectdasau industrial care pot fi ulterior utilizate deatre fiecare
partener in propriile scopuri.
2. Cooperarea instititionalizata, concretizat in infiintarea desocietiti-mixte. Deosebirea

fatda de consaii deriva in primul rand din apaia unei noi entiti juridice in care ambele
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firme partenere sunt aonare, de regaldupi formula 50-50%. Institionalizarea relgei de
cooperare poate fi semnul unor obiective specdlegpartenerilor.

Atunci cand firmele decidascoopereze prin intermediul sodciglor-mixte, ele vizeaz in
esemi doui dimensiuni. In primul rand, este vorba de crearaei noi entiti careia i va fi
acordai o ,libertate de atune totad” de citre firmele partenere (vezi societatea-ri¥uji-
Xerox). Din acest punct de vedere, societateadmigvine o afacere de singtstoare. In al doilea
rand, firmele pot alege ncorporarea datofierceputelor riscuri ridicate pe care le implic
activitatea comutn Din acest punct de vedere, in locul cocapepe baze contractuale, firmele
decid & Tisi limiteze expunere la limita invegii realizate. Cele mai sugestive exemple sunt
societitile mixte intre firme dirtari dezvoltate 4ari in curs de dezvoltare sau sogige¢-mixte
din domeniul prospeiti de resurse, care vor fi abordate pe parcursest luciri.

3. aliantele strategicesau cooperarea la nivel de formulare de strategj@facericare poate
ramanesi la un nivel pur informal. Acest tip de cooperare este ca regilgeneral in
masura In care partenerii ngi lasund obligaii contractual reciproce explicite ci doar se
angajeaz la un anumit tip de comportament. Aliahestrategice pot imica diferite forme
de guvernati si chiar se pot concretiza exclusi vin trangaie piaa.

Din acest punct de vedere, se poate, de exemphmaafa relgia dintre Coca-Colssi
McDonald’s este o aliah strategid. Fiecare repreziatpartenerul de afaceri cel mai important al
celuilalt si, cu mult mai important, existcornstientizarea unei dependenreciproce in ceea ce
priveste succesul. Spre deosebire de Pepsi-Cola, capaa mentru strategia de a se integra pe
verticah prin achiziionarea unor numeroaseteke de localuri de alimenia pentru asi asigura
piata de desfacere a produsuliu sle baz (Pizza Hut, Taco Bell, etc.), reila dintre Coca — Colg
McDonald’'s se bazeazexclusiv pe ungentlemen’s agreemen€oca Cola nu va putea da in
judecat
McDonald’s pentru faptulZcacesta din urthdesfacesi alte produse concurente ingaua sa de
localuri dar cele daucompanii sunt cagtiente & reputaia si reteta succesului de afaceri a fiagia
depinde ntr-o fisud importand, desi nu absolut, de ceilalt.

Un caz particular al refdlor de cooperare intre daufirme este cel al existeg unor
participatii incrucisate (engl. ,cross equit}), respectiv situia in care fiecare dintre parteneri
devine agonar la cellalt partener (ca regiyl agionar minoritar). Trebuieatuti observéia c
aceste particiga incrucisate vizeaz anumite obiective cangn de cooperarea de nailstrategié a
celor doa firme. O astfel de sity@ nu are o semnifitee economig ci doar una strategic fiind
semnul unei determin manifeste (adresatterti) a partenerilor de a gona pe termen lung. Tn
calitate de agonari, partenerii pot fi reprezenitan Consiliul de Administrge al celeilalte firme,

acolo unde pot avea rol major n inflgerea strategiei de afaceri a firmei respective.
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Pe lang aceast clasificare care vizedzguvernare relgiei de cooperare, se poate realiza o
taxonomie complexa acordurilor de cooperare, Garraft®ussauge fac o interesaritecere in
reviskh a acordurilor de cooperare dintre firmele conctgertu un accent pus pe industria
constructoare de automobile.

Autorii identifica diferite tipuri de astfel de acorduri:

1. aliante de co-integrare firmele fabri@ in comun anumite componente, pe care le
integreaz ulterior in produse finite proprii, deésfute sub rirci diferite. Autorii dau ca exemplu
acordul dintre Peugeot, RenagitVolvo privind producerea in comun a motoarelor ¥&u a
acordului dintre Volkswagesi Renault privind producerea in comun a unor cigiviteze.

2. aliante de pseudo-concentrarepartenerii din cadrul acestui tip de accord w2 in
comun un produs finit unic, care,stipoate fi comercializat in final sub propriile lowrci, rimane
identic din punctul de vedere al caracteristicienice. Cazurile cele mai cunoscute provin din
industria de ajrare la nivel european gaal industriei constructoare de avioane. Produseipm
avionul de vaatoare Tornado (construit Tn comun dire DASA, Aleniasi British Aerospace) dar
si Eurocopter, Euromissile, Ariane (jistive intre firma german DASA si cea francez
Aerospatiale.a.m.d. Tn domeniul constrtiitor de avioane, se remarinitiative precum Concorde
(BA si Aerospatiale) sau Airbus (Aerospatiale, BADASA).

Este de remarcati@cest din urttip de acorduri, care efectiv, pe o tgifibera, inseama o
fuziune virtuad dintre produdtori (in misura in care, din perspective consumatorilor, nuaxiat
nici un elemente de difergare intre produsele finale) se intgfi@ecu prepondergh — ca 4 nu
spunem exclusiv — Tn domenii care nu sunt supusditiitor de piga si care se manifestprintr-o
prezema absolui a statului (in calitate de proprietar al companiespective, considerate de o
importana strategic din punctul de vedere al intereselgionale darsi de principal — dat nu
singur - cumprator). Sectorul nu cungge, in mod evident, o pi& libera a controlului
corporaional.

Cooperarea interanationala in productie reprezielziile (legaturile) specifice in domeniul
productiei. Esega ei const in faptul & productorii independefi din diferite tari ,activind in
comun,fabrid produgie cu destinge special, constituind elemente ale produsului final.
Subproductia- livrarea sau schimb de component

Cooperarea in cadrul litilor pieselor componente se realiz&ade regud, intre firmele care
se affi Intr-o dependega reciprod direct din punct de vedere al specialit Ea se baze#zpe
specializarea interfianaki pe piese, agregate, altérgp componente sau pe etape ale procesului
tehnologic. Apelind la cooperarearple tind si-si  accentueze gradul de specializaretirobd
concomitent, dra investtii suplimentare considerabile, un profit maxim pesa economiei de cost

si cresterii volumului de produge finita. Tn acest sens pot fi utilizate diferite metodema din ele
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presupune un schimb de componente in conformitateondiile de specializare stabilite Tn
prealabil, iar asamblarea produsului finit se fdeecatre fiecare partener in mod automat. @ alt
metodi presupune, & unul din parteneri furnizeazpiese, componenteatte cehlalt, ultimul
efectuin asamblarea produsului finit.In cadruingi metode fiecare partener se specializese
componente n fabricared@rora despune de cele mai inalte perforreaehnice( bazate adesea pe
propriile brevete de inveie), experieth cheltuieli mai reduse. Are loc un schimb de predus
semifinite, dar pot avea lag livrari de produse finite (echipament electric, apaeate) utilizate ca
componete la asanblarea produsului finit. Un adifele cooperare este mai mul specific pentru
relgiile intrafirma ale companiilor intern@anale. Respectiv compania-fii@flat in stéinatate
efectuoiaza asamblarea produsului finit pentru corakzarea lui pe pia locah, primind anumite
componente de la alte companii-fice, livrinduleagelgi timp alte componentg detalii, fabricate

in conformitate cu programul de specializare imnaf si structura legturilor din cadrul
corporaiei.

Recent, acestmetodi de cooperare are o largtilizaresi n relgii intrafirma, Tn deosebi intre
marile companii din industria aerosiada, automobilului, electrondg textila, poligrafici etc.

In cadrul celei de-a dd@umetodi intreprinderile produttoare de anumite comonente,
interdependente tehnologic specialzate pe piese prodsiclivreaza produse #tre intreprinderea
principak(ordonator), care efectuizasamblarea produsului finit(nave aeragda, automobile
,echipamente). In firmele inteni@nale In postur de ntreprindere-ordanator cel mai des apare
compania-math Aceasta dispune de aea de firme subcontractante autonome, care orasigu
componente. Refide dintre ordanatogi subcontractanti formeaain sistem complex, care necasit
0 sincronizare a lidrilor ca volumsi Tn timp, corelarea deciziilor tehnicg tehnologice de
fabricare.

Acesti metodi presupune &intreprinderile specializate livreanrdanatorului din ait tara
piese, semifabricate in conformitate cu c@lm lui strict determinate, sau pe baza specifica
clientului. Ordanatorul preziatin detalii parametrii tehnico- economici ai prods si alte date
speciale ale produsului convenit.

Desi au fost icute mai multe ince#ci de unificare acordurilor interfianale de cooperare,ele
difera atit din punct de vedere a formei, cit si atoanului. Faptul acesta se exgliprin specificul
formelor de cooperare, prin particulatite contrackrii in diferite tari, deosebiri In legiskse si alti
factori. De aceia, nu existacorduri de cooperare identiceca fargn cortinut. Cel mai des se
utilizeazi acorduri de specializarg cooperare in prodtie, de subcontractare, contracte privind

livrarea(achizitia)de piese, componerfig.[
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1.4. Teorii cu privire la conceptul de subprodug@e/subcontractare

Teoria costurilor comparative

Pornind de la teoria costurilor comparative forntulie catre Adam Smith, numita adesea ori
si teoriaavantajului relativ, potrivit careia fiecargari, -la nivelul economiei nationale firma,
intreprindere- urmedzsa se specializeze in confectionarea acelor peogestru care despune de
costuri absolute mai mici, in comparatie cu gte."Daca o tara straini ne poate furniya bunuri
mai ieftine scrie A.Smith decit le-am putea produce noi, e mai bine saulagaram de la ea, cu o
parte a produsului activig@ noastre utilizate Tntr-un mod in care putem teagn oarecare folos”.

In prisma aceastei teorie falatile economice internationale de astazi, ®&ine se obseiv
ca o firma care in contextu globakri este in aceka timp si consumatosi producator, este in
vesnica cautare a celor mai mici costuri de condaitiple contracte de cooperare in special celea
de subcontractare, incheiate dintre ordanatarmai multi parteneri de productie din tari diferit

au drep scop final de a obtine produse de calitatéa la costuri de productie minime.

1%

Prin prisma acestei teorii explicarea subpro@icepseste cadrul concuraai perfectesi
pleac de la ceea ce numesc econgini,mperfectiunile pigei” care confex intreprinderilor
multingionale unul sau mai multe avantaje competitivé @&t intreprinderile ngnale.

Conform acestei teorii o intreprindere, care aré @@ cat cexperigh si expertiza in
conducereai organizarea proddiei, cu tehnologii de proddie invechite, poate fi subcontraétat
de atre o firma multenaionak din cauza fgei ieftine de munt poziie geografid favorabik si nu
n ultimul rind resurse naturale, aceste avantafel ffolosite pentru ofinerea de profituri, iar
imperfeciunea pigei in cungtinte trebuie valorificat Tn Tntregime prin participarea dirécin
strainatate.

Aceast teorie precizedizdow premize a subcontractarii:

» Firma ordinatoere trebuie asoktina un profit superior decéat yara sa dacdorete si
acopere riscurilgi costurile legate de derularea opemaii care are loc intr-un mediu
politic si legal distamatsi diferit.

» De alti parte pentru ca o intreprindere subcontracabhina aceste ludiri , trebuie
si posede un avantaj asupra firmelor concurente,tajae nu va putea fi oinut de
firmele locale.

Din punct de vedere al acestei teorii ,intr-o luoweconcureta perfecti pentru bunurisi
factori, subcontractarea sau subpra@ucu poate exista. Pentru ca subcontractaiepr@spere

trebuie 4 existe imperfeguni pe piaa bunurilorsi factorilor inclusiv rezultate ale procesului rate
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si intervertie a guvernelor sau intreprinderilor cate afecteze regulile concurng libere prin

segmentarea pil.

Teoria avantajului de monopol sau oligopol

Avantajele de monopol ale unei firme multioaale cuprind dou categorii: cungtinte
superioaresi economia de scar(produgia de mas).Detinerea cungtintelor superioare permite
Tntreprinderii multingionale & creeze produse diferggite cu tisituri fizice si psihologice care le
disting de produsele concugen Astfel intreprinderea oibe un control al prgrilor produsuluisi
desfacerii, care-i aduce o ,réneconomid” din activele sale de custinte. intreprinderea
multinaionak produce bunuri servicii difereniate, in baza unor custinte pe care poateide
transfere pe o piastriina fara costuri sau la costuri foarte reduse.

Avantajul de monopol reflegtsi faptul ;@ subcontractarea are loc mai ales in ramurile
industriale intensive in cugtinte, atat tehnologice cat de comercializare, cugtinge care pot fi
dobandite intr-un mediu sofisticat, care este coimaede obicei Tnarile dezvoltate. De asemenea
avantajul de monopol 1l pot aveatarile unde se practidforta de mung ieftina cum ar fi China.

Datoriti acestui fapt in China un nd@ammare de intreprinderi lucreaza subcontractant.

Teoria eclectid

Conform acestei subprodig nu poate fi determin@atin baza unei singure teorii. Astfel,
subcontractarea reprezinin fenomen complex care poate fi explicat n lzaamntajelor utilizate in
3 teorii: proprietatea, internalizargaavantajele localirii;

Aceast teorie se bazeazpe ipoteza £ o intreprindere se va angaja in relatii de subspelu
daa sunt indeplinite 3 congi

Posedarea avantajelor nete de proprietate, inadptive intangibile care sunt exclusiyie
specifice firmei pe o perioddindelungat — avantaje distinctive ale firmei. Internalizarea
avantajelor sale prin extinderea actitiit proprii — avantaje de internalizare. Facteiricondiii

specificetarii de localizare — avantaje de localizare.

5]
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Capitolulul 1l Subcontractele/subproductia pe plan mondialsi impactul lor asupra comertului
international

2.1. Subcontractarea ca strategie global Delocalizarea

De maxind importana Tn fundamentarea unei strategii globafejn special a deciziei de
produgie, este echilibrul pe care marile corport cauti la ora actual intre componentele pe care
si le fabrice in uzinele proprii ('in houseg) cele a @ror produgie i 0 subcontracteze altor firme
straine (‘outsourcing’). Subcontractarea prezinhumeroase avantaje: pe |&ng@ mai mare
flexibilitate, care Ti permite corpaiiai si aleag un alt produstor daé anumite condii economice,
sociale sau legate de barierele comerciale se bahimara respectiy, ea permite Tmbuititirea
structurii costurilor firmei(in cazul in care coske meninerii si coordordrii unei structuri integrate
vertical ar fi prea mari; la aceasta se adadificultatile inerente stabilirii preurilor de transfer intr-
o firma cu o structut greoaie), care, in plus, poate benefigide krgirea cererii pentru produsele
sale dag practia offsetting-ul.

Dezavantajele acestei strategii de pra@uapar atunci cand sunt necesare intiedth partea
subcontractaiior in active specializate, caréi s:iecesite costuri invegnale marisi care 4
condud la o dependegi crescui a acestor prodétori de firma intiala. Pericolul crérii unei relaii
de dependga este valabil ins si pentru firma care subcontractéafabricarea anumitor
componente, care tot din cauza nedagsitivestitilor in active specializate ar puteasgfoarte greu
alti produditori care & le accepte. In plus, subcontractarea mai are zavdataj faptul £ firma se
teme ca secretele sale de fabyea know-how-ul ¢ se piard; de aceea, marile corpgirecare
recurg la aceastpractia isi stabilesc o competgnde baz (core competence) intr-o opg@uae in
care d@n un avantaj competitiv deosebit (tehnologii unt=efabricgie, o indemanare deosebé
personalului, echipei manageriale, etc.)fimld in urma multor ani de experignin fabricarea
acelui componengi cumpira celelalte componente de la disieproducitori cu care a stabilit Tn
prealabil aliage strategice. Colaborarea se va baza astfel plageeréurabili, Tn avantajul ambelor
parti. Produgia Tn uzinele proprii devine o practieficienti in general cand e nevoie de inveisim
active specializate, cand integrarea verlicakte necesarpentru a proteja anumite secrete
tehnologice, sau atunci cand compania se dgtedeai eficient in realizarea unei opearani decéat
potertialii produdcitori externi.

Deciziile de acest tip sunt foarte importante nteare cum ar fi cel al automobilelor, in
alcituirea drora intd peste 10000 de componente. Astfel, firmele coogiare se confruat
frecvent cu alegeri de acest fel: divizia europemoompaniei Ford, de exemplu, produce doar 45%
din valoarea unui Ford Fiesta, restul de 55% figalizat de produtori externi.

Un exemplu elocvent in acest sens 1l furnizeeampania Boeing care a fost newosi

recurdi la o schimbare in strategia sa la inceputul ar@lor In ciuda faptului £ dgine o coi de
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piatd urissa pe piaa fabricrii aparatelor de zbor, 60%, competiacerld cu rivalul siu direct,
Airbus, a condus la cgterea puterii de negociere a companiilor aerierage,cin plus, treceau
printr-o perioad de pierderi, in care se confruntau mai ales cilpnoa neocufii avioanelor.
Dificultatile pe care le traversau majoritatea companiiloreae au condus la &derea comenzilor
pentru noi aparate, lipsa resurselor financiaresae cumgrarii unui nou avion prelungind durata
utilizarii unui aparat de zbor. Astfel, dadnainte ,perioada de @ a unui Boeing 737 era
recunoscut a fi de 15 ani, multe companii aeriene 1l utilizzhiarsi 25 de ani. Pentru constructorii
de aparate de zbor, aceasta s-a tradus intr-gisitréica: in 1994, Boeingi Airbus au primit n
total 150 de comenzi pentru noi aparate, #dste de la 700 in 1989. In aceste cgnddoeing a
optat pentru o strategie agresiv privinta preurilor, care § le permit companiilor aeriene aflate
n dificultati financiare & poat cumgira din nou mai multe aparate. Capacitatea sa aatee a
creste preurile nu mai era de mult fezafilramanea posibilitatea sderii costurilorsi astfel, n
1993 compania a recurs la o revizuire glébaldeciziilor sale de prodtie/cumpgirare (make-or-
buy). Strategia de subcontractare a avut la laamlizarea posibilitii ca opergunile care vor fi
subcontractate altor proditori si se fie realizate mai eficient din punct de vedareosturilor
decat ar fi pututso faci Boeing. In aceld timp, compania a avut in vedeseriscul strategic
asociat acestei alegegi,a decis & nu va subcontracta nici o activitate catdis parte a avantajului
siu competitiv pe termen lung (cum ar fi fabricare#pibor, pe care Boeing a fiaut-o drept
competegi-nucleu). In plus, Boeing a recurs la acoperirescului opergional aferent unei
asemenea strategii (adliapariia dependegei de anumi furnizori) prin livrari de la mai mui
ofertani, a aror localizare a fost ganditsi prin prisma cererii potgiale. Compania a practicat
offsetting-ul, in sensulac da& a preconizat cggerea cererii intr-o anuniittard, a decis %
subcontracteze o parte a progieicde componente unor firme locale, o teklirstrategid intalnit
dealtfelsi in alte sectoare.

Prima decizie de acest fel a fost subcontractanemlugiei materialului izolant care
captuseste interiorul fuselajului unui avion pentru profairile 737si 757, unor produitori din
Mexic, opergsie care s-a soldat cu economisirea a 50 de miliandolari pe an. Recurgerea la
outsourcing a diminuat costurile totale ale comeaoii 600 de milioane de dolari pe an intre 1994
si 1997, si atunci cand strategia de subcontractare se vptinfin intregime, se preconizéaz
Boeing va produce doar 48% dintr-un aparat civizbler.

in sectorul telefoniei mobile s-a Tnregistrat tieel similare. La nceputul lui 2001, Ericsson
a anumat ¢ va renuma la fabricarea telefoanelor mobile in uzinele pipgoncentrandui
activitatile pe dezvoltarea de tehnologie. Pragghica fost transferatin uzinele companiei
Flextronics International, al treilea prodtmr mondial de electronice , iar Ericsson a reélina

continuare activittile de cercetare, design, marketigigde vanzare. Ericsson a vindut companiei
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Flextronics toate capasitle sale de produ® a telefoanelor GSM din Statele Unite, Brazilia,
Malaiezia, Suediai Marea Britanie. Flextronics mai produce telefoamabilesi pentru Motorolssi
Siemens. Decizia a fost ldain urma dimindgrii profiturilor companieisi a pierderilor inregistrate
de divizia de telefoane mobile, pierderi de pesteniliard de dolari, timp Tn care véairde
companiei au $zut cu peste 17%. In acglaimp, compania Flextronics a redifemat aproape
toat capacitatea de prodie a telefoanelor Ericssoritee uzinele sale din ChirgaMalaiezia. [19]

Nu este prima schimbare strategube acest fel inregistéain industria telefoanelor mobile:
tendina a fost injiata de Qualcomm, care a decis in decembrie 2@0&Bd capacittile sale de
produgie firmei Kyocera, iar la inceputul anului 2001, tdwla a renugat la uzina sa de la
Harvardsi a disponibilizat in acest fel 2500 de muncit@e; pare £ Nokia va fi urnitorul mare
producitor care va subcontracta prodadae celulare.

Industria produiitoare de Tndtaminte sportid a dus aceastmiscare paa la extrem:
companii ca Nike sau Reebok s-au desprins totapeeaiunile de fabricde care sunt efectuate de
firme dintari unde salariile sunt foarte &ute.[3]

Delocalizarea interngionald a produgiei

Un efect al transninalizirii vietii economice este ,delocalizarea’transferul unei produti
interne n stiingtate. Acest fenomen are la baarmitoarele considerente mai importante:

1. prelungirea ciclului de viaal produsului;

2. minimizarea costurilor de fabrige;

3. ocolirea barierelor vamale;

4. evitarea fiscalitii excesive;

5. extinderea concurgzi oligopolistice.

Delocalizarea vize@zproduse standardizate (textile, coniie@lectronice, automobile, nave
maritime, dasi hardware si software). Ea s-a produs mai inté@eNord-Nord, pentru ca apai s
includa si tari in dezvoltare. De ani buni, dejgsi in dezvoltare din Asia de Sudl Sud-Est, din
America Latiri, cunoscute ca proditoare mai ales de produse primare, au devenit pitohresi
exportatoare de produse manufacturate — intensigwoatoare de fgr de mund. Aceasi noui
evoluie a structurilor economice algrilor in dezvoltare este plisin evidemi de statisticile
comertului internaional. ,Delocalizarea” presupune noi forme de oigare interngionak a
produgiei, cum sunt: filiale comune (joint venture) acarite de licemd, subcontractarea (prodiec
de componente, subansamble, nu de produse finite).

De regui, ,delocalizarea” este controfatle firma-mam, fie printro filiala exterra proprie,
fie prin aranjamente cu firme locale — subcontnatctaAcestia produc conform specifigdor
tehnice ale STN, deveninding componente ale sistemului productiv al trangmalelor. Noile

tehnologii de comunicare faciliteaz considerabil legturile dintre ordonatori (STN)si
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subcontractain Firma americai Nike — nunarul 1 mondial in domeniul echipamentului sportiv —
are relaii de subcontractare cu 40 de firme din difetie asiatice. Ea transmite designul, elaborat
la nivel central, prin intermediul unui sateliite un subcontractant din Taiwan, care apoi il
difuzeaa operativ firmelor executante. Firmele americane alectroni@, dugi ce produc
semiconductorii la sediile din SUA, ii transpgope calea aeruluiatre firmele subcontractante din
zona asiati#, unde sunt asambidn circuite integrate, care apoi sunt trimise,goeesi cale, in
SUA, pentru testaresi distribuire. Se urrireste astfel asigurarea standardelor de calitate.
,Delocalizarea” inseanin deplasarea prodtiei oriunde este profitabil. Cand s datorit
profiturilor realizate, STN trec la modernizarehrtelogiilor (introducerea robotzi, de exemplu),

se contureazun fenomen in sens invers, adicrelocalizareIn aceste congli, avantajul oferit de

existena unei fote de mun& mult mai ieftine in diferite gr{i de pe globgi pierde importata.[2]

2.2.Tendinte globale ale externalidrii stiin tifice

Dupa cum am ¥izut Tn capitolul anterior exgdiferite tipuri de externalizargiintifica. Toate
acestea fac parte dintr-un proces mai larg, denafenalizare a cercatii-dezvoltirii, proces care
n mare parte este stimulat de companiile muitmale.

Daca mai Tnainte companiile multigianale §i efectuau cercetile n tarile lor de origine, in
prezent ele calitaceste servicii peste hotare, deseori stabilindapacititi de cercetare-dezvoltare
n tete tari, care sunt in cgtere Tn uneleari in curs de dezvoltare, irile Europei de Ski CSI.
Astfel, din anul 1993, cand Motorola a creat prinalborator de cercetare-dezvoltareiistrdin
China, nunarul de unititi de cercetare-dezvoltare Tn acéaati a atins cifra de 700. Activitile de
cercetare-dezvoltare ale firmei General Electrea enai mare companie multirenak in lume,
implica Tn India 2400 persoane in diverse domenii, ca aretentru avioane, consumabile
durabile si echipament medical. & companii farmaceutice ca Astra-Zeneca, Eli Lilly,
GlaxoSmithkline, Novarts, Pfizesi Sanofi-Aventis efectueézcercetri clinice in India. Pornind
practic de la zero la mijlocul anilor 90 ai secalukecut, contribtia Asiei de SEi E la designul
semiconductoarelor pe glob a atins aproape 20%nut 2002. STMicroelectronics are unele
semiconductoare proiectate in Maroc. Exempleleutggpcontinua.

Companiile multindonale sunt principalii promotori ai procesului dderngionalizare a
cercefrii-dezvoltarii. Din circa 677 miliarde dolari cheltiipe plan mondial Tn anul 2002 pentru
cercetare-dezvoltare aproape jitate revin acestora. Companiile multioaale cheltuie in scopuri
stiintifice mai mult decat uneleari importante. Astfel, companiile Ford Motor (chedli Tn
domeniul cercatrii-dezvoltarii de circa 7,2 miliarde dolari), DamlerChryslédy,9), Siemens (5,7),
General Motors (5,4), Pfizer (4,8), Toyota Motor,64 IBM (4,4), GlaxoSmithKline (4,4),
Matsushita Electric (4,3), Wolkswagen (4,3) fac mmairi investjii Tn stiinta decat Rusia. Cele mai
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mari investiii n cercetare-dezvoltare pe plan global sunt eotate in cateva ramuri ale industriei:
tehnologii informaionale (IT), industria automobilelor, farmaceditit biotehnologii.

Activitatile de cercetare-dezvoltare devin din ce in ce mgrngionalizate n cadrul
companiilor. Astfel, companiile trangi@nale germansi-au stabilit peste hotare Tn anii 90 ai
secolului trecut mai multe ugit de cercetare-dezvoltare decat in precedlg de ani. Intre 1993
si 2002 cheltuielile pentru cercetare-dezvoltarélialele straine ale companiilor transpanale au
crescut de peste 2 ori, ajungand la 67 miliardardah 2002 (16% din cheltuielile pentru cercetare-
dezvoltare a sectorului de afaceri).

O tendina nou si notabik Tn internaionalizaresstiintei este crgierea volumului activitilor
de cercetare-dezvoltare gnsite de dtre companiile multingonale intarile in curs de dezvoltare.
Tipul de activitate de cercetare-dezvoltare, efstua comanda companiilor multifianale,
variazi considerabil dup regiunisi state. Astfel, in anul 2002, % dintre activiile de cercetare-
dezvoltare dinrile in curs de dezvoltare din Asia, efectuate penbmpaniile americane, aveau
tangemi cu produsele electronige de computer, iar in India peste % din cheltugetibmpaniilor
americane pentru cercetare-dezvoltare se refeseserVicii, in special la dezvoltarea de programe
de computer. Tn Braziliai Mexic produsele chimicei echipamentul pentru transport insumeaz
peste junatate din toate cheltuielile de cercetare-dezvoltdeeSUA Tn acestgri.

Deseori companiile multinenale §i creeaz unitati de cercetare in altgiri, dar In acelsi
timp incheiesi contracte de cercetare cu firmgieinstitute locale. De exemplu, Toyotatiohe un
centru tehnic Asia-Pacific in Tailanda, Motorola ar rgea de centre de cercetare-dezvoltare in
China, iar Microsoft — un centru de cercetare-déave in Bangalore (India), dar toate contracieaz
suplimentar uniiti de cercetare-dezvoltare din diferig@l, pentru anumite servicii.

Daci e si ne referim la externalizarea comglghutem metiona & cea mai mare dezvoltare a
cunoscut-o contractarea serviciikgiintifice in domeniul tehnologiilor informenale. Incurajate de
aceste real#mi multe companii au autat oportuniiti de a extinde procesul de externalizare
stiintifica si Tn alte domenii. Astfel, unele companii tehnotmiau semnat contracte importante de
cercetare. In afarde IT externalizaregtiintifica are o influegs vizibila in inginerie, farmaceutic
si biotehnologii. Tn prezent, pia serviciilor de externalizargiintifica comples este Tng mica, dar
se presupune d@rgire insemndata ei in viitor.

Tn industriatehnologiilor informaionale externalizarea este un fenomen strategic, cui lader
ramurii ga ca Intel, Microsoft, Motorola, Texas Instrumeoése investesc in centre din Chigia
Accenture, AMD, Cisco Systems, Google, IBM, Micrisee beneficiaz de servicii de
externalizare de la centre din India. Numai Micfogolanuia ¢ investeast suplimentar n
cercetare-dezvoltare in anii 2004-2006 circa 40@ame dolari in Indigi circa 750 milioane n
China. Firma de consultgnFrost&Sulivan estimedazci piata de externalizargtiintifica a IT Tn
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India va crete de la nivelul de 1.3 miliarde dolari anual (2P@éri la 9 miliarde dolari in anul
2010. Conform companiei de cercetare a procesadointkragune a afacerilogi tehnologiilor
AMR Research acest fapt va insemna dislocarea ariO@e locuri de muncin IT din SUA in
India.[21]

Un alt domeniu cu investi majore In cercetare-dezvoltargiinsele vigii, incepe % fie
implicat in procesul de externalizagéntifica din ce in ce mai mult. Anatii economici au estimat
ca firmele din farmaceuticsi biotehnologii au cheltuit circa 57 miliarde dadlgentru cercetare-
dezvoltare in anul 2005, din care circa 14 miliaadefost folosi pentru externalizarea serviciilor
oferite de industria Organigéor de cercetare prin contract (CRO industry).pPulatele firmei de
servicii financiare in medicinUBS Warburg, din cele 30 miliarde de dolari peecardustria
farmaceuti@ din SUA i-a investit in cercetare-dezvoltare TrulaB001, circa 20-25% au fost
cheltuite pentru externalid. Companiile farmaceutice mari din SU4 Europa se afl sub
presiunea de a reduce costurile ceirdielezvoltirii, care au atins un nivel greu de imaginat.
Centrul Tufts pentru Studii de Dezvoltare a Medieatelor a estimataccostul lansrii reusite a
unui nou medicament pe piaa fost de 897 milioane dolari in anul 2003. Asifgélse simte
necesitatea de a mara costurile, iar multe companii nalgigkeaz conceptul de externalizare.
Drept exemplu pot servisa gigani farmaceutici ca GlaxoSmithKling Eli Lilly care inceara,
prin colaborarea cu companii de biocercetare dima,Asi redué costurile pentru cercetare-
dezvoltare in procesul lairé noilor medicamenteSi firma Procter & Gamble a declarat dorete
ca pad in anul 2010 juritate din serviciilsstiintifice pentru noile sale produse wna din exterior,
comparativ cu 20% in prezent.

Analistii estimeaz ca in 2008 circa 30% din ceréeile clinice vor fi efectuate in afara SUA
si Europei de Est. China, Europa de EisAmerica Latirh sunt pige cu potefial in cretere de
obtinere a granturilor pentru ceraatclinice. Se asteaptca volumul serviciilor oferite deatre
organizaiile de cercetare prin contract sporeast, iar valoarea totala contractelorasatingi cifra
de 20 milioane dolari in anul 2010.

Competitivitatea celor mai importante companii CRE® bazear pe expertiza medicalsi
stiintifica Tn domenii terapeutice specifice, abilitatea dmaduce tedti la o scai mare in locgi
strategice, furnizarea capdgior de management a bazelor de date, furnizansécgr statistice
si regulatorii, abilitatea demonstiatde recrutare pentru studii a cedtetilor principali si a
pacienilor si abilitatea de a integra tehnologiile inforfiomale cu sistemele de Tmbititire a
eficiertei contractului de cercetare. In prezent este ciamarile companii multingonale de
cercetare n bazde contract sunt faa principad in dezvoltarea medicamentelor prin externalizare.
Piata CRO este dominate ctre 4 companii, care ¢da peste 50% din piata toaa externaliarii
n domeniu. Cea mai mare este Quintilgseia 1i revine circa 28% din pgiga urmati de Covance
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(17%), Parexel (7%}%i PPDI (6%) (Jayashree, 2005). Alte companii CROlud ClinTrials
Research, Kendle International, Applied Analytidadustries si Phoenix International Life
Sciences. Se atasii procesul de cungpare a firmelor mici deatre aceste companii.

Un nurmiir tot mai mare de companii de instrumente medidal@semeneaiiexternalizeaz
cercetarea-dezvoltarea. Se estinieaz In present se externalizaapeste 15% din cerceatle
acestor companiiar acest indice este in gtere, datorit in partesi necesiftilor sporite ih urma
fenomenului de imidiranire a populgei.

In domeniulingineriei, o dezvoltare rapida are externalizarea proiggt, de la chdiri pari
la lucruri mici, cum ar fi ceasurile sau fuigle. Companii ca Dell, Motorola, Philips curin
proiectarea compla&ta unor dispozitive digitale de la furnizori astatiasamblandu-le la produsele
proprii si realizandu-le sub nume propriu. Poate una diogle mai amhbioase noi companii de
externalizare Tn domeniu este Flextronics, culél@éat in Asia (India, China), cfitin Europa de
Est (Ucraina), care deja a dezvoltat echipamenteg®, imprimante, claviatugi alte detalii de
computer pentrusa firme ca Nortel Networks, Xerox, HP, MotorglaCasio Computer.

In industria automobilelorde asemenea au loc procese de redistribuire witagior de
cercetare-dezvoltare, fiind caracteristice atattramte de cercetare cu alte firme, g@éstabilirea
unor centre proprii de cercetare-dezvoltare intatteCa exemple pot servi proditorul de sisteme
si sticla pentru automobile Visteon, care invastein centre de cercetare-dezvoltare din China,
General Motors, care a ales India pentru anumitwicsie stiintifice. lar liderul sistemelor
tehnologice industriale General Electric, avea gmigim anul 2003 6 mii de cercaori si ingineri
Tn 10¢tari striine.

Studiul global al firmei de cercetageanalizi economid Economist Intelligence Unit - EIU
din anul 2004 a relevatidirmele redistribuie structura produselor inggaale in lume. Circa 70%
dintre companiile analizate angajg@geeste hotare persoane in cercetare-dezvoltarg2%rdintre
acestea au declarai sporirea cheltuielilor in cercetare-dezvoltaret@d®tare este o prioritate.
Dintre centrele de peste hotare in care ar domgesteast 39% au indicat China, 29% - SUA
28% India. Dup cheltuielile actuale India este cel mai mare riecipin domeniul externakizii
cercetrii-dezvoltarii.

De obicei companiile multineonale au contracte pentru ceggetstiintifice cu mai muli
furnizori. Astfel, compania Hewlett-Packard contes servicii stiintifice si de proiectare de la
firme taiwaneze: pentru computere (Quagitdlon Hai Precision), imprimante (Lite-On), servere
MP3 playere (Inventec), camere digitale (Altek)id@iii firmei apreciaz cia acum ei cheltuie cu
60% mai ptin timp pentru a aduce un nou concept p&ipia

Totuwsi 0 parte dintre companii sunt circumspecte in atinoa contractarea serviciilor

stiintifice de la companii de externalizare. Astfel, camia Motorola, conform oficialiloras nu
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doresete sa extindl nivelul actual de procurare a serviciilgrva continua & execute lucrul de

proiectare critic la unitile sale. Ing ei doresc %si Intareasa propriile laboratoare din India, China

si Europa de Est.

Desi exista diferite gireri privind formele pe care le va lua intetinaalizarea cercétii-
dezvoltrii (externalizare complet filiale ale companiilor multingonale, aliae, colabaoiri etc.),
majoritatea expditor estimeai ca acest proces va continua, iar argumentele anfitoarele:

* presiunea competitivitii asupra companiilor vaamane puterni; ceea ce va fea firmele 4 fie
mai inovative;

* nevoia pentru o flexibilitate mai mare in domeruetce#rii-dezvokirii ca raspuns la schinile
tehnologice rapide soligitun nundr insemnat de cercaori cu o varial specializarsi aceasta
necesii localizarea activittilor de cercetare-dezvoltare acolo undge &t de cercétori este
disponibil;

» Tmbatranirea populgei in multetiri dezvoltate conduce la o asigurare insuficiesu personal
specializat, ceea ce face companiile mufioreale & caute talente in alteipi;

* prin procesele cumulative de studiere, Tn care snplicate instittiile si intreprinderile locale,
tarile care particip in procesul de intergianalizare a cercétii-dezvoltarii Tsi vor intiri treptat
propria capacitate de a efectua mai multe cancd& adevirat ¢ in prezent pgne tari in curs de
dezvoltare, in frunte cu Chirga cu India, precunsi unele economii din Europa Centrai de
Est intrunesc ceriale necesare pentru o participare magivacest proces.

Din analiza proceselor de externalizare in lume,sdalin evalurile efectuate la nivel de
firma de ditre diferii cercetitori se poate constata:c
» Piaa serviciilor de externalizargtiintifica complet este ing destul de mi& (externalizarea

stiintifica la scali mare este n fazele saletiale; externalizarea ad-hoc existe muti ani, dar
achiziionarea unei mari caniii de serviciistiintifice de la furnizori externi este nay

« Inci relativ pdine companii la momengilexternalizeax cantititi mari de servicii de cercetare la
furnizori externi. Un nurir insemnat de companii masi-au deschis propriile uriti de
cercetare peste hotagiemulte companii angajeaocazional furnizori de servigitiintifice;

» Volumul serviciilor de externalizaragtiintifica este in continu crestere; muli expeti din
companii considérca externalizaregtiintifica va crate in urnatorii ani pentru companiile din
vest, iar ele se vor concentra asupra analizetmisdtrii etc.;

» Externalizaresstiintifica este cel mai bine dezvoliain sectorul tehnologiilor informimnale,
urmat de cel al industriei farmaceutice, inginegidiiotehnologiilor;

» Cele mai importanteiri beneficiare ale externalidi stiintifice sunt India, urmatde China, alte

tari asiatice, iar n ultima perioade evidetiazi si tarile din Europa Centralsi de Est;
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* Majoritatea contractelor de cercetare intre compamiltingionale si firme, instituii de
externalizare se datorgaznor contacte personalérf existema unui proces riguros de seiec

* Procesele de externalizaggintifica sunt strans legate cu alte tendirale interngonaliZirii
cercelrrii-dezvoltirii cu care sunt interdependente, iar indeplinireandiiilor necesare
externaliarii stiintifice permite atragerea invegtor striaine nstiinta si prin alte forme;

» Exista multi expeti si manageri in domeniul cerégii care sunt sceptici sau chiar ingrijora
privind externalizareatiintifica. Totwi Se pare & majoritatea acestor opinii sunt cauzate de frica
“deplagirii” locurilor de muna ori alte impacte negative asupra perspectivelofegionale n
tarile dezvoltate;

Companiile care au contractat cafttimari de serviciistiintifice au o grere mult mai bui
despre beneficii,[9] influga acestora asupra potetului lor de crgtere si impactul pe termen

lung.

2.3. Subcontractarea/subprodutia_internationali; studii de caz

Japonia.
Modelul economic japonez este diferit de cel anagridad Statele Unite auasit peste etapa

feudal de dezvoltare, nu acglalucru se poate spune despre JaponiaazZ\seconomia cai
Tntreaga vig social sunt puternic impregnate de vechile ttiadS-a ajuns la un fel de simbibz
care s-a dovedit, togy profitabilda pentru aproape taatumea. Sraci in resurse naturale, Japonia a
mizat pe resursele umane, pe disciplina setaaopulgei, pe un orgoliu ngonal deosebit care a
generat un asemenea spirit de sacrificiu.

Modelul japonez se caracterizéaprin rolul jucat de stat. Dudprazboi, in condiile
distrugerii celei mai marigsti a capacitilor industriale, au fost puse bazele unei stratssedri
intre statsi intreprinderi, in scopul edificii unei strategii de refacerg relansare. Ministerul
Industrieisi Comertului Internaional (MITI) s-a dotat cu instrumente legislativeafte puternice
pentru a controla orientarea capitalului spre seete prioritargi pentru a filtra ofertgi cererea de
tehnologii stitine. El a contribuit din plin la realizarea unei madustrii. A avut ing prudena de a
restrange partea intreprinderilor publit€e a Tncuraja imiativa particulai.

Treptat, Japonia a ajuns gosede o extraordir@aforta fondati pe sistemul®i de organizare
a firmelor in cadrul unor tele — faimoasele Keiretsale cror firme sunt legate prin participia
financiare incrugate sau prin reta privilegiate clieni-furnizori. Aceasi structud asigué o
stabilitate Tn relgile dintre firme, un climat de cooperare.

Numeroase firme japoneze au adoptat un model j&yotopus modelului ,fordist”
(american). Firmele ,toyotiste” sunt tranginaale industriale inconjurate de un foarte manmaru

de mici firme subcontractante, in timp ce firmel@rdiste” sunt transnenale integrate pe




Subcontractarea/ subproductia in afaceri economice internationale; studii de caz

verticah. Pe liniile de produte japoneze, salaia(avand un statut stabil) cumuleazn maximum
de operduni, raimanand polivalein de partea americano ierarhie strict veghea ca sarcini
foarte fragmentatei repetitive 4 fie efectuate, in congiie unei ambiare de nesiguraa a locului
de munéd. O alti diferena majoi: la modelul ,toyotist”, cererea este aceea caidegti produgia
si impune logica diferegerii produsului, Tn serii scurte, pentruiae cat mai mult seama de gustul
consumatorilor; in cazul modelului ,fordist”, ofarteste aceea cargi impune logica, prin
standardizare, pentru a facilita fabricasea reduce costul. Aceste domodele de gestiune sunt,
asadar, opuse radical.

Pe nisui insi ce Tn economia japongdereglementarea financiaa progresat, puterea MITI
s-a redus Tn favoarea sectorului privat. Reculalusii a insemnat o alocare a capitalului care a
privilegiat sectoarele imediat rentabile, in de&itul celor cu rezultate vizibile pe termen lung.
Capacitatea intreprinderilor de a prevegiea se predfi pentru evoltiile pe termen medigi lung
(simbolizati de viziunea MITI)si care constituia un avantaj comparativ esgrs-a diminuat.
Legiturile privilegiate cu subcontractginautohtoni au cedat pasul in favoarea furnizorgtéini,
mai competitivi. Cu toate acestea, expeonside# ca modelul nipon nyi-a epuizat posibilitile
care vor permite Japoniei abordarea secolului alleé&Xcusanse reale. Modelul japonez se va
adapta noilor date ale mediului intern, gigdle celui extern. El nu va disgasi nici nu se va alinia
total modelelor occidentale.

Concluzionind prin _intermediul _,marilor programe”guvernul orientediz activititile

intreprinderilor in ceea ce priste resursele, procedeede liniile de fabricaie; si cum  marile

programe” antrene&zin general un nu#in mare de intreprinderi legate intre ele prin rfdiale

produgie sau prin_mecanisme de subcontractare, dceagintare poate influga atat ritmul

activititii economice generale, cat structura industrigl Unii vad in acest lucru un important

mijloc de intervefie economig care ar putea deveni mai eficace decat politicsjuceturad,

bazai pe instrumente monetagifiscale.[3]

Aerostar
In procesul aderarii Romaniei la UE , in econotaidi a fost efectuate multe schimbari si
modificari in economia si infrastructura acestdim numar mare de companii si firme mixte
incepeau sa caute iesirea pe piata Uniunii Europeme ofera noi posibilitati si legaturi de
parteneriat.
Una din astfel de companii este S.C. AEROSTAR 8dcau, care pe parcursul anilor 1996-

2007 a incheiat contracte multeanuale de subcdateacu companii de talie mondeala:
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Conversia unor avioane de pasageri in avioaneassgort marfa.Grupul BAE Systems, care
activeaza in domeniul apararii si in cel aeroshaBadesemnat compania AEROSTAR drept
contractor principal al acestui program, care alassat la sfarsitul lunii ianuarie 2007.

1. Prima etapa a programului prevede conversiaua @wioane BAE 146-200. Lucrarile la
prima aeronava vor fi finalizate la mijlocul anuRH08.

Valoarea contractului cadru de mentenanta si ce/eeste de maxim 12.800.000 USD si a
fost semnat pentru o perioada de 3 ani.

2. A doua afacere demarata de AEROSTAR in anul 20@materializat prin semnarea unui
contract cadru , pe o perioada de 5 ani, pentruiciin de chesoane pentru avioanele AIRBUS
A320 si A321, in valoare de 24.000.000 USD. Valaaoentractului pentru anul 2007 era de
313.220 USD.

3. Obiectul contractului multianual incheiat de AB&TAR cu firma Messier Dowty este
subcontractarea fabricatiei unor trenuri de ategizaentru avioane din clasa “aviatie generala”.
Livrarile anuale se ridica la valoarea de 1.140.80€o0. Valoarea minima a contractului este de
2.000.000 euro iar valoarea maxima este de 8.00@0f.

4.A patra afacere demarata de compania AEROSTARNi 2007, prin semnarea unui
contract multianual in valoare de 13.200.000 ew®,refera la subcontractarea fabricatiei de
aerostructuri, pentru un client nou. Contractubst semnat pentru o perioada de 10 ani. In primele
6 luni ale anului 2007 s-a continuat aplicareatstiei de dezvoltare stabilite pentru perioada 2006
2010.

In ceea ce priveste piata militara, societateatiaraat pentru valorificarea pietei disponibile
aferenta platformelor aflate in expertiza sa sitpearesterea capabilitatii de a oferi solutii griate
pentru cerintele si nevoile care au fost identtBgae piata locala si de export.[12]

S-au concentrat eforturile pe cele doua directingipale de actiune in domeniul aviatiei
civile: intretinerea de avioane civile si fabrieatile aerostructuri, componente, subansamble si
ansamble de aviatie.

Datorita acestor contrate S.C. AEROSTAR S.A. BACAUanul 2007 si-a marit cifra de
afaceri de la 49.883.726 lei din anul 2006 la 52.348 lei.

Din cifra de afaceri realizata, societatea a vapéupiata interna 25.278.352 lei iar la export
26.896.996 lei, reprezentand 51,55 % din total &&rj20]

Consecinele firmelor subcontractate asupra lu&torilor

O metod populad de picilire a auditorilor este de a mame o ,fabricai model”, in care
inspectorii sunt binevetij in vreme ce grosul prodtiei este subcontractat altor fabrici. In timp,
furnizorii dez\luie adesea auditorilor identitatea subcontraaigriar la fel de adévat este & in
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multe cazuri nu o fac. Intr-un grup de patru fabbisnuite din China dgnute de acekh
proprietar, una este certifiGaSA8000 -standart de conmidide muna& eliberat de #tre Social
Accountability International dup care fabricile furnizoare pot il firmelor de audit in
conformitate cu acest standaiiddfera lucratorilor cu adeirat condiii de mund relative bune din
toate punctele de vedere — motiv cert pentru camé agliinute contractele de la 0@ cumgiratori
interngionali care supoi#t presiunea intern@énaki, intre care companiile Disneyi Walmart.
Lucratorii din celelalte trei fabrici din grup sunt canyi ca activitatea acestei fabric model este
subcontractatfabricilor lor, unde condile de muné sunt considerabil inferioare. Diaau loc sau
nu subcontradti ilegale, standardele diferite impuse de caritori diferiti araé cu claritate &
unele subcontradti sunt mai responsabile in ce pite respectarea standardelor decat altele. in
timp ce cumpratori precum Markssi Spencer & Disney fac achigi din unititi cu acreditare
SA8000,si condkii de mun& model, cumpratori mai pdin rigurcsi, intre care Etam & WE,
coboat Tn obscuritate, apeland la unitcu condiii care permit exploatarea lutorilor.

JIn perioadele extrem de faccate, luckitorii sunt solicitgi si lucreze pan la doui
diminega si chiar peste noaptegfd a primi in compensgi o zi libew. In sezonul de virf, pe
durata a cateva luni consecutive nu s-a acordat aiei liberz. Numai cand comenzile sunt mai
pwine lucratorii pot avea una sau dduzile libere pe lud. Lucratorii din aceste dod fabrici au
reclamaii foarte grave legate de nesfitele ore lucrate, extenuarg stres.”

Un consultant al unei firme din India, specialiratprimirea auditurilor, a aflatacdiscraia
privind identitatea subcontractorilor este foarbésiouiti. in alte ocazii, subcontractorii au nevoie
doar 4 completeze gte formulare de auto-evaluare — o asemenea pragéischizand, in mod
evident, larg poarta abuzurilor angajatorilor lipsgie scrupule, care pot crea o falmpresie prin
intermediul formularelor de auto-evaluare. Trebspeis & auditorilor acredita SA8000 li se cere
si auditeze tp subcontractorii, ca procedustandardgsi ca atunci cand furnizorii sunt pgnca
acope#t subcontractori, aceasta ii poate costa certifica@u chiar pierderea comenzilor de la

cumpirator.[20]

Airbus in cautarea subcontractailor noi
Istoricul Airbus A380

1991 Airbus cere partenerilor sai sa propuna diverseepte pentru un avion de mari dimensiuni

lanuarie 1993— Boeing face public un proiect asemanator cakAirbus

lunie 1993— Boeing se decide sa construiasca avionul, idyusiinitiaza propriul sau proiect —
A3XX

1996-Airbus Craft Division incepe sa proiecteze motgagatru viitorul avion

2000- Este initiata campania de marketing a A3XX ¢viil A380)

<
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2002-Incepe productia componentelor in 15 fabrici.

Februarie 2004— Rolls-Royce livreaza in Toulouse primele motparana aripa este produsa in
Tara Galilor

Mai 2004 — Asamblarea finala a gigantului A380

Aprilie 2005 — Primul zbor al A380

2006— A fost livrat primul avion companiilor aerienen§apore Airlines, Quantas si Emirates

Crearea EADS presupunea a fi cel mai favorabilptail indéizneg si cel mai faimois proiect
al secoluluisi presupunea venituri colosale. dra finele anului 2006, majoritatea adigp acestui
proiect erausocai de obstacolele economic de alt gen in activitatea proiectului. In prima
jumatate al anului 2007, directorul diviziei britaniee companiei lain Gray, a declarat pentru
Reuters, & Airbus intentioneazsi majoreze la 50 ponderea activitatilor externadizte la 20-25
odata cu inceperea productiei modelului A350 Timabacordurilor de subcontractare cu firmele
nipone. Cresterea ponderii outsourcingului va ofgrbus acces la tehnologii dezvoltate de alte
firme, va permite reducerea costurilor si limitaresturilor valutare cu care s-au confruntatzan
acum, a afirmat Gray. Pe langa noile tehnologiidbmeniul fibrelor de carbon, exista oportunitati
sporite de implicare a industriei japoneze in paiduaeronavelor Airbus. Tassecurile EADS se
tineau in lant. La 11 iunie2007 directorul de stgi al grupului aerospatial european EADS Jean-
Paul Gut si-a anuntat demisia. Acesta a renuntdtidatie in urma neintelegerilor cu cei doi
manageri generali ai companiei - unul francez il @erman - referitoare la structura acesteia. O
alta problena, a agrut pe fondul intarzierilor legate de lansarea f@apa modelului gigant A380,
din aceagt cauza Sindicatul Airbus a anuntat ca aproape 7.000ngd@jati ai companiei si-ar putea
pierde locul de munca. Franta e#idie cea mai afectatara din cele patru in care activeaza Airbus,
intrucat mai multi de jumatate dintre angajati car@u disponibilizati locuiau in Hexagon. Aceast
problema Airbus a tinut capul de afis al dezbatergolitice in campania prezidentiala, iar noul
presedinte francez, Nicolas Sarkozy, a opinat @tulsfrancez ar putea sa intervina printr-o infuzie
de capital, asa cum s-a intamplat in cazul grupdéuinginerie Alstom, aflat in pragul falimentului
in 2004.

In acelai an Boeing a intrat puternic pe piata ruseascaolatractul semnat cu Aeroflot se
adauga un protocol privind extinderea cooperarii pnoducatorul rus de aeronave Suhoi.
Producatorul american acorda deja consultanta ifi8nloi la activitatile de proiectare, marketing
si productie a avionului Suhoi Superjet, iar ex¢éireh colaborarii presupunea infiintarea unor centre
de pregatire a personalului de zbor. Pentru Airtpisrderea unui asemenea contract insemna
punerea in aplicare a planului de restructuraran@aratori pentru uzinele care ar urma sa fie

inchise exista deja, asa cum este producatorulieamede fuzelaje Spirit AeroSystems.
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insa cel mai mare obstacol cu care s-a confruntat EAIDS depricierea dolarului. Daca
situatia actuala va continua, "vom fi nevoiti sauetam la o serie de proiecte de dezvoltare" si "
Airbus cauta sa-si delocalizeze o parte din praduchutand-o in zona dolarului, " si sa gasim
subcontractanti in aceasta zona”, a declarat L@aitois, seful EADS. Anuntul este ultimul dintr-o
serie de avertismente ale executivilor companiedpcatoare de aeronave care se arata ingrijorati
de aprecierea, aparent inexplicabila, a monede&ipeme, care a atins pragul de 1,50 dolari, este
,foarte clar o amenintare pentru existenta noastmajmediat, ci pe termen lung’scrie Bloomberg.
declaratie preluata de Yahoo Economie (24 noiebaiatand ca in aceste conditii, firma nu mai
poate face proiecte de viitor

EADS a anuntat ca deprecierea monedei americamsiteeceducerea cheltuielilor companiei
franceze cu un miliard de euro peste cele 2,1 enltb planificate anterior.

Productia Airbus este concentrata pe piata eur@peassturile fiind exprimate in euro, in
timp ce vanzarile sunt calculate in dolari, la & in cazul celorlalte companii din industria
aeronautica. Declinul monedei americane in raporegro a complicat desfasurarea planului de
restructurare, deoarece costurile respectiveldatiiinu mai sunt aceleasi de acum cateva luni", a
mai declarat Gallois. EADS a anuntat in luna septémintentia de a vinde fabricile Airbus din
Laupheim si Augsburg din Germania, ca parte a flaae restructurare Power8.

Unii critici au interpretat acest proiect ca unoafr adus la adresa Americii si o prima
Constitutie a unei atat de  discutate si  tergiversatUniuni Europene.
Ca sa intelegeti o parte din riscurile la carewgaua cele patru tari implicate in proiect, ar triesa
aflati ca sumele investite se ridica la ordinul iandlelor de dolari. Astfel, compania Airbus a
investit aproape 16 miliarde USD, cu doua mai rfatth de bugetul estimat, la care se adauga inca
4,3 miliarde USD din finantari europene. Airbusti@bui sa primeasca cereri pentru inca 100 de
avioane, in afara celor 149 deja comandate, peatracoperi doar costurile de productie.
"Vom vinde mai mult de 250 de avioane. Vom vind®-780. Este un avion care va zbura timp de
30-40 de ani fara sa poata fi depasit tehnologigstinea in 2005 Noel Frogeard, CEO al Airbus.
"S-a construit un alt Concorde? A construit Airlwmsavion mai degraba pentru imaginea sa, decat
pentru pasageri?", se intreba purtatorul de cuabRbeing pentru Europa, Charles Miller.

Airbus 380 repezinta cu adevarat o inovatie a tghrdu toate ca detine cu doar 35% mai
mult spatiu pentru pasageri, avionul a fost contepuun "Ritz al aerului" cu 49% mai mult loc
pentru facilitatile de lux, oferind pasageriloriigde conferinte, baruri si restaurante, cafenséd,
de gimnastica, magazine si biblioteci, in afarairalor — veritabile camere de hotel de cinci stele.

O alta problema spinoasa o ridica atat competit@Boking), cat si conducerea Statelor Unite
care a depus de aproape doi ani o plangere la Waalde Organization (WTO)acuzand finantarea

din bugetele statelor membre ale Uniunii Europeseno acest proiect. Riposta a fost cat se poate
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de prompta, amintind cu aceasta ocazie Statelotelra si proiectul pentru alt avion de mare
capacitate —747 Dreamliner — a fost finantat suthstiadin bugetul statului. Din acel moment, cele
doua continente au initiat negocierile, fara insajange la un acord pana in prezent.[19]]

Airbus este parte a consortiului Europeamofautic Defense and Space Company (EADS)
care, datorita vanzarilor inregistrate, a reusitsseclaseze Boeing pentru prima data in 2004,
compania dorind sa-si asigure monopolul constrdumd gigant al aerului”, strategie initiata de
Boeing in anii '70, odata cu lansarea avionului7.74irbus estimeaza o cerere de 1.250 de avioane,
cu o capacitate de cel putin 400 de locuri, peatroatorii 20 de ani, in timp ce Boeing mizeaza pe
o cerere de 300-400 de avioane de dimensiune medie.

O a treia problema care ar putea sa apara i \ditimst evidentiata de directorul Centrului
European de Studii Politice din Bruxelles, Danieb& "Succesul va fi acela de a depasi toate
aceste probleme (inregistrarea unui cuantum deavapnare sa depaseasca investiile si incetarea
animozitatilor cu Statele Unite — n.e). Dar regetficol este reprezentat insa de politicienii cane
vedea in acest avion un campion european si varéacsa construiasca replica in tarile lor."

Dar, pentru a gazdui avionul, aeroportu(d® deja semnatare a contractului incheiat cu
Airbus) vor suferi modificari radicale ale infrastturii, costurile ridicandu-se la alte 2,3 miliard
de dolari. [19]]

In inchiere putem afirmaicEADS in frunte cu proiectul Airbus , in prezenprezint un
“schelet format din mii de oaseorganisme ” care sunt frabricate prin toltmea , iar la randul lor
acestea sunt unite prin contracte multeanuale bpreductie. In caz déacunul sau mai multe din
adeste subcontracte vor fi anulate din cauza faidtr valutare si nu vor fi restabelite cu gl
subcontractain acest schelet are toag@nsele & se pibuseasé si daci dolarul va mefine in viitor
aceeai pozitie faa de euro, EADS, va avea de ales doar schimbareau@i®i in afara zonei euro
cum poate fi SUA, Japonia ba chiar China, iar pealmcestor schinib, EADS va fi nevoil si-si
caute noi subcontractanti, #nsaceste schimiibi nu sunt bine privite de atre topmanagerii
consortiului EADS. Dagii bine imeleg & aceste schimini vor avea consecia grave cum ar fi

cheltuieli adugatore, riscul de a pierde noi contracte etc

<
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Capitolur Il Rolul subcontract irii/subproduc tiei in Republica Moldova

3.1 Influienta subcontractrii/subproductiei asupra cometului exterior al Republicii Moldova

Procesul de cooperare in Republica Moldova dimaamicapta o insematate tot mai amgl
pentru viaa economia n@onak a RM. Tot mai multe intreprinderi autohtone diriedie sfere
economice conlucreazu agenzi economici din 8tnatate in diferite domenii, dar majoritatea din
ei coopereaxzpe baza de contracte de subcontractare: subgredpdudia in lohn, externalizare
stientifica etc.

Destiimarea Uniunii Sovietice a determinat modificin orientarea geografica comegului
exterior al Republicii Moldova. Devenind stat indepent, Republica Moldova a tolut
posibilitatea &-si stabileasd de sine sitator relgiile comercial-economice cu toatarile lumii,
inclusiv si cu republicile fostei Uniuni Sovietice. In rgiige sale cu altgiri ale umii, pune la baiz
principiul respectrii independetei si suveranilitii nationale, egalitii in drepturi, avantajul
reciproc, neamestecul in afacerile interne, negsres la fag si la amenigarea cu faa.

Principalii parteneri ai Republicii Moldova din aqatl Uniunii Europene sunt: Germania,
Italia, Frana, Austria volumul coméului cu acesteiri fiin cel mai mare.

Volumul cometului cu Germania ihcepand cu anul 2000 a fost é&tene. Din Germania se
importi utilaj pentru Tnélzirea central, utilaj tehnologic pentru prelucrarearwii si imbutelierea
vinului, combine pentru recoltat treierat, tractoare, autovehicule pentru trantgyea narfurilor si
se expoit suc de mere concentrat; o pondere impaitdafin textilele si nciltamintea care sunt
prelucrate in lohn.

Volumul cometului cu ltalia a inregistrat, de asemeneagtere de la 7,9 mil.$ in 1992 la
313,2 mil. $ in 2006. Volumul exportului a cunosoutretere continé dar lent de la 1,6 mil. $1n
anul 1992 péanla 116,8 mil. $ in 2006. Volumul importului, a égistrat o crgtere mai mare, de la
6,3 mil. $ Tn 1992 panlal96 mil. $ in 2006. Din Italia se impartvitrine frigorifice si parti de
vitrine si de utilaj pentru filtrarea duturilor. Principalele produse exportate sunt:cafgé de
Tmbracamintesi inciltaminte fabricate in lohn, piei de bovine bryitgepilate.[25]

Comerul cu Frama a avut o evolie usoa de cratere, volumul valoric al comgrdui
exterior crescand de la 0,2 mil. $ Tn anul 1992ipar84,9 mil. $ in 2002, iar ponderea s-a majorat
de la 0,2% péanla 2,1%. Soldul balgai comerciale a fost cronic deficitar, variind &n& mil. $si
17 mil. $. Principalul produs la export este miedel nud, iar la import predomi produse
cosmetice, constreicdin metal, utilaj tehnologic pentru fabricargdmbutelierea vinului.

Relgiile comerciale cu Austria s-au intensificat dupe a devenit membra Uniunii
Europene, nregistrand in anul 1998 o pondere 5% 2lin valoarea totala cometului exterior,
dupa care a sizut pan la 1% in 2002. Soldul balggsi comerciale, de asemenea, este deficitar,
accentuandu-se in anul 2001 la -17,2 mil. $. Leoexpredomid seminele de floarea-soarelui,
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miezul de nu&, orzul, sucul de mere concentrat; iar la impommputeresi parti pentru
computere.[19]]

n anul 2006, exporturile moldovegiepe piga UE au atins un volum estimat la 368001,4 miiUSD,
in timp ce importurile au ajuns la nivelul de 83046 mii.USD bala@ comercia fiind in -
469459,1 miiUSD. Circa 40% din exporturile spéeile UE, casi Tn anul 2002, le-a constituit
produgia Tn lohn, fabricdt la Tntreprinderile din industriasaari. R.Moldova a exportat iirile UE
textile si articole din textile ,in baza unor contracte dedoicere in lohn Tncheiate de intreprinderile
"lonel", "Artima", "Zorile", "Fabrica de piele", cyarteneri din Europa OccideritaDinamica

comertului in anul 2006 2006 cu principalii parteneri ai RM din UE estepentai in tabelul 3 de

mai jos.
Tabelul 3 Dinamica comgrui Tn anul 200Gi 2006
36,5341
Franta 2006 62,6794
23,8547
27,8951
Franta 2000 19,9728
7.9223
36,5218
Austria 2006 23,3766
13,1452
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Austria 2000 § €,8444
5,6414
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Dintr-o perspecti# macroeconomic aceast evoluie a comegului exterior a condus la o
accelerare a dezvatii si performanei economice. Dezvoltarea durdibih continuare a sectoarelor
exportatoare poate contribui la geye socio-economiccontinua dar performata sectoarelor cheie
se bazearz pe factori de avantaj comparativ, mai ales peutasic al fotei de mung si al
materiilor prime. In realitate o mare parte din estprile citre UE sunt generate de industriile care
folosesc Tn mod intensiv fiar de mung si resursele naturale. Acestea sunt de obicei pedus
valoare adugat mici si continut tehnologic stzut si care depind de costul mic al fer de mung
si de materiale importate (ex.: textile, #@mintesi accesorii).

In acelai timp mai mult de juratate din deficitul comercial cu UE este generaindiistriile
cu coninut tehnologic intensiv. Sectorul de Ttfminte, spre exemplu, a devenit mare sector
exportator. Dg acest lucru poate fi pgal atribuit unui mai mare grad de competitivitateesta
estesi rezultatul relgilor de subcontractare sauselor create prin reorientarea exportulaire alte
produsesi sectoare productive farile nou intrate in UE, in ultimul val de extinderdsemenea
avantaje competitive suntsar de erodatsi de pierdut. Ele reprezintcondiii temporare de
competitivitatesi nu pot fi sugnute. Moldova nu trebuieiglepindi de asemenea factori pentryia-
continua dezvoltarea econoridconomia autoht@nare un nivel de competitivitate relativigat
n context europeasi Moldova a atras investi mai mici per capital, comparativ cu alt#i din
regiune, datorit abserei unui cadru legislativ transparesit datoriti unei competii regionale
accentuate. Decalajul competitivtfade restultarilior membre UE nu poate fi ignorat #ldtind
importana pigei europene pentru Republica Moldova. Este foartbagbil ca acest decalaj s
creasé dat fiind perspectiva uneii mai mari liberalizri si integriri a cometului mondial, &sand
exportatorii moldoveni intr-o sittia critici. In ciuda deschiderii continue a comuéui exteriorsi
in ciuda performaelor semnificative ale exporturilor, exporturile talotone ingd nu sunt
diversificate indeajuns.

Acest lucru se datoreain parte faptului £ puine intreprinderi au activiti inovative sau de
cercetare In dezvoltarea produselor si servicidorO scurd privire prin principalele exporturi ale
Moldovei relewv rapid ¢ majoritatea sunt sectoare trgalnale. Exisi puine industrii care folosesc
in mod intensiv tehnologie noua. Prin urmare pradeia strategica Republicii Moldova trebuie
acum 4 fie avantajele competitive, dezvoltarea cap#cisi competerei sectoarelor exportatoare,
atragerea de invesitilocalesi straine pentru IMM prin contracte de subprodagi de crearea unei
economii care & poati i se dezvolte Tn congii de comet liber intr-o piaa din ce in ce mai
globalizat. ISD reprezirt o surd de capital, de know-how, tehnologieaptitudini managerialgi
stimulea cresterea economic Moldova trebuie & devirh un pretendent mai bun pentru

absorbirea invegtilor straine directe, mai ales a celor orientate spre export
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Un lucru trebuie & fie limpede & avantajele competitive nu apar din proi@aism, cotesi
acces prefereial pe piai. In realitate aceste #suri pot avea un efect negativ asupra
performanelor economice deoarece scad matavdntreprinderilor pentru eficigh calitate si
inovare.

In continuare voi face o referit asupra sectoarelor din Republica Moldova care meli
activ contribuie la indicele exportului frecvent se practit relasiile de subcontractare sau de
subproducere anume produceredahn
Industria usoard

In prezent aceastamut este una din cele mai dezvoltatgprospere ramuri ale economiei
naionale. Sitgia ce s-a creat in ultimii ani in sfera cogn&ri se datoredzcresterii constante a
exporturilor din ramura dat din care 40% din export formegaprodugia in lohn, contribuind
pozitiv la crearea balg® comerciale. Avand in vedere colaborarea cu pariie comerciali
reprezentagn din tarile UE, CSlsi SUA, este cazulasafirmam ca ramura déat prospei. Conform
datelor statistice, putem observa o tegidoonstant de crgtere a exportului integral (aproximativ
80%), inclusiv exportul proddiei autohtone inarile CSI (cca 16%)tarile Europei Centralgi de
Est (cca 10%j3i serviciile (cca 53%). Pe parcursul ultimilor dista marfurilor exportate s-a extins
(ex. covoare, piele de box, prosoapaughte, articole textile etc). Produsele ce promo¥eaz
brandurile ndonale sunt in mare parte exportatadrie CSI (Federda Rusgi, Ucraina, Armenia,
Kazahstan etcg tarile Europei Centralgi de Est (Roméania), U.E.

Realizarea treptata proceselor de restructurare in sferele de pt@gjuin activitatea
economico-financid@ra contribuit la stabilizarea actiiti ntreprindreilorsi a permis o asigurare a
cresterii capacitilor de produge, ceea ce direct s-a reflectat asupra volumuupbdudge si a
contribuit la extinderea prodtiei pe pige externe. Totodat trebuie de mgionat, & in prezent
unele Tntreprinderi, avand mari posilait utilizeaz capaciitile sale de produe® la nivel de 60-
95%, din cauza lipsei de materie piiireau contractelor de prodie; sau piglor de realizare a
produgiei fabricate etc. Plus la toate, unele intrepnidavand experig@a activrii in lohn Tsi
rediregioneaz capacitatea lor de prodig spre fabricarea &rfurilor proprii. Aceasi tendira se
manifesti prin crearea colegidor de imbgcaminte proprii, investind sursele financiare propgiii
creditele bancare alocate pentru perfectarea tegiilor noi, mai avansate, etc. Este in proces de
implementare Iai sistemul de amnagement al c#litlISO 9000, care permite ridicarea caiit si
competitivititii produdiei fabricate, orientarea acestora spre realizgeapigele externe,si
nemijlocit contribuie la ridicarea nivelului mangentuluisi marketingului.

Cele mai puterniceiri partenere in domeniul dat sunt Italia, Germa8idA, Olanda, Belgia,

Romania, Rusia, Slovenia, etc. Pentru utilizareglide a capacitilor existentesi modernizarea
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sectoarelor de prodtie este necesar de a atrage investraine, inclusiv fondarea intreprinderilor
mixte cu capital s#in.

Sectorul de producere a covoarelor este bine desolin sectorul dat sunt antrginasa
produdtori ca ,Covoare Ungheni” S.A. care 80% din voluntial al produtiei exporti in Frana,
Ucraina, Roméania, Danemarca, Cangid8UA; ,Floare-Carpet” S.A. avind premii intetignale
de calitate expaoitprodugia sa in Germania, SUA, Fran Ucraina. Evolgia exporturilor de covare
este aftate in anexa 3.1

Sectorul de producere a conjédor este compus Tn mare parte din companii rgiehijlocii
avind nurdrul mediu scriptic al muncitorilor pénla 100 de angafasi citeva companii mari cu
numarul mediu scriptic al angajidor aproximativ de 400 de persoane. Majoritateaeprinderilor
activeaz in baza contractelor de tip lolyn produc mari pentru companiile stine in special
pentrutarile UE, comercializand pe peinterra o mici parte din produge.

Principalele intreprinderi antrenate in sectorulcdafegionare a imbicamintei sunt S.A.
“Centrul de Mod " exportand produta finita in Italia si Germaniasi conlucrind cu partenerii
comerciali din CSki tarile Baltice; S.A. “lonel ” care s-a manifestat gozla expoziii din SUA,
Italia, Frana, CSI; S.A. ,Dana” fiind intreprinderea prestatode servicii pentru consumatori din
Canada, SUA, lItalia, Anglia, Germania; S.A. ,Tri€ofiind producitor de articole tricotate
colaborea cu companiile stine din Germania, Italia, Austrii Romania; 1.M. ,Infinity Inc.”
S.R.L., fiind companie Moldo-turco activeapentru export avind utilaj modegn nou. Evoluia
exportul de articolgi accesorii de imkicaminte este d@tati in (anexa 3.2)

Sectorul maini, echipamentesi prelucrarea metalelor

Sectorul dat active@azn continuare in congi de utilizare a capaditilor de produge foarte
reduse, cu un grad avansat de @irica si morak. Din lipsa unor sursg programe de investi
straine directe, sectorul ngmi, echipamentai prelucrarea metalelor futioneaz in baza surselor
financiare olinute din sursele proprii credite bancare alocate. Concomitent, in scopigiugrii
competitivititii produselor fabricatgi majoririi volumului vanzrilor, inclusiv si celor destinate
exportului, a fost elabor&rogramul de implementare in producere a tehniciisi tehnologiilor
noi pe anii 2004-2008Realizarea acestui program a fost pus In sateiw@grup de Tntreprinderi
avansate.

La momentul actual sectorul cuprinde circa 148fminderi cu un nuéir de 37000 angagia
Din acestea, 50 intreprinderi produc pentru expartrestul sint ateliere mici, obiectul de acté
al carora sant repatile sau producerea de stocuri mici dérfari pentru comercializarea pe m@a
locak. Sectorul se caracterizéigarin utilizarea sizutd a capacitilor de produge si uzura fizic si
morak avansat a acestora. In ultimii 10 ani invegite in acest sector au fost reduse. Totaddin

cauza salariilor mici fid de nivelul inalt de calificare a personalului tiehmnele intreprinderi au
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stabilit relaii de subcontractare cu companii din Vest.ilm®operarea cu aceste companii este
limitata din cauza problemelor existente in cadrul Intregerilor, cum ar fi; abordarea diferia
modului de calculargi a ofertelor de preiri competitive, organizarea inefici@ana produgei si
neoptimizarea proceselor tehnologice.

Cu toate aspectele negative existente Tn sectoultimii doi ani se obse#v o tendina
pozitiva, determinat de reluarea lixarilor unor tipuri de produse pe pite CSI.

In perioada urmtoare structura exportului din acest sector nu wiers mari schimbri.
Exportul pe piga CSI va crgte, ceea ce va crea premise pentru reutilareaprtiricerilor.
Exporturile pe pigele vestice vor fi dominate in continuare detiiédade subcontractare. Totodat
dezvoltarea retfgélor cu companiile de pe aceste f@eva depinde de posibdiile intreprinderilor de
a implementa sisteme de proiectarelesign (CAD/CAM) in fazele de fabricage dezvoltare a
produselorsi de implementare a sistemelor de calitate ISOtdfaacare vor determina succesul
acestui sector vor fi cei legade tehnologie, organizarg marketing. Un sector in contiau
dezvoltare este producerea mecanismelor electrgmaggamabile, fiind infiigate intreprinderi noi
specializate in producerea sistemelor de contrtoinaat al echipamentului diagnostic etc.

Alte sectoare, cum ar fi industria chifiidarmaceutig etc. la moment nu au o contrimu
semnificatid Tn volumul exportului. Majoritatea Tintreprinderilcce activeaz in domeniile
mertionate sunt orientate Tn special spre produceredripgiga interri. Totoda#i, pe parcursul
ultimilor ani unele ntreprinderi au efectuat intigs semnificative in dezvoltarea prodiei, au
aparut, de asemenea, intreprinderi noi cu capaaie produge modernesi abilitaiti manageriale,
ale aror produse sant capabila soncureze cu produsele din import. Strategia peatreste
sectoare trebuieasfie orientali spre atragerea/stimularea invgbr si dezvoltarea relglor de
cooperare cu companiile din Vest prin subcontractaroducerea de rfuri in baz de licena (de
exemplu, medicamente) sau sub marca partenertcdin.st
Sectorul informgional si produse electronice

Sectorul IT este de o importgnstrategid pentru economie, deoarece este legat de toate
celelalte industrii. Maturitategi competitivitatea multor sectoare se bazepaternic pe folosirea
de IT. Sectoarele know-how din RM sunt reprezendatelaborareai dezvoltarea de software
hardware Tarile poteniale pentru export a acestor produse sunt Germeraata, Italiasi Irlanda.
Deficitul de aptitudini Tn sectorul tehnologiei a&ate din UE repreziintposibilitatea de realizare
pentru companiile din RM. Este de ngenat faptul & acest sector in economia RM in viitor, va
avea o influiera tot mai puternig daa procesul de externalizare se va grela nivelul actual. In
continuare n subcapitolul urmator voi face o refiirmai ampd asupra procesului de externalizare

din Moldova.
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3.2 Externalizareastiin tifica in Republica Moldova (2000-2007)
Cazurile de externalizargiintifica identificate in Republica Moldova se refdre la noile

tehnologii informaionale, fie la domeniilstiintifice care tradional au fost puternic dezvoltate,
nca din perioada sovietic
Domeniul tehnologiilor inform@onale (IT)

Existi o serie de uniti locale care presteazservicii de externalizare in acest domeniu
companiilor stiéine. Cea mai importaiattcompanie de consultginsi servicii IT din Moldova este
firma constituig 1n decembrie 2003 sub denumir€zompudavg care nunira in prezent peste 190
de specialiti IT, presteaz servicii software de cea mai inaltalitate, Tn exclusivitate unor
companii de prestigiu din Uniunea Europgamplementand cele mai moderne standarde de lucru
si utilizdnd tehnologii de ultirh ord, ,Compudava” a devenit una dintre cele mai impusa
companii din Moldova, care exparproduse intelectuale pe paoccidentdl. Acest lucru a fost
confirmat si de certificarea acesteia, in 2004, d#re British Standard Institute, conform
standardului 1SO9001 in domeniul pratet softului, iar apoisi a standardului 1ISO27001, fiind
prima companie in regiune care giobt aceste certificate.[21]

Datoriti performarelor sale, din 5 octombrie 2006, compania ,Compadafost acceptat
de grupul Endava, una dintre cele mai importanggamizaii de servicii IT care ofdr consultars,
dezvoltare software, supagit servicii de externalizare din Eurogaa devenit compania Endava
Moldova, fiind unul dintre cele 3 centre ale acestempanii importante (Londra, Bucuyte
Chisinau). Compania Endava este partener al Microsoft, [BVaclesi ale companii renumite in
domeniul IT.

Endava Moldovaealizeaz servicii de externalizare in domeniul arhitectumplementrii si
managementului unor sisteme de business critioellen mare si cu un grad ridicat de securitate
pentru unele dintre cele mai mari orgatiZa nivel mondial.

In condtiile in care numai cele mai mari organizae pot specializa in toate domeniile de
activitate, competaale de bax ale companiei Endava Moldova legate de sistenteadea¢ionare
cu grad ridicat de securizare a permis companieii £onsolideze competegle in anumite
sectoare-cheie de activitate la nivel inteiora@al. Clienii companiei desfsoari activititi in domenii
foarte competitive cum ar fi: servicii financiareghnologie IT, telecomuniga si media, iar
strategia lor de business depinde de implementaveaduccessi suportul acestor sisteme IT
complexe.

Compania Endava stiise realizarea proiectelor clighor sai pe parcursul ciclului de via al
implementrii unei tehnologii de la proiectare la dezvoltamplemenatresi servicii de suport

operaional pentru infrastructura Enterprise.
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in afat de avantajele oferite de resursele nalt caléicale companiesi costurile mai
scizute in compatge cu firmele occidentale, Endava Moldova este ctate drept furnizor de
serviciisi datorit:

» proximititii culturale: echipa este una europg&amulii angajai au facut studii in Europa,

iar aceast proximitate este foarte importarin comunicarea cu cligin

e proximititii geografice: aceasta asiguintalniri rapide ori de céate ori este nevoie, prac

si coordonarea activitii cu celelalte centre ale companiei Endava;

 fusului orar apropiat, ceea ce asigoolaborarea in timp real.

Unul dintre cele mai reprezentative proiecte alenganiei Endava Moldova, conform
directorului de proiecte al acesteia, Radu Groste eel realizat la solicitarea firmei Cable &
Wireless. Aceastfirma este una din cele mai mari in lume in domeniul waisgiilor, inclusiv a
telefoniei mobile, cu clignin peste 70 deiri ale lumii.

Proiectul a preazut dezvoltarea unui centru multimedia pentru tnaiteyea mesajelor
textuale, video, audigi foto intre diferite reele de expeditoi pentru generarea unei note de plat
pentru participah. Sarcina de bdzera de a dezvolta un sistem destul de flexibikqeea se putea
acomoda la viitoarele modele de plaentru operatori.

De aceea sistemul de inregistare a numerelor tetefa fost un element crucial Aalri de
aspectele cgin de performata si complexitate. Suplimentar, proiectul a solici@atinterfga
complexi pentru sistemul de pkatal companiei Cable & Wireless in vederea inregistsi
stabilirii prgului pentru diferite reele de telefonie mokil[19]

Insd, datoriti solicitarii clientului ca sistemulsfie flexibil, cerineele tehnice nu au putui fie
foarte exact specificate. In acest fel, ceficeti de la compania Endava Moldova au trebaii s
lucreze foarte creativ. In final firma Cable & Wiss a #mas foarte satis€uti cu serviciul primit,
iar acest rezultat i-a permis-§ dezvolte importante avantaje in concuygecu alte firme similare.
Inginerie, nanotehnologii domenii Tnrudite

Cercettorii de la Universitatea Tehniz a Moldovei au incheiat contractetiintifice cu
intreprinderi industriale de peste hotare In domdgnainsmisiilor planetare precesionale: angrenaje,
tehnologii de fabricare, calcul ingineregcin domeniul elabdirii sistemelor de conversiune ale
energiilor regenerabile.

Astfel, pentru perioada 2004-2006, Universitatearieg a Moldovei (UTM) a semnat un
contract de cercetare cu compania gefisRP GmbH, Alpirshbach din Stutgaié€sign of a New
type of Gearing for Crushing Equipment advantagefsam the point of view of its cstcare
prevede elaborarea de procedgedispozitive de prelucrare a tior dintate a transmisiei
precesionale, constriicde transmisii precesionale. In anul trecut Tmarcontractrii de citre

aceast companie, UTM a proiectat daouipodimensiuni de reductoare precesionale de itiifer
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dimensiuni pentru utilajul de #nungit aschiile metalice produs de aceasintreprindere, de
asemenea a efectuat studii privind des@ipnaliti@ a configurgei rotilor dintate Tn transmisia
precesiondl, a elaborat procedura preladr configuraiei non-standard a transmisieiitor printr-

un instrument ce executotaii In jurul unei axe fixe, care este perpendiciilarei de rotge a
semiprodusului. Tn baza acelsii@ontract, UTM a executat o masta reductorului precesional
cinematic. Suma contractului a fost de 50,5 miicEu@onform prof.V.Dulgheru, reprezentant al
UTM 1in acest proiect, la sfdtul anului a fost luat decizia de a prelungi contractilpentru anul
2007.

O alt diregie de cercetare de la aceaisisituie de intamant superior tehnic ce s-a bucurat
de ategia unor potefiali investitori stéini este elaborarea mecanismelor dgoaare precesionale
pentru Complexul Robotizat de Extg@gca Concrgunilor Feromanganice de pe fundul Oceanului
Planetar. Au avut loc contacte cu persoane intexeia SUAsi China, dar pa&hla semnarea unor
contracte de externalizaggintifica inci nu s-a ajuns.

Anterior, Univesritatea Tehrica avut contracte de colaborarecu unele unitti economice
din spaiul post-sovietic. In baza contractelor cu concéi@azpromsi cu Uzina de Turbine din
Kaluga (Rusia), institia a elaborat instafi@ pilot, documentge tehnid si tehnologie ce se refer
la Turbomotor precesional reactiv cu gjeca arniturii pentru conducte de gaz. Deoarece, din
considerente de securitate utilizarea motoarelectete pentru amnarea arrditurii gazoductelor
este limitad, se utilizea turbinele reactive cu ejge. In acest scop, ceraétrii de la Universitatea
Tehnia au utilizat transmisiile precesionale, care pésegpacitate portaitridicat, raport de
transmitere foarte mare in elaborarea mecanisrdelagionare a arriturii gazoductelor.

Alte contracte ale UTM incheiate cu parteneri dimsid vizau mecanismele detiaoare a
aparatelor cosmice de zbor:

* modulul electromecanic precesional pentru platfodeacanare (P=0,12kW, i=-299),
(pentru Asociga de Cercetarg Producere ,Kometa”, or. Moscova);

* modulul electromecanic precesional cu motor eletgecial (P=0,08kW, i=-2115),
(pentru Intreprinderea cu destii@aspecial din or. Krasnoiarsk).

Institutul de cercetri stiingifice ELIRI, profilat pe elaboraresi distribuirea microcircuitelor
turnatesi a produselor realizate Tn baza acestora, culastpentru produga microcircuitelor
hibride si a altor aparate de #suraresi electrice, este probabil cazul cel mai de suécetomeniul
externaliarii a unei instituii stiintifice din Republica Moldova. Institutul ELIRI dispa de un
sector de produe experimental dotat cu utilaj de sudat, de preleca metalelor, dganare. [19]

Institutul a Tndeplinit luciri conform contractelor de cercetare cu firmel&ise de aproape 3
milioane lei, Tn anii 2001-2005i peste 1 milion de lei, in anul 2006. In anul 20@6nform

directorului institgiei dr.E.Badinter, ELIRI a indeplinit comenzi pantmtreprinderi din SUA,
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Israel, Rusiasi Ucraina, iar in anii 2001-2005, in afagle acestea au mai beneficiat de serviciile
oferite companii din Coreea, Anglia, ChisicRomania. In conformitate cu prevederile contratey
Institutul ELIRI a Tndeplinit luctri stiintifice si a elaborat:

* microconductoare cu proprigitfizice speciale (pentru cligidin Coreeai China);

e convertoare miniaturale de asurare a rrimilor electrice si neelectrice (Israel,

Rusia);

» divizoare de Tnadttensiune (Coreea, Rusia);

* aparate pentru isurarea rarimilor neelectrice (Rusia, Ucraina, Romania);

* microcircuite integrate hibride (SUA).

Spre exemplu, Tn anul 2002, Institutul a elaboimtconformitate cu contractul incheiat cu
Korea Research Institute of Standards and Sciemcdjvizor de Tnalt tensiune la curent continuu
DVE-100, iar incepand cu anul 20@Bpara in prezent, cercetedsi elaboreai, la comanda
companiei Natrox Electronics, INC, USA, microcinguiintegrate hibride. Mai mult decéat atat,
Institutul ,ELIRI” a organizat produ@ experimental a produselor in serie la uzine din Ucraina,
Belarusi, Romaniai Coreea de Sud.[23]

Si alte companii cu activiti de cercetare-dezvoltare Tn domeniul microeledtionsi
construgiei de maini (uzina “Topaz”, Institutul de cercetarg design tehnic al energiei
“Tehinform Energo” SRls.a.), au contracte de colaborare cu firme mariefteghotare (din Rusia,
Belgia, Italia, Israel, Romania).

Tn ultimii 10-15 ani instittiile din domeniu au incheiat mai multe contractecompanii din
spaiul post-sovieticsi Romania. lat cateva exemple:

» contractul intre Centrul dgtiinta si Inginerie ,Informinstrument” S.Asi S.C. ,Baneasa” S.A.
(Romania) privind tehnologia epitaxiatle crgtere a straturilor groase de GaAs cu transport
de gaze pentru diode ultrarapide de putere lauengiana la 600V, destiriaprodugiei
convertizoarelor semiconductoare ultrarapide derput

» contractul intre Uzina ,Topaz%i S.C. ,Mecanié Fina”, Bucureti (Roméania) privind
cronofotograful auto (pentru transportul auto pemtrarti (de la 1,5 tki pasageri (de la 11
locuri);
colaborarea intre Biroul specializat de congtrwat Institutului de Fizid Aplicata si Calea
ferai a Belarusiei privind diagnosticarea defecteforprognoza dezvaitii lor pentru
locomotive cu motor Diesagla.

Medicima-farmaceutia

Contrar tenditelor pe plan mondial, acestui sector din Repubhidaldova nu-i sunt

caracteristice colabani stiintifice importante cu firme din stinatate.
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Cea mai prezeatcompanie pe pia farmaceutit a Moldovei esteGedeon Richterunul
dintre cei mai mari proditori de preparate medicamentoase din Europa, eangra peste 100 de
ani din momentul largsii primului remediu farmaceutic, iar in Moldova e&si companie are
aproape un deceniu de activitate. Ackastmpanie conlucredzcu savati de la catedre ale
Universititii de Medicird si Farmaciesi cu clinicele ei in dezvoltarea unor noi preparate
medicamentoase. Taiudupi cum ne-a relatat dr.V.Rotaru, reprezentant al @onigp in Republica
Moldova, nu sunt incheiate contracte cu ingtjtwompania atragand ceratdri individuali, in
special de la clinicele de cardiologie, dermo-velwgie si ginecologie, iar obiectul coopef sunt
testrile clinice. Biotehnologii, agricultar[24]

In acest domeniu au existat in perioada anteritegituri intre institgile de cercetare-
dezvoltare din Republica Moldowa ageni economici din sp@gul post-sovietic (de ex. furnizarea
tehnologiilor de prelucrare a produselor alimentdestinate folosirii Tn spal cosmic). Unele
dintre aceste leduri s-au @stratsi par in prezent. Astfel, Institutul de Fitotehnie ,Porbeni”
colaborea activ in baza contractelor cu ageeconomici din Rusia, Belarusi, Kazahstgin
Ucraina. Cercdtorii de la Institut au creat mai muhibrizi de porumb pentru partenerii din aceste
tari. Ca urmare, pe pja Belarusiei hibrizii de porumb cngai furnizati de Institutul de Fitotehnie
~Porumbeni” constituie circa 80%.

In afa#i de aceste exemple de externalizgi@tifica complet, sunt prezente In Republica
Moldovasi alte forme de colaborare intre uiitde cercetare localg companii stiine. Probabil
unul dintre cele mai interesante mecanisme capeit@a avea perspective este cetinusde dtre
Fundaia SUA de Cercetargi Dezvoltare Civii (CRDF). Este vorba de 2 programe, care sunt de
fapt stimulente pentru itierea proceselor de externalizatentifica, si anume: First Steps to the
Market Program (FSTM)i Nexts Steps to the Market Program (NSTM). Prinpubgram
promoveaz noi cercedri stiintifice pentru sectorul industriadi dezvoltarea colabarii dintre
companiile americanagi cerce#torii din tarile post-sovietice, inclusiv Republica Moldova. O
condiie de participare a firmelor private americane esféararea (circa 20% din total). in cadrul
celui de-al doilea program se facilitdéammplementarea cercetlor stiintifice din Republica
Moldova la companii americane. Compania din SUAtipi@ant in program, trebuieasacopere
toate cheltuielile c¢in de partea americani o parte a cheltuielilor echipei din Moldova (itdl
nu mai ptin de 50%). Proiectele trebuié mcluda studiul pigei, elaborarea unui business-plan de
dezvoltaresi cercetirile precomerciale necesare pentru a fiiet@hnologiile selectate pentru @a
comerciad.

Se spef ca, ulterior, cooperarea dintre companiile ameecsi cercedrorii moldoveni,

Tncepud n cadrul acestor programé,continue Tn baza principiilor externalia stiintifice.
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Astfel, in anul 2006 a inceput o colaborare intmetitutul ELIRI si compania Natrox
Electronics din New-York privind cercetargaelaborarea deitre speciaitii moldoveni a unui
utilaj Tn baza de microprocesoare destinat controlului praghigi asigutrii calitatii laptelui, care
si corespundl standardelor interm@anale Research and development of the multipurpose
microprocessor device for parameters gaging, angadyic testing methods of milking equipment)
Contractul incheiat prevedé cerceitorii de la Institutul ELIRI, majoritatea, Tn tretcducratori n
complexul militar:

» efectueaz cercelri si optimizeaz procedurile pentru asurarea parametrilor
relevani ai echipamentului de muls laptele la vaci;

» elaboreaz un utilaj multifungional, care const din ecran, imprimatit baz de
informaie, asigurat cu sensori de presiune, contor etplirBentar, va fi elaborat un
program de calculator (soft);

* integrea noile instrumente de &Buii intr-un transformator artificial de date: analiza
automai a amplitudiniisi frecvertei fluctugiilor de vacuum in echipamentul de muls,
proceduri de testare a acestorsmias.a.

Partenerii au estimatacin urma implemeiitii rezultatelor oinute Tn produge volumul
anual al vanarilor poate ajunge la 1,75 milioane dolari pe an.

Aceiasi parteneri, Institutul ELIRki compania americ@nNatrox Electronics au mai incheiat
anterior (in 2004) un contract, ce a giau cercetareai elaborarea de filtre compacte antizgomot
de Tnali performam bazate pe microconductori speciali in #tiiResearch and development of
compact high-performance anticlutter filters basea amorphous magnetic and coaxial glass-
coated microwirg Elaborate in ba@z de materiale avansate, aceste filtre ateriugagernic
zgomotul. Ele indeplinesc cetale SMDsi ultimele cerine cetin de fiabilitate, conductibilitate,
masi, dimensiunisi proprietiti operaionale. Proiectul a préazut, de asemenea, dezvoltarea unor
procese micrometalurgice de turnare a conductodioraliaje speciale, elaborarea tehnologiei de
fabricare a conductorilor amorfo-magnetjiccoaxiali prin acoperirea cu sticti diferite materiale
semiconductoare.

Se apreciazci filtre antizgomot pentru diferite scheme, circuile reglare, linii electrice de
energie, linii de comunig@ etc. sunt produse de o serie de companiitaPacestor produse este
activa. Competitivitatea filtrelor propuse, elaborate ¢adrul proiectului, este asigukatde
proprietiti mai bune pentru consumator (o0 atenuare mai eficia zgomotuluisi dimensiuni mai
mici) Tn compargie cu produsele existente. Filtrele antizgomot daebconductorilor turnanu se
produc in lumai nu exist informaie ca s-ar afla in proces de elaborare.

Un alt exemplu de colaborare moldo-americaste cea intre Universitatea de Stat din

Moldova si Goddard Space Flight Center din Maryland, praiedor axandu-se pe elaborarea
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tehnologi@ a suportului de inregistrare a inforea cu rezolgie Tnalé n prelucrarea imaginilor
din aersi imaginilor de satelit Technological Development of High-Resolution Reiogrdedia

for Integrate Airborne and Satellite Imaging SystgnCercetarea a avut drept scop optimizarea
structurii suportului de memorare fototermoplagkd@PM), modificarea tehnicilor de prelucrare a
imaginilor in PTPM pentru fiecare aplitaspecifid, perfegionarea echipamentului de inregistrare
bazat pe PTPNMi implementarea unor noi proceduri de inregistar@TPM.

Se estimeaiz ca rezultatele proiectului dezvéltcompetitivitatea tehnologiilor bazate pe
PTPM in SUAsi pot fi transferate spre alte aplitaasa ca prelucrarea multispecta imaginilor,
holografia, calculele opticga.

Universitatea Tehnic a Moldovei a colaborat cu American Scientific Gmadion
din California Tn domeniul elabani complexelor robotizate de exttge a concrgunilor fero-
manganice (The Elaboration of Submersible Robot Complex DrMechanism for Ferro-
manganese Concretion Extractiorgercelrile efectuate au inclus studierearstsi a dinamicii
transmisiilor de elemente ale angrenajelor preoadso multiple, optimizarea parametrilor lor,
executarea unor mostre cu parametri optimali, ewaku utilizrii lor potertiale in echipament in
serie.

Cerceiitori si ingineri de la Institutul de Fizic Aplicatd si de la compania ,Mezon” au
efectuat investigd stiintifice la solicitarea companiei Neo-Source din Te&salib). Scopul a
fost de a elabora o colge de programe de utilizare multipl Studiul a pre¥zut proiectarea
circuitului, proiectarea fizic si implementarea catorva blocuri analoage Integr&teduit cells. In
prima faz a proiectului se testeazapaciitile organizailor din Republica Moldova, abia apoi
compania americana asund responsabilitti de suginere financiat necesat cerceirilor.

Un caz mai special, pe plan local, 1l repreziparteneriatul intre compania Coca-Cola
Bottlers Chginau SRL si Uniunea Inventatorilor din Moldova, incheiat lmdle anului trecut.
Contractul presupune utilizarea ambalajului dinsptadug consumul Coca-Cola pentru crearea

mecanismelor de generare a energiei eokeselare.[6]

3.3. Studiu de caz:,Mold-Plastchim” SRL
Fara ajutorul unei companii specializate, ,Mold-plastoif SRL a implementat cu succes

sistemul califyii conform ceripelor standardului interngonal 1ISO 9002:1994. Drept rezultat, s-a
produs un salt calitativ in activitatea intreprirride

Intreprinderea mixt moldo-romaa ,Mold-Plastchim” SRL este profilat pe producerea
sacilor si sforii din polipropileri, destinate transpdarii diferitelor produse granulate sau

pulverulente nealimentarg alimentare. Fondatin 1999,si-a inceput activitatea n iunie 2000.
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Luéand in considerare ca aceéastitreprindere actividzpe piaa RM aproape de 7ani redliz ei
sunt remarcabile:
» Satisfacerea cererii pa din R. Moldova in propdgie de 70 la sut
» Parteneri: aproape toate fabricile de @&agn panificaie din republid, mori, diverse
firme mici.
* Majorarea volumului de producere a determinadsoea praului la marfi cu 50 la
Suti, ceea ce a condus la eliminarea congefen
« Managementul eficient, pratyea personalului, céfenia din se@ plaseaa ™M
»Mold-Plastchim” la nivelul companiilor europenende exisi o cultué avansat a
produgiei.

Perspective

In prezent, compania depune eforturitBuge pentru a recertifica sistemul catit conform
cerincelor versiunii ISO 9002:2000 (SM EN ISO 9001:2002)

Duce tratative pentru exportulaniii sale in Romania, Polonia, Rusia, Ucraina.

Daci vom analiza startul acestei mici companii, putenpruderp si afirmam ci ea a realizat
a lucrare grandiods Cu un aparataj la mana a doua, au produs in pamue activitate -2000,
circa 3 min. de saci, de un singur model, cifrafdeeri fiind de 1,5 min. lei.

Pai importari spre succes

2001-2002 - Retehnologizarea intreprinderii. Difmarea produsului. Procurarea unui
utilajul modernsi performant a determinat gterea capadcitii de producere pénla 7 min. saci/an
si 40 tone de sfoar Gama produselor s-a diversificat paa 9 tipuri de cilindri pentru saci.

2001 — Managementul caiiii. Intreprinderea implementeazfira nici o asistets, sistemul
calitatii conform standardului intermianal 1ISO 9002:1994. Astfel, s-a extins sfera ppadifor
clienti. Existena certificatului de calitate este o cogeliobligatorie la incheierea contractelor cu
importante companii din republic Managerul Vasile Vasiliev a studiat modalie de
implementare a sistemului de management akgali timpul stagiului Tn Germania.

2003 — Subcontractarea activitor de comercializare a produselor. ,Mold-Plasiohia
procedat la o diferarere de sarcini, concentrandu-efortul la procesul de producere, iar
responsabilitatea totapentru vaniri a fost delegdt Companiei ,ABS” SRL. Volumul varizilor
s-a dublat, cifra de afacedl&ind la 8 min.lei/an. Astfel, a fost prelaahetoda clasica economiei
de piaa occidentale, unde centrul de producere se despfoadte clar de cel de comercializare.

2004 — Extinderea activifii. A fost creal o segie pentru reciclarea sacilgra altor produse
din polipropileri. Deoarece utilizarea granulelor reciclate nu esteisi in produdia proprie,
compania intefloneaz si 0 comercializeze unor agéeconomici interesa

Cheia succesului
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Succesul companiei se dator@amplementrii sistemului de management al cafit Cu
ajutorul acestui sistem, au instaurat disciplinapdeducere, au transformat intreprinderea in una
bine organizat Totodal, sistemul de calitate ISO lei djarania ca vor atinge obiectivul de baz
mburititirea permaneit a calititii produselor, precunsi satisfacerea tuturor exigghor si
asteptirilor clientilor lor. Dac acstia ar solicita containere de ambalat, vor faceptistibilul ca 8
le produé si si fie de foarte bui calitate. Totoddt standardul ISO contribuie la crearea unei

imagini bune pe pia a intreprinderii.[19]
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inchiere
La finele luctrii avei imaginea unui fenomen dinamic plin de surprisiecple si nepkcute.

Intrarea n jocul afacerilor economice internatienaubcontractarea sau in lucrared datintalnit

echivalentul fenomenului ca subprgie¢ externalizare, nu este o decizie nici int&tagare nici

binevok. Este, Tn unele cazuri, cofidi de existetdi a agentului economic care activeéqe piaa
interngionak.
In baza factorilor determingincaresi determiri agentul economicasparcurg la o astfel de

relaie de cooperare, putem concluziora c

1. Subcontractarea /subprogadndustriai se justifié@ atunci cand ea se caracterize@zin
cunlucrarea reala pirtilor si strand intercondiionare dintre obliggile agenilor ecomnomici
(ordanatorsi executant). Astfel, pe de o parte ordanatorulsaneiri de a pune la dispgia
partinerilor i documentga tehni@, know-how-ulsi uneori si echipamentele, materiile
prime si materialele necesare pentru fabricarea produsuibcontractat, iar subcontractantul
poate & aiba ca sarcia fie realizarea unui produs finit ce va fi prelud ordanator, fie
fabricarea de piese, subansamble, etc.,care uineedr preluate integral de ordanatgr
incluse n produsulasi finit, sau executarea de lddrpanial, prelucrarea mai avanga unor
semifabricate ale ordanatorului. Prodacfabricai de subcontractant in baza cererii
ordanatorului, va fi acceptanumai atunci cand ea va atinge nivelul tehnicdtadal. Din
aceste considerente, subcontractantul este impastréeordanatorssi redice performagele
sale productive;

2. Intreprinztorul poate decide subcontractarea urieji p produgiei atunci cand se Tnregistréiaz
reduceri importante de cost, datoriti specializrii, produse imbuifitatite calitativ. Este
contraindicat subcontractarea unor repere care au o impdartitisiva in cadrul unui produs
complex (caroseria sau motorul in cazul unui prétirauto);

3. Folosind subcontractarea ca strategie deuptiedse pot evita costuri relativ mari, concomitent
si cheltuieli nepredzute care pot reese din producerea subansamblatodiminuarea
acestor costuri duc la surplusuri in activele pireerii, la randul #u, aceste surplusuri de
capital sunt investite.

4. Contractele de subprodigcasigu#t 0 mai bus utilizare a capadcitilor de produde influinteaz
direct la creterea a gradului de ocupare atéorde mung si perfedionarea tehnico-
profesional a personalului.

5.  Subcontractarea duce in urma sa avantajepeatru intreprinderile mic$i mijlocii. Anume

aceast strategie poate contribui pozitiv asupra compétéiii a agentului economic;
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6. Un plus remarcabil al subprodiet este & pe lang intensificarea relglor de parteneriat,
subcontractareaadoosibilitate intreprinderilor mici, necunoscute geta interngionali sa se
afirme pe piga mondead ca produstori autonomi disfcandusi produgia in mod liber pe
piata extera;

7. Subproduta de capacitate ofercompaniei ordanatorului avantajul de a evita itiiesoi si
implicit a riscurilor legate de acestea;

8. Pentrutdrile in curs de dezvoltare subcontractarea coiestitun mijloc de imbuitatirea
accesului pe pia extersi prin defsirea unor obstacole de poliicomerciai. Concomitant
cresterea volumul exporturilor influg@az pozitiv si direct asupra balaei comerciale a

statului

In urma investiggilor pot fi scoase in evidehanumiterecomandiri:

1. Perfegionarea sistemului legislativ trebuiei sse bazeze pe rezultatele unor sondaje
sociologice speciale care permit evigerea problemelor reale ale subcontragkan
potertiali. Sa se trea& de la nivelul relgilor guvern — intreprindere la ret@a invers
intreprindere— guvern. Actele normative cg-asteapti aprobareasfie aduse la cuntinta
intreprinatorilor cu cel ptin o jumatate de an Tnainte de promolgar#,fie create site-uri
unde antreprenrisi pot expune opinia vizavi de aceste legi;

2. O colaborare recipracintre STNsi universittile locale algarii-gazda, care se poate finaliza
doar cu avantaje pentru ambel&rtp preditirea unui personal calificat, noi proiecte de
cercetare tehnicgtintifica, implimentarea rezultatelor cergelor, adoptarea noilor
tehnologii la condiile reale ale economiei gianale, ndrirea gradului de absaib a
inovaiilor prin intermediul sporirii nurirului personalului pregit in domeniu, monitorizarea
tendintelor tehnologice mondialg selectarea acelor tehnologii pe care le poateiksiara in
dependeti de poterailul siu ngional;

3. Crearea condilor atractive pentru CTN in scopul implant unor centre de producere pe
teritoriul Republicii Moldova: folosirea foei de mung calificat, posibilitatea de aitgi piaa
de desfacere a produsului finit — prin intraregomduse finite nu doar pe gégarii incare s-a
investit (cici potenialul de consum al Republicii Moldova este destal modest), cisi
posibilitatea de export pe péte cu potetial de consum mare al@rilor vecine (Fedenia
Rusi, Ucraina) cu care Republica Moldova poate inclagiarduri de evitare a barierelor
vamalesi tarifare

4. Setul de propuneri In vederea nwidir activitatii intreprinderilor la mezonivel vor fi
promovate cu un succes mult mai mare in cazul wimndi elaborate proiecte de invegstde

importana nagionak prin crearea unor socigt pe acgiuni in scopul implemeititii acestor
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proiecte: pachetul de contral apatina statului, iar celelalte aiani sa fie vindute populgei
(este posib# emiterea de obligauni convertibile pe termen de 10 ani); dup anumit

perioad de timp companiaidie Tn Intregime vindatagionarilor;

Amplasarea geografica Republicii Moldova nu-i permiteasintirzie cu dezvoltarea
economid, iar posibiliitile reale de relansare a economiei sunt atragemgasttiilor atit
intermediul investitorilor s#ini, cit si a celor ng@onali. Tn principiu,in condiile globalizirii,
expansiunii regionale contingii dezvoltrii furtunoase a tehnologiilor, investitorii 8inipe care iar
interesa sa subcontracteze agentul economic auatobfwezing viitorul promotor al dezvaoirii
economice interrgonale, dar trebuie aprecigitpotertialul autohton al economiei tianale a RM —
aptitudinile si resursele financiare de care dispun investitogiionali si, nu in ultimul rind,

fluxurile de capital provenite de peste hotargte.

|
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Anexe
Anexa 3.1
Exportul de covoare in anii 2002-2004 (mii dolari BA)
Denumirea tarii 2002 2003 2004
Total, din care: 6408,0 6833,2 10563,0
Tarile CSI 5864,9 5441,8 8647,0
RUSIA 4884,5 4368,3 5438,1
UCRAINA 971,2 1018,5 3092,8
Tarile Uniunii Europene 23,7 94,8 404,5
POLONIA 8,3 0,0 235,7
GERMANIA 0,0 19,8 106,3
GRECIA 0,0 0,0 38,2
Tarile Europei Centrale si de 302,3 947,1 1159,7
Est
ROMANIA 270,6 922,0 1159,7
BULGARIA 0,0 25,1 0,0
Alte tari 217,1 349,5 351,8
TURCIA 136,1 149,6 102,3
AUSTRALIA 37,8 133,2 74,7

2
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Anexa 3.2
Exportul de articole si accesorii de imbgiciminte in anii 2001-2004
pe zone geograficsi principalele tari (mii dolari SUA)

Denumirea tarii 2001 2002 2003 2004
Total, din care: 90850,2] 97175,0 118509,8 155886,1
Tarile Uniunii Europene 70683,6| 72357,1 85534,1 111619,7
ITALIA 35242,2 38773,2] 47712,6/ 61361,2
GERMANIA 28311,2| 27199,4] 29606,9] 368434
BELGIA 2326,6 2574,7 3543 6319,8
OLANDA 3137,2 2301,1 2234,3 3765,2
MAREA BRITANIE 1239,1 1289,1 1967,5 2088,9
AUSTRIA 81,3 23,3 238,8 484,9
CEHIA 85,7 0,0 67,0 260,8
POLONIA 230,7 157,4 130,9 162,4
Alte tari 29,6 38,9 33,1 333,1

Tarile Europei Centrale si de

Est 2889,6 3294,3 7121,4| 12028.,6
ROMANIA 2889,6 3293,1 7117,1| 120284
Alte tari 0,0 1,2 4,3 0,2
Tarile CSI 440,7 654,5 685,4 753,5
RUSIA 0,0 122,9 677,1 649,5
UCRAINA 424.,6 491,0 8,3 5,0
KAZAHSTAN 0,0 34,5 0,0 99,0
Alte tari 16836,3| 20869,1) 25168,9] 31484,3
SUA 15039 14952,7| 21773,5| 28568,6

3
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Structura organizatorica firmei Casio

Initial

CEC

|

Board of Director

\ 4 A 4

Marketing Producie

ﬁA

CaluculatoareTokyo

h Ceasuri (Osak:

v

Echipamente Taiwan

v

Aparatura (China)

v

Subansamble diverse

Angaj@i 32,750
Costuri directe : 32 mil USD
Timp de implementare deciziofiaBO0 zile

Anexa 4
Dujp restructurare
CEC
Board of director
\4 \ 4
Marketing Produgie
\4 \4
Birotica
1"' \4

Comert

Lt

A 4 A

Furnizori divesi in lohn

Angaja: 15,800
Costuri directe : 12 mil USD
Timp de implementare decizianal8 zile

@
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Aneza 5

Motivele de aplicare a subcontracirii in RM

I“-fmm!:“ﬁl Sectorul serviciilor —
Tehﬂnlugm tehnice prestate la -:
Comuaicaiilor distant3 peatru alte tiri

» mvelun scamute de salanzare,

. fm‘Ea de mmncd competenti @
calficata,

+ sxperienta de lweim cu comypamil
SUTOPEnEe 31 Americans,

+ 40 mii specialist funcfioneaza in
demenul ITC,

« 530 compann ITC =umt ofiial
irezistrate in Republica Meldova
incluzind 154 care fimetionezzi in
deomeniul programinii

+ fortz de mmmed  specializati in
producersa  culttmlor agiccle de
valoarea inalta

* clima gi solul favorabil,

* accesul favorabil 2l preduseler
agricele pe pata UE,

¢ potentialul inalt pentru drversificarea
petelor de desfacere 2 producpel
sectomubm amieol @ spormea
velummbn exportulal

+ crejterea contimud A oumdnlu
intreprindenilor care mmplimenteazi
slsteme de standardizare
intemationale

forta de mumed calificati (o mare

parte a pcp:la{iei sunt bilingvi —

limba roména 51 msi)

+ prezentz wmn numdr mare de
cetitent moldoveni la lucru in mal
multe tin dezvoltate, care pot 8
anfrenafi i sectoarele i care
acele i duc  lipsa  de
profesionalish inalt calificag

» capaciiatez de a opela In procesul
de afacen

+ nrvelul radus al zalamiler

azezarea geomaficd favorabili, cesa ce
pemite reactia promutd la nede tendinge
in medi

baza de cest elafiv redusda a2
companttlor  textile din  Fepublica
Moldova

companttle leader atractive care pot fi

promevate pentiu mewrzjarea
imvesiitonilor

regm vamal favorabil (lipsa resmierilor
cantitative — 3 cotelor, contmgantalor) la
exportul 5 importul textilelor ioa
produselor din 2le

expenienta in respectarea standardelor
investitorilor striim (ex. expenenta de
exportare a materiel prme  cife
companttls autchione)

+ capacitinle axistente: 2
hidrocentrale Dubasan gi Costesti,

geneatoars  de biomaze din
Moldova

* pamintul agricol In califate de
matertal  de  testare  pentm
proectele da cemcstare  in
domeaniul producern bio-
atalonubn

+ smerzia dintre esenta noulw: brand
al Moldovel 31 asocierea cu
telmelogiile ecologice

Elaborat in baza proiectului Viziung Strategie privind Invediile Striine Directe si
Dezvoltarea Exportului pentru perioada 2006-20a0ie 2006
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Adnotare
la tez de licena cu tema:
~Subcontractarea /subprodudia n afacerile economice interngionale; studii de caz”

Teza de licetd este dedicét studierii fenomenului de subcontractaieimpactul acesteia
asupra afacerilor economice integinale, cum influepeaz asupra nivelului de dezvoltare a
intreprinderii in cadrul economiei mondeale, asuposturilor de produgee, a capacitii de
produgie in general asupra economiei mondeale.

In lucrare a fost dezvoltat conceptul de subcotdra¢subproduge pe plan interngonal si
conceptul de externalizare stifica pe casi produgia in lohn in Republica Moldova

Teza corine o analiz ampk a factorilor determingn care determif intreprinderea &
parcurg la subcontractare/subprodig; care sunt aspectele pozitive alesietare sunt aspectele
negative.

A fost evaluat situgia curent a externalizrii stientifice din Republica Moldova, problemele
cu care se confrultinclusiv sectoarele unde se poate intrefauexternalizarestientifica. Au fost
analizate relgile dintre intreprinderilssi institugiile locale cu celea din exteriorgdrii. Concomitant
in tez au fost incluse date statistice care reflect dinantomepului si am redat influieta
produgiei In lohnsi impactul ei asupra indicilui de export- impori Balana comercial a RM

De asemenea in unul din compartimente al lucrarii date a fost propusa
subcontractarea/subproductia ca strategie de dezvoltare globala. Ea fiind una din strategiile promotaoare

ale productiei internationale.
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