POLITICA DE DISTRIBUTIE

Politica de distributie reprezintea de a treia componért mix-ului de marketing si
reprezind legitura dintre spatiul si timpul productiei si intrarbunurilor si serviciilor pe
piata. Conceptul devenit clasic de economia comertufostiinlocuit nu numai in
literatura domeniului, ci si n structura curriauaiversitare, dar, in aceeasisni, Si in
practic, de cel de economie a distributiei.

1. Continutul si rolul distributiei

Conceptul privind distributia se refela traseul care il parcurganfurile pe piai
(produditori — intermediari — consumatori), denumit si dad®distributie, la ansamblul
operatiunilor (vanzare, curagare, concesiune, consignatie etc.) prin careaeeaz
transferul valorilor, la procesele operative laecswint supuse arfurile spre consumator,
precum si la aparatul tehnic (retea dedinitotari, personal) care realizeanperatiunile
de distributie.

Distributia indeplineste un rol economisacial important, constituind finalizarea
activitatii economice a organizatiilor si a ciclului econieral produselor. Sub raport
spatial, distributia pune Tn contact centrele dmlpctie cu cele de consum, in timp ce sub
raport temporal asigarrolul de regulator intre productie si consum.

Prin puterea sa de influgnatat asupra prodaiorilor, cat si a consumatorilor,
distributia Tsi asumun rol activ in sporirea sanselor vanior produselor si satisfacerii
cerintelor consumatorilor. in acest context, cdnttia economit a distributiei se
aprecia prin prisma proportiei in care antreng&zndurile materiale si resursele umane
ale societtii, Tn raport de ponderea pe care o detine Trupfetal al produselor.

Ca variabil important a mix-ului de marketing, distributia poate fi agiedi prin
doua domenii esentiale: stabilirea si functionarea teoade marketing si distributia
fizica a marfurilor.

2. Canalele de marketing si distributia fizec marfurilor

Canalul de distributie reprezinitinerarul in care are loc, o datu miscarea efectiva
marfurilor, si transferarea succesia dreptului de proprietate de la proghoc pari la
consumator. In esentcanalul de distributie sau de marketing reprézntsamblul de
organizatii independente, implicate in procesuhsigurare a disponibilitii produsului
pentru consum ori utilizare.

Rolul canalului de marketing canatéat in satisfacerea cererii prin furnizarea
de bunuri si servicii, cat si in stimularea cerprin actiuni promotionale.

Conectarea sistemului de canale de digteiba mediul de afaceri determiatat
gradul de dezvoltare a acestuia, cat si anumitgcpharititi ale procesului de distributie:
amploarea, costul, utifitile si facilitatile.

Participantii la procesul de distributeeconstituie in operatori care contribuie la
deplasarea fizica marfurilor si la derularea tuturor celorlalte fluxwasociate acesteia.
in functie de rolul su, operatorii canalului de marketing sunt:

— participanti primari, din care fac parte: proghocii, intermediarii, angrosisti si
detailisti, operatorii de magazine independentargurile de magazine, participantii la
comertul prin corespondensi electronic;



— ofertantii de servicii functionale, care asiutilitati de timp, loc si form, prin
urmitoarea gamde servicii: transportul, depozitarea, asamblgvegluarea si ordonarea
comenzilor, sortarea si aranjarearfarilor (servicii de merchandising);

— furnizorii de servicii de sprijin, cu rolul defacilita procesul de distributie

prin servicii financiare si de asiguir, de comunicare, de cergdtde marketing Si
consultant si de promovare.

Dimensiunile canalului de marketing se réfiar.

— lungimea canalului care reprezimumirul de niveluri intermediare; n functie de
aceast dimensiune canalele pot fi directe sau cu interare(scurte sau lungi, in functie
de nunarul acestora);

— latimea canalului este determiaate nunarul unitatilor prin care se asigudistribuirea
unui produs;

— adancimea canalului reflacpropierea distribuitorului de punctele efectigeconsum.

Distributia rarfurilor alcituita ca sistem logistic, asiguprganizarea Si
desfisurarea activittii, concretizat in trei componente:

— distributia fizi@ vizeaz asigurarea distributiei produselditre clienti;

— activititile de sustinere a productiei se réfler asigurarea materialelor, componentelor
si produselor in curs de prelucrare;

— aprovizionarea care vizeadctivititile de cumgrare (achizitionare) a materiilor prime,
materialelor, componentelor si produselor necesateplinirii obiectivelor

organizatiilor.

Sistemul logistic este compus dintr-unaanislu de activitti care asiguf transferul
produselor finite intre nivelurile canalelor de keting, precum si din infrastructura
necesat desfisutirii activitatilor de distributie fizia: transportul, stocarea, depozitarea,
manipularea, sortarea, preambalarea, conditionaxgadierea si receptia produselor,
distributia invers si fluxurile informationale privind logistica pradelor.

3. Strategia de distributie

Strategia de distributie se refda modalitatea de a asigura un management presalzed
eficient in distributia rarfurilor si se refex la:

— identificarea cerintelor clientilor, privind nike si calitatea serviciilor de distributie:
facilitatea spatidl (accesul, locurile, transportul si costurile grimea lotului, timpul de
asteptare si varietatea produselor;

— stabilirea obiectivelor strategiei de distribuirefunctie de nivelul serviciilor de
distributie dorite de segmentele tint

— determinarea variantelor de strategii de distigosi ierarhizarea acestora, in functie de
un set de criterii, vizand: nuirul canalelor, dimensiunile acestora, amploarea
distributiei, gradul de participare, nivelul de trah elasticitatea retelei de distributie si
gradul de implicare a organizatiei in logisticarfurilor;

— evaluarea variantelor strategice, selectareaaglienale, in functie de flexibilitatea
acestora, de cuprinderea obiectivelor strategiadistabuttie, de criteriile economice de
adaptabilitate si de control sau de operationalifat afara variantei strategice de
distributie optimale, este neces@roiec-tarea unor strategii de rezecare & permiti o
adaptare eficietitla schimlarile fundamentale ale pietei.



