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1. SCURT ISTORIC

Scurt istoric al domeniului de activitate

Legenda spuneigrimatigaret a fost inventdt cand un Zonave (infanterist francez)
si-a gasit pipa blocat de un glonte in timpuldtiliei de la Sevastopol. El a avut ideea genial
de asi Inveli ratia de tutun intr-o bucatde hartie gsita in sacul cu praf de pci. Probabil
asa a aprut primatigaret, cert este Trisca astizi produgia si comercializaregigaretelor a
devenit o adewrati industrie. Rezultatele dhute Tn acest domeniu sunt foarte mariains
concurera acerb este deseori descurajan$i atunci, se ngie Tn mod firesc o intrebare: De
ce am ales acest domeniu?

- Motivatia alegerii acestui domeniu

Si-ti creezi firma pe o pia puterni@ concuregiala inseama provocare, inseamro
lupta continudi, Tnseama implicare totad Intr-o afacere pe care trebuiecsgestionezi, iar noi
putem & invingem pentru & vom avea la dispogé una dintre cele mai puternice arme:
distribuia direct.

Vom fi mai flexibili asa cum cere o pia forte dinamid.

Vom putea fi mai eficiginasa cum trebuie&sfi pe o piai foarte dinamia.

Vom putea & livram marfa potriviti, la locul potrivit, la momentul potrivit, cu costu
minime ga cum dorgte un client pe o pia foarte dinamia.

Vom fi mai informai si vom comunica mai bine; asta Tnsednputere intr-o pig@

foarte dinamid.



Vom fi Tnvingitori pentru &@ stim cum & ne alegem oamenii potriyi stim cum &

construim un sistem de distrifoeL

2. PREZENTAREA FIRMEI

Alegerea unui nume cat mai sugestiv neaauf $i credem & MARASEEA
TABACCO PRODSERYV ar fi cel mai potrivit. Da¢ vom descompune vom observa c
fiecare cuvant are propria semnifieasi anume:

- MARASEEA - este numele asociatului principal edndeplingte si functia de
director general in firgh

- TABACCO - are duldl semnificaie: pe de o parte numele original al tutunului (cea
mai veche meionare a cuvantului ,tutun“ dateazlin 1588si deriva probabil dintr-un
cuvant spaniol ce denumea un soi de glamdicinad, originati din aabescul ,tabaq") iar pe
de alti parte domeniul sectorul de activitate al firmeasive.

- PRODSERV - obiectul de activitate al firmei resfiv produda si distribuia
tigaretelor.

Pentru a respecta tr@idi din braga alituri de numele de&furat MARASEEA
TABACCO PRODSERYV vom utilizai MTP (initialele fiecirui cuvant ce compune numele
firmei).

Statutul societitii comerciale ,MARASEEA TABACCO PRODSERV* - SRL

CAP. I:DENUMIREA S| SEDIUL SOCIET ATII

- Denumirea socigtii comerciale este MARASEEA TABACCO PRODSERV

- Potrivit cererii de inmatriculare nr. 256/18 uamie 2001 societatea este inmatriculat
la Camera de Comeggi Industrie a Judelui Dambovia - Oficiul Registrul Comeului cu nr.
J 15/1465/2001, cu cod fiscal R 6581069.

- Banca la care este aronildirma este Banca Comercial Sucursala Judeui
Dambovia, Pucioasa.

- Firma are sediul in ogal Pucioasa, Bd. Unirii, Nr. 10, Jugé Dambovia.

- In toate actele, adresele, facturile sau putilieace eman de la societatea
comerciah MARASEEA TABACCO PRODSEYV se vor mgona urnitoarele:



» denumirea, forma juridic sediul socieitii
* numrirul de ordine din Registrul Comatui
- Firma are trei asodia
MARASEEA ONOFRIO
cudomiciliul : VIA NIZZA, NR. 9-9 A
ROMA
ITALIA
resedinta: Bd. UNIRII, NR. 10
Bloc 15, Scara A, Etajul 1, Ap. 10

Pucioasa
Dambovia
B.l.: Seria GA, Nr.: 230147
Niscut la: 16 octombrie 1970
Cetitenie: ITALIAN A, ROMANA
Studii: ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE - BUCURRKTI

FACULTATEA DE FINANTE - BANCI

IONESCU MIHAELA

cudomiciliul : STR. INDEPENDENEI
Bloc 22, Scara B, Etaj 2, Ap. 14
Pucioasa
Dambovia

resedinta;: CALLE PENISCOLA, NR.11-1B

CASTELLON
ESPANIA

B.l.: Seria DA, Nr.: 187430

Niscuti la: 6 noiembrie 1974

Cetitenie: ROMANA

Studii: FACULTATEA DE DREPT - ADMINISTRATIV - TARGOVBTE

STANESCU MARIANA

cudomiciliul : STR. PRINCIPAIA, NR. 150
COM. BRANESTI
DAMBOVITA



B.l.: Seria DD, Nr. 080627

Nascuta la: 18 ianuarie 1977
Cetitenie: ROMANA
Studii: FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE - TARGOVS$TE

SPECIALIZAREA: MANAGEMENT

CAP. Il: FORMA JURIDIC A A SOCIETATII

- Societatea comercia]MARASEEA TABACCO PRODSERV* este o societate cu
raspundere limitd, persoaa juridica, de naionalitate roma#, organizai potrivit Legii nr.
31/1990, obliggile sociale fiind garantate numai cu patrimoniotisl al societtii.

- Asociaii vor decide asupra transfolni Tn altd forma de organizare, cu respectarea

prevederilor legale.

CAP. lll: OBIECTUL DE ACTIVITATE
- Obiectul de activitate al socigt comerciale 1l constituie:
» Producereai comercializarea de produse din tutun
- Obiectul de activitate poate fi modificat saumgbetat numai deatre cei trei asocta

n raport cu ceritele piaeisi posibilitatile de dezvoltare ale socigi.

CAP. IV: CAPITALUL SOCIAL
- Capitalul social subscrig varsat al socidiii este de 5.500.000.000 lei fiind divizat
Tn 55.000 de grti sociale in valoare de 100.000 lei fiecare, dictaee:

» 30.000 de frti sociale apgin d-lui Maraseea Onofrio
» 15.000 - prti sociale - lonescu Mihaela
* 10.000 - prti sociale - Stnescu Mariana

- Aportul fiearui asociat poate fi astfel prezentat:

- MARASEEA ONOFRIO

Denumirei Suprafaga Valoarea (mil. l€)
Total Construit Total Construge
Teren- extravilar 20.000 n° 10.500 n* 80C 70C

Platformi Patrona




2 linii de procesaresi 150(C
produgie

1 linie de ambal; 50C

TOTAL 3000

- lonescu Mihaelai Stinescu Mariana au venit cu un aport in valoare 8erild. lei

respectiv 1 mld. lei care au fost repartizeentru a cumjra:

Denumire Valoare (mil. lei) Total (mil. lei)
Spaiu intravilar Bd. Unirii nr. 1( 184 + 40 (amenajat 22(
8 auto 5 Dacia 1304 Pick-up3x90 + 1x120 +
1 Fiat Ducato 1x110) 910
2 Multicare 1 x 300
2 x 55
Mobilier 250 250
Calculatoare INTEL PENTIUM 4|5 x 30
2 Imprimante - 1700 MH 2x1 170
2 Case de marcat EPSON C20 SX 2x9
OLIVETI
Aparate telefonice ALCATEL 1x0,45 1,45
VANGUARD 4 x 0,25
Copiatoare CANON PC 860 1x1 6
1x5
Consumabil 3 3
Numerar in cont 1439,550 1439,550
TOTAL 2,5

* Praurile utilizate au fost valabile Tn perioada ianaarmartie 2001.

- Majorarea sau diminuarea capitalului socialeszfcu acordul celor trei asogia

CAP. IV: CONDUCEREA S| ADMINISTRAREA SOCIET ATII

Conducereai administrarea sociii se realizeaz de ditre cei trei asociacare decid
asupra intregii activiti a socieltii si vor reprezenta societatea in télle cu terele persoane
fizice sau juridice in f@ organelor de stat, adminigteasi justitiei.

- Cei trei asocigindeplinesc in cadrul firmei ugtoarele fungi:

» Maraseea Onofrio - Director General

» Mihaela lonescu - Director Financiar

» Mariana Sinescu - Director Comercial

- Cei trei au drepturilgi obligatiile ce le revin potrivit Legii 31/1990.



- Evidenia contabi, registrelesi actele sociitii si intocmirea bilagului vor respecta
Tntocmai dispoziile legii.

- Societatea comerciaMARASEEA TABACCO PRODSERYV se obligsi respecte
toate prevederile legale cu privire la prot@cmuncii, proteia mediului, protega

consumatorului, normele sanitare de igien

CAP. V:PIERDERILE SI BENEFICIILE SOCIET ATII

- Societatea comercial fiind proprietatea celor trei asogiaMaraseea Onofrio,
lonescu Mihaela, $hescu Mariana, aspunde cu intreg patrimoniul socigt in cazul
producerii de pierderi sau faliment.

- Profitul realizat lunasi respectiv la sfaitul anului calendaristic (minus impozitul pe

profit) revine asociglor potrivit cotei grti desinute din capitalul social.

CAP. VI: DURATA SOCIET ATII

Durata de activitate a socigt comerciale MARASEEA TABACCO PRODSERV
este pe o perioadelimitag si incepe cu data inmatriculi la Registrul Comeului.

CAP. VII: DIZOLVAREA, LICHIDAREA, FUZIUNEA S| SUCCESIUNEA

- Se realizeaxzpotrivit dispoziilor legii 31/1990

CAP. VIII: ALTE ACTIVIT ATI PRIVIND ACTIVITATEA

- Societatea nu are concesiuni, inchirieri, {bcke gestiune, cesiuni.

Pe lang Certificatul de Tnmatricularesi toate documentele necesare unei bune
functionari societatea comercial MARASEEA TABACCO PRODSERV mai pos&dsi
licenta de fabricsie nr. 170016/2001.

3. PRODUSUL

Inainte de a trece la descrierea proprid-ziroduselor firmei noastre, se fac cateva
lamuriri legate de acest produgéreta) in general.

Tigareta - corntine un amestec de tutun, aditfvimateriale auxiliare.

Nicotina - este una dintre nenanatele substae care se ggesc in mod natural Tn
plante ce cofin azotsi care sunt cunoscute sub numele de alcaloizi. thiacse gseste n

tutun si Tn cantititi mult mai mici, In alte din acegiafamilie, care include: rgile, cartofii,



vinetele si piperul verde. Nicotina este responsaljentru senz#& distinck pe care o
experimenteazfumatorii atunci cand inhaleaZumul.

Aditivi - arome sau alte substancare pot fi agligate tutunului Tn scopul de a
Tmburitati si sugine calitatea gustului acestuia, ga pentru adugarea caracteristicilor de
gust care confé@ridentitate produsului. Anumiingredieni adiugai pentru a spori aroma sau
gustultigaretelor printre care se néra si zaharul, cacaosi chiar sucul de prune. Ca in
cazul acestor produse de consum renumite, fornmaliamelor reprezirt un secret de mare
valoare.

Materiale auxiliare - susin la propriu produsul iar in aceastategorie in#: filtrul,
foitele degigara, cartonulsi hartia pentru ambalat.

Gudron (tar) - un produs rezultat Tn urma comieustitunului, care este constituit din
mai multe substga diferitesi care poate fi risurat. Cand eigara este fumait intr-o magina
speciad de fumat, particulele de tutun produse sunt cateate un filtru. Apai nicotina sunt
apoi extrasai masurate (conform unor metode definite de standal®dl). Materialul care
ramane pe filtru este definit ca gudron (tar).

Ingredienti - sunt adugai produselor pentru a M arome (zahr, cacao) sau pentru
a menine produsul in condi optime. Glicerinasi apa metin prospgmeatigaretelor dup ce
au fost ambalate.

Cu o investie initiala de doar 5,5 mld. lei MTP a ajuns &$to prezeti pe piaa
produselor din tutun (din regiune deocamjlafFabrica de pe platforma Patrana are in dotare
unele dintre cele mai moderne linii de procesaggroducgie care transformtutunul brut Tn
tigarete destinate celor mai exigente gusturi.

Aici sunt produse encile: DAMBOVITA, ORIENT, Llayd's. Toate sunt inregistrate
la Organiz@a Marcilor Regionale (ORB).

ORB - este grupul responsabil pentru coordonaszavaliirii strategicesi evoluia
acestor rarci.

Daci la inceputul anului 2001 MTP nu avea decatadomdrci, Tncepand din luna
august 2002 firmai-a Tmbodgitit portofoliul de produse cu o nawmara Llayd's.

Scurta caracterizare a produselor

Dambovita - se gseste pe piga romaneascintr-o singuit varianti: Dambovia - full
flavour, poart numele judgaului in care funtioneaz fabricasi in prezent este cea mai bine
vandut mara a firmei noastre. Dambaui (full flavour) se identifig prin:

- este cel mai accesibil produs de calitate deigga romaneasc

- pachetul este necartonat asigurand upgrantajos pentru consumator



- estesi va fi suginut de o serie de materiale pentru punctele dear&n ce comunic
elementele de baale acestui produs: noutate, calitatef fmarte favorabil

- se gseste pe pig la un pre maxim de vanzare cu amuntul de 15.000 lei, ptel de
produgie fiind de 13.900 lei.

Orient - are dod variante: full flavousi light si se caracterizeézrintr-o aroni usor
Tmburatatita (prin adaos de z&hin compoaie). Preul de furnizare este de 14.900 lei, iar
preiul de vanzare cu amuntul este de 16.000 lei.

Aceste mirci i sa adugat un nou stil: Orient Light. Concepute specehtpu a oferi
deplina satisfage fumatorilor, are coginut redus de tasi nicotina. Orient Lights pstreaz
aceeai calitate Orient Tmbagind-o cu un plus de stifi rafinament. Designul pachetului se
remaré@ printr-o simplitatesi elegand, banda de culoare argintie spedcifimarcilor noastre

marcand referita de superclasa noii variante Orient.

Lloyd's - este cea mai ndumarc a firmei noastresi este prezetitsi ea in trei
variante: full flavour, lights, menthol. Pentru duxerea acestei arci a fost nevoie de
achiztionarea unei noi linii de prodtie si a unei noi linii de Tmpachetatgarete. Spam ca

investiia se va amortiza In udtorii 5 ani, pentru amortizare utilizandu-se metadaortizirii

lineare.
Utilaj Valoare Amortizare
initiala 200z 200z | 200< | 200% | 200€
Linie de produte 650 mil lei 130 130 130 130 139
Linie de impachetare| 450 mil lei 90 90 9( 90 q0
TOTAL 1,1 mid lei 220 220 220 220 229

Lloyd's light este o combimia variabik de tutun Burley, Virginigi oriental. Lloyd's a
fost primatigaret In care s-a folosit acest amestec de tutun.

Desi oferta noastt nu este foarte boganoi credem in produsekg marcile noastre.
Comercializarea produselor noastre se face pe jmamarilor practicate pe pia libela sau
prin acordul grgilor. Produselssi preturile oferite de MARASEEA TABACCO PRODSERV

sunt:

Nr. Produs Prefurnizare | Prg de vanzare| % in cifre de
crt. - lei - cu aminuntul afaceri

1 | DAMBOVITA - necartong 13.90( 15.00( 39

2 | ORIENT - cartona 14.90( 16.00( 12

3 | ORIENT - light - cartonat 15.300 16.500 35
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4 | SLAYD'S - cartona 16.75( 18.00( 8
5 | SLAYD'S - light - cartonat 18.200 19.000 2
6 | SLAYD'S - menthol - cartonat 18.150 19.000 4
Dupi cum se poate observa dodin produsele noastre reprezint4% din cifra de
afaceri.

Dac ne mandrim cu faptulaicMTP a fost prima firma din aceast regiune carsi-a
deschis o fabric de prelucrare a tutunului suntem de asemenea mdediaptul @ MTP a
fost printre primele firme care au folosit un sistpropriu de distribtie.

Nevoia de a te adapta la realitatea in catiestr ne-a ficut ¢ ne cram propriul
sistem de distribiie. Amanarea acestui fapt ne-ar fi diminuat altévete iar costurile ar fi
fost cu siguratd mai mari.

Trebuie & facem cunoscut faptulacindustria tutunului este unul dintre cei mai
importani contribuabili la bugetele statelor din intreagme. Tigareta este de obicei, cel mai
taxat produs Tn orice pgig iar taxa tota aplicat unui pachet poate d&p in uneletari, 80%
din prgul de vanzare.

Pentru a observa acest lucru, glgrentru a vedea avantajele oferite de propridksis

de distribgie vom exemplifica pe unul din produsele noastre:

Nr. | Cheltuieli cu Suma / pachet 2@gari | Coeficient de importa#

crt.

1 | - Materie primi 5000 lei 0,27
- Materiale auxiliare

2 | - Transport 1000 lei 0,05

3 | - Salarii 1200 lei 0,06

4 - Cheltuieli fixe 1000 le 0,0t
(apa, gaze, energie, etc.)

5 | Pullicitate (promovare 500 le 0,0z

6 | Taxesi impozite 9200 lei 0,505
(TVA, Accize etc.)

7 | Amortizare 0,05
Cost total 18.200 100%

Achizitionarea materiilor prime, carbutarenergie precungi comercializarea en gros
a produselor se face pe Bamontractua sau prin orice mijloc admis de lege.

Modalit ati de plata.

Prin serviciile de calitate asigurate n cei duiide existeti am reyit si ne catigaim
nu numai o pozie burid pe piaa darsi clienti fideli, motiv pentru care MTP utilizedzatat
plata cu numerar cafi creditul comercial 4sand cliegilor 7 zile la dispozie pentru plata

produselor achigionate.
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Vanzarea produselor se face iitsode factura fiscal respectiv chitaga (in cazul
platii pe loc).

Pentru cliefii care decid sfac plata la momentul achianarii produsului, MTP
oferd o reducere de 1,5% din valoarea tbt@lfacturii. Pe langreducerile de preacordate
clientilor, MTP organizeax si diverse concursuri, cu giéguri Tn produseMTP, atat pentru
cliengi catsi pentru consumatori. (pe fiecare din pachetelestneaeste megionat adresa de
contact CP 10 - OP 10)

Calitatea - o valoare pentru MTP

Produselesi serviciile firmei MTP sunt de un finalt nivel dalfiiv, experieta
acumulad in acest domeniu fiind cel mai bun garant al séter oferite. Este vorba de
calitatea narcilor MTP céatsi de calitatea profesionala angajglor companiei. Calitatea
reprezini pentru firma noasiruna dintre cele trei valori ale sale. Difegerprin calitate
trebuie & fie evideni in tot ceea ce facem. Imhiiiim constant produselg serviciile
noastre oferind maxiin satisfage tuturor celor implica In afacerea noagtr Calitatea,
angajamentul, inoye sunt valori care reprezéntiantul ce leag toate agunile noastre.

De ce ai alege produsele MTP?

- sunttigari usoare, curatai fara efect toxic accentuat

- si-au pastrat compozia, mirosul si gustul intial fata de altetigari care si-au
schimbat caracteristiciléifi efecte benefice

- fumul nu este inéciossi poate fi suportat de celelalte persoane aflaiadtpere

- vi se ofedt oportunitatea de a achimna produsele direct de las prodias

- publicitatea pentru produsele MTP este dig¢re¢agresi¥ ceea ce insearta ele

se vand datoditcalitatii lor ci nu ,la strigare*.

4. OBIECTIVE

Misiunea noasir este § construim o firmi de tutun, puterni; la nivel naional, s
oferim satisfage maxima la grupurile care influgraz sau sunt influegate de afacerea
noasti si si devenim lideri ai acestor industrii pe @iaomaneasc Ne vom diferetia, de
concurema prin introducerea constaintie inovaii in toate domeniilgi vom oferii intotdeauna
consumatorilor ngiri ceea ce este mai bun. Ne vom Tndeplini misjonie:

- Consolidarea valorii ancilor noastre in cagtiinta consumatorilor

- Produdia detigarete de calitate

- Inovaia pentru aaspunde cerigelor pigei

- Atrageresi reinerea oamenilor de calitate

- Actionarea Tn maniéretica
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- Apararea drepturilor furtorilor si nefumatorilor

Obiective pe termen scurt

Principalul nostru obiectiv este ®ferim consumatorilor ritri produse de calitate
superioat pe care &le poa# gasi oricand Tn magazine intr-o prezentare adéossigenelor
impuse de standardele intetioaale. Conceptul modern de asigurare aaalge bazeax pe
principiul organizrii unui sistem bine ordonat, focalizat in prim@ind pe prevenirea
defectelor. Obinerea unui plus de eficighnu se poate realiza decét prin:

- orientarea dtre satisfacerea cetglor si asteptrilor clientilor

- Incurajareai mentinerea unui stil de management favorabil Titagrii

- producerea unor beneficii economice prin puneczzntului pe funi@ de prevenire

- promovarea unui sistem de valori in care priraeatitatea

- asigurarea unei comuart realesi a muncii in echip

Obiective pe termen lung

- Tn urmitorii 5 ani ne dorim ca Tn aproape toate jetetarii si existe cate un sediu
MTP la care vg fi deservit direct prin intermediul aggior nostri. Noua fota de vanzarai
tehnologia Tn care vom investi, vor asigura prodiese calitate superioafn cantitatea dotit
la loculsi timpul potrivit.

- Marcile MTP vor continua & fie suginute de companii prontionale atractive,
orientate atatatre clierti catsi catre consumatori.

- Atingerea unei cote de piain 2006 - 2007, de 75% la nivel regiogiadt5 - 50% la
nivel ngional.

- Suntem hairgi sa introducem pe pta romaneasg tigarete noisi si facem
cunoscute consumatorilorancile noastresi sa le oferim posibilitatea de a leigj intotdeauna
n magazine.

- Putei conta in continuare pe implicarea MTP pe@isomaneascpe termen lungi

pe dorina noastt de a imbuititi relatia de colaborare cu fiecare dintre clienostrii.

5. PUBLICITATE

MTP face publicitate din trei motive

- pentru a megme fidelitatea consumatorilortiade o anumit marc

- pentru a incuraja consumatorii altofrai concurentestread la produsele noastre

- pentru a oferi consumatorilor aduhformatii despre produsele noastre

MTP nu face publicitate pentru a incuraja fumaiulici pentru a atrage minorii. MTP
se angajedz si promoveze produsele sale intr-o manieesponsabil si doreste gi-si

demonstreze angajamentul priniagi concrete.

12



Pentru a asigura informée necesare consumatorilgr nu numai MTP utilizeax
urmatoarele canale de comunicare.

- Panouri publicitare la intrarg la iesirea din principalele okg din regiune: Sinaia,
Pucioasa, Targoyie. Reeaua de panotaj este mult Tmbiaita calitativ si cantitativ astfel
ncat 4 asigure un impact cat mai puternic decat conipeti

- Ziarele locale (Dambo, Jurnalul de Dambaei, Raid, Posturile de radio)

- Pliante si brosuri pentru informareasi stimularea atat a cligifor cat si a
consumatorilor

- Materiale pentru comunicare: chibrituri, supgréntru pahare, tricouri pentru
personal

Imaginile folosite pentru materialele iite ilustreaz aspecte din via normai a
unui consumator al produselor noastre iar atmosésta menit si adu@ mai aproape, as
integreze produsul in W& cotidiad a acestuia. O diferghfata de firmele concurente este
implicarea vanitorilor din magazinele ce comercializéamarcile firmei noastre agtia
putand participa la concursuri diferite de cele@asumatorilor cu posibilitatea de astiga
premii deosebite. Pentru aceasta trebuierecomande consumatorilor produsele noastre
explicandu-le totodatmecanismul de participake beneficiile pe care le pot avea impréun
din parte MTP.

Alaturi de calitate MTP invesgte si in promovarea produselor sale. Pentru publicitate

s-au ficut urniitoarele cheltuieli:

Anul | (2001 Anul 1l (2002 In 2003 --au aloce
2,8 % din cifra de afaceri 2,5% din cifra de afacerr  1,8% din cifra de afaceri
6. PIATA

in condiiile In care puterea de cugtrpre a siizut Tn mod constant iar sittie
economiei romargi s-a deteriorat, noi amagit soldii viabile de a satisface nevoile cligdar
nostrii si mai mult am construiti am dezvoltat in permanginbaza material si structura

serviciilor noastre.

Sistemul de distribjie direct a fost conceput in primul rand pentru a oferirgller
nostrii servicii de o calitate superiaar Dincolo de efort, de creativitate, de obiectivele
propuse, acest proiect nu putea prindgavfara o bura colaborare cu cligi nostrii. Din
acest motiv, am avufi vom continua % avem iniiative majore in domenii ca prodig
promovaregsi distribuia produselor noastre in scopul de arinpozitia competitia a MTP

pe piaa romaneasc
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Am investit recent In achizdnarea unei noi linii de prodtie. De ce investim atat de
mult in utilaje noi? Prin intermediul acestor yglarete controlul in flux ajungéndu-se la
zero defecte intre fazele procesului de cafdearesi impachetareaigaretelor, producand
astfeltigarete de o natcalitate cu costuri reduse. Pe viitor dorinashiziionam cele trei
linii moderne de confamnatsi impachetatigarete.

Suginem miircile noastre cu programe de marketing cu progrdemenarketing bine
structuratesi atractivesi o regea de vanzares distribuie performant care va stabili o
legatura directi intre MTPsi clientii si.

Speim s punem astfel bazele unui parteneriat putemiicde lundgi durati cu
rezultatele benefice pentru ambeletp

Produsele noastre se adredeadutilor, neinregistrandu-se difengnnotabile ntre
cererea din mediul urbancel rural.

Operativitatea ce caracterizéanodul de #spuns la comenzile clighor corespund

cliengilor tradiionali precum:

Nr. | CLIENT % in C.A

crt.

1 S.C. ELCO - SA - SINAIA 14,5
Depozit en gros

2 | S.C. DORLE SRL - SINAIA 2,00

3 | S.C. COMPO SRL - PUCIOASA 4,8
Depozit en gros

4 S.C. VALORIS SRL- FIENI 8,0t
Depozit en gros

5 S.C. INSPET SRL PITETI 11,1
Depozit en gros

6 | S.C. SORANA SRL - TARGOWTE 9,00
Depozit en gros

7 | S.C. CORAL SRL - TARGOWTE 23,45

8 | S.C. FLORA S.A. PUCIOASA 8,5

9 S.C. NORTIA SRL BRANESTI 3,0C

10 | A.F. DINU - DOICETI 0,33

11 | S.C. TEMPOS SRL TARGOYTE 7,3

12 | ALTE FIRME 7,85

O contribgyie majos la creterea nivelului calitativ al produselor noastre re s
utilizarea unor materii prime, materiale auxiliate cea mai buncalitate. Dintre cei mai

importani furnizori amintim:

Nr. Produsul furnizz Furnizor
crt.
1 | Subansamble, pie de schimb pentt| Head Quarter (German
utilaje, utilaje Hauni (Germania) Hensel (Romania)
2 | Tutun ORIENTAL, MENNERKES, KRINITZ
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3 | Energie electrii S.C. ELECTRICA DAMBOVTA

N

Gaz metan DISTRIGAZ - DAMBOVIA

(63}

Hartie pentru ambalat COMCEM ACARASI

O vorhi inteleapd spunea & ,cel mai bun mod de a-infrAnge concuren este &ti
servati cat mai bine cliei*. Acesta este pentru MTP principalul factor proare ne
diferentiem de concurgnca:

- Regia N@onali a Tutunului (Romania)

- Philip Morris

- Imperial

- Japan Tabacco International

- etc

In scurta noasirexisteni am rewit si ne impunem pe o pi@ain care competitivitatea
este principalul adversar. La sféinl anului 2002 MTP dgnea o cai de piaa, la nivel
regional de 30%. Unul dintre obiectivele viitoarke dirmei noastre estedasrecupeim
diferena care ne desparte de concugren

Analiza concuregiala (1-5 puncte)

Nr. COEFICIE REGIA JAPAN
crt. CARACTERISTICI NT DE MTP | NATIONAL TABACCO
IMPORTAN AA INTERNATION
TA TUTUNULU AL
I

1 | Cota de pig 28 % 2 4 4

2 | Calitatea produselor 12 % 4 3 5

3 | Prg 30 % 4 3 5

4 | Calitatea serviciilor 8 % 4 1 5

5 | Personalul de deservire 11 % 3 1 4

6 | Rapiditateasi prompgtitudi- 7% 3 1 4

nea efectérii serviciilor
7 | Ambala 4 % 2 2 3

Ca urmare a eforturilor stisute, ale firmei, produsele MTP au inregistrat 248in
uneori mai mari decatgeptirile. Dispunand de o capacitate de praaude circa 30.000 de
pachete pe lunsi o desfacere intre 20.08025.000 de pachete pe WrMTP a inregistrat la
25 noiembrie 2002 o cirde afaceri de 4,2 mid lei, rgnd astfel in numai doi anias;i
amortizeze cea mai mare parte din ingestlesirea numerarului incasat din vénzeste legat
n totalitate de gki, cheltuielisi investiii.

Entuziasmul, teama, optimismul sunt doar catens&reliemdiile care ne-au ngib de

la demararea proiectulgi para azi. Mizand pe optimism am putut spurieptima treapt a
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fost ating iar in 2006 gtep&im atingerea unei cifre de afaceri de circa 9 midal® coti de
piata de 75% (local).

7. PERSONALUL FIRMEI

Pentru MTP oamenii reprezinprincipalul capitalsi una din cheile succesului in
afaceri. Din acest motiv firma noastinvestagte in personalulast MTP a ineles né de la
nceput @ dincolo de calitate produselor sale, utilizare@mp a potegialului uman, local,
este un factor important in cucerireatpie

Echipa MTP este formatdin 31 de persoane, 99,9% angaj@mani. Angajéi
reprezind unul dintre cele 4 grupuri majore care sunt inflaée sau care influgsaz
afacerea noasitr

Pe lang salarii motivate, con¢di de mun&@ de prim rangsi oportunititi de caried,
programele de prégre la locul de mung destinate angajéor, au dus la formarea unei
echipe puternice de adewti profesioniti.

Compoziia echipei MTP este uritparea:

Personal de conducet | Nr. Personal product Nr. Nr.
per per pers
S S
Director gener: 1 | Muncitori calificai 12 | Secretat 1
Director financiar 1| Muncitori necalifiga 4 | Contabil primar 1
Director comercial 1 Electrician 1
Contabilsef 1 Muncitor intrginere 1
Soferi - distribuitori 5
Sef cu personal 1
Mecanic auto sofer 1
4 16 11

O medie de varstde 33 de ani aturi de entuziasmui devotamentul personalului,
conjugate cu politica de personal au avut ca raztdrmarea unei echipe creative, flexibile
dinamice. MTP face tot posibilul pentru a crea wdia de lucru careaiscombine integritatea
si excelena profesional.

Angajgilor MTP li se ofe# oportunitatea de si-urmari obiectivelesi de a se dezvolta
din punct de vedere profesional; in agetamp ei sunt incuragasi menina echilibrul dintre
viata profesiondl si cea personal

Implicarea conducerii este un factor care a atigs sine o implicare a intregului

personal intr-o @suE destul de rar Intalriitpe piaa romaneasc
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Atunci cand oamenii coopergaim munca lor, efectul este sinergic: productiggat
capacitatea de inotia, calitatea, casi satisfatcia angajélor se multiplici impresionant.
Aceast orientare se concretizeaau numai in productivitate ridicati si in reducerea rétii
cu personagi nu in ultimul rand in crearea unui mediu de luagueabil.

Poatesi acesta este unul din motivele pentru care stragbersonalului in cei doi ani
nu s-a modificat prea mult:

Anul | (2001) - 2 concedia- au imas 25 de persoane

Anul 11 (2002) - 4 persoane angajate pentru califc

- 2 distribuitori calific@
Angajarea personalului se face pe baza contractiddununa iar salarizarea se face

diferentiat fungie de treapta de incadrasigorogramul de lucru, astfel:

PERSONAL SALARII (mil PROGRAM (h/zi CONDITH
lei)

Director gener: 1C 4 - program flexibi
Director financiar 8 4 - program flexibil
Director comercial 7 8 - program flexibil
Contabil sef 5 8
Distribuitori 4-5 8 - program flexibil
Contabil primar 3 8
Secretar 2,8 8
Muncitori calificai 2,5- 3,8 8
Muncitori necalificai 1,7 8
Sef de personal 3,5 8
Electriciar 3,2 6
Mecanic aut 3,2 6

Programul de lucru este de 6 zile piptsmani pentru intreg personalul. Tn stabilirea
grijilor de salarizare, avand in veder diferertele nu sunt foarte mari, stmut cont de
urmatoarele aspecte:

- pentru personalul de conducere salariul nu estusa surs de venit (ei au dreptul
la dividende).

- pentru distribuitorii care au un program flexid# 84/zisi care adesea ajung la 10
h/zi s-a stabilit de comun acord Is se acorde 1% (pe lahpentru vanari ce degsesc 6000
pachete pe lun

(Acest procent se aplicla totalul vanirii din luna respectiv pe care a realizat-o
distribuitorul).

- pentru restul personalului, cu ocaziabstorilor legale se acoaddiferite premii, iar

pentru rezultate deosebite se adggdme.
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Sarcinile personalului sunt stabilite difetian, la fel casi raspunderile, pentru fiecare
angajat.

- Directorul general - coordoneag controlea intreaga activitate a firmei.

- Directorul financiar - se océddn special de resursele financiare ale firmeippre
programe de investi modernizare, urrireste inregistrareai evidena contabi etc.

- Directorul comercial - se ocapn special de partea de vanzdistribuie, urmireste
procesul de prodtie pentru optimizarea raportului cerere afedrganizeaz si coordonea
activitatea de aprovizionare, transport, etc.

- Contabilul sef - elaboreaz situgia financiad a firmei si urmareste activitatea
contabilului primar.

- Contabilul primar - indeplirgge sarcinile de casier

Luarea deciziilor se realizesazu acordul celor trei directori.

La doar doi ani de colaborare suntem bugiusad aflim ci 85% din angaj MTP
sunt mandri & lucreaz pentru firma noasirfapt ce constituie Tricun avantaj competitiv.

Alaturi de o predtire si 0 seriozitate deosebi{12 dintre angajaau studii superioare,
restul avand 12 clasg o parte chiar califigri suplimentare) am identificat cateva altiita
angajaii nostrii, care contribuie cu succes la ceea ce ne-aipyw 4 realizim:

Entuziasm in tot ceea ce intreprindem

Comunicare n interiorui In afara firmei

Hotirare in luarea unei decizii

Implicare Tn mungtasi in nevoile firmei

Perseveretd in suginerea unei idei

Adaptabilitate la schindoi

8. PROTECTIA MEDIULUI, S ANATATII SI SECURITATII MUNCII

Recunostem a fabricam un produs cu riscuri asociate dnwi credem & atitudinea
noasta fatd de consumatori poate fi sintetizarin:

- Onestitate in priviga riscurilor asociate fumatului

- Transpareta n privinta produselor noastre

- Eforturi de a reduce riscurile asociate fumadtulu

- Prevenirea fumatului juvenil

- Acomodarea fugtorului cu nefuntorii

- Respectul pentru culturike normele locale

MTP crede in dreptul fushorilor de a fuma, dar i incurajeape acgtia st manifeste

curtoazie fgi de nefunatori. Tn locurile publice MTP sprijifa soluiile care permit furatorilor
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si nefumatorilor si co-existe pe principiul considei@ mutuale, ventilaei adecvatesi a
sepaidirii Tn spdgiu. Totwi, la nivel de individ #mane la latitudinea fusitorului s
demonstreze respectiale cei din jurul u.

MTP sprijind libertatea addilor informati de a alege dacsa fumeze sau nu. Oamenii
vor fuma ntotdeauna. MTP realizagroduse de calitate superidaocmai pentru a satisface
gusturile celor care aleg fumeze.

Nu credem & riscurile asociate fumatului pot fi complet elirate. Totyi pentru acei
aduli care au decisasumeze, vom depune toate eforturile pentru azaéljarete care au ca
potenial reducerea riscurilor asociate fumatului.

MTP a creat Tmpredncu competitorii 8 o serie de risuri care & restrigioneze
expunerea minorilor la publicitatea produselor titun si avertizeaz adutii asupra riscurilor
asociate fumatului. Acestea se réfiar.

- Asigurarea & promovarea frcilor noastre nu se adreséda mod special minorilor

- Restrigionarea expunerii minorilor la publicitatea prodoselin tutun.

- Recunogterea faptului & este corect, datfiind natura produsului nostruas
restrangem activitile noastre de promovare.

- Incurajarea altor firmeisni se adture.

Nimeni nu dorgte € vadi copii fumand. Noi, in calitate de proditori de tigarete,
avem un rol important de jucat in prevenirea furajuvenil.

Suntem cogtienti ca fumatul juvenil nu va disppea peste noaptginand cont de acest
fapt, ne angam si sprijinim activittile de reducere a fumatului juvenil prin:

- restrigionarea accesului minorilor la punctele de vanzare

- promovarea edugai in scoli

- avertizarea prin companii publicitare

Aceste companii de prevenire a fumatului juverghlizate Tmpreuncu competitorii
servesc nu numai tinerilor ¢i edudcrii detailistilor si publicului cu privire la legiskga
referitoare la varsta miniin

Prote¢ia mediului, &natatii si securititii muncii sunt prioriditi pentru MTP. Misurile
luate de noi preid:

- Implicarea tuturor angajsor MTP in prote¢ia mediului

- Prevenirea polirii si conservarea resurselor naturale

- Prevenirea accidentelor la locul de munc

- Promovareai implementarea standardelor pentru managemendtégiei mediului

si standardele echivalente pentam#ateasi securitatea muncii.
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9. REALIZ ARI - MTP

- MTP este prezehpe pida romaneagca tutunului ing din ianuarie 2001

- A fost prima firnd din regiune care a investit in acest domeniu

- S-a clasat pe locul 3 in topul firmelor migi mijlocii din regiune, intocmit de
Camera de Comgsi Industrie

- A fostsi continua sa raméara un contribuabil important la bugetul statului

- Si-a imburatatit permanent rezultatele investind in echipamentiehnologii noi.

- Cu ajutorul unor angajatineri, deschii catre nou, dtre 0 permaneatadaptare la
ceea ce se Intanipin jur, MTP a resit si nusi purd in pericol, nici o clip, existea sau
succesul.

- Tot cu ajutorul unei echipe ce cawportunitateai nu siguraga am resit sa facem

din MTP o firma pro-activi si nu reacti.
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