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MEDIUL EXTERN AL INTREPRINDERII
Studiu de caz la S.C. URSUS Breweries S.A.

Denumirea: S.C. URSUS Breweries S.A. Sucursala Tigpara
Menala grupului SABMiller plc.
Sediul social: Tigmara, strStefan cel Mare nr. 28, cod 300116
Telefon/ Fax: 0256/224161 saa@494397
Capital social: 10.000 Ron
Numir Tnregistrare ORC: J35/975/2002
Cod fiscal: 14720249
Durata de fungonare: Nelimitait
Forma juridic: Societate pe aoni
Capital integral privat (98% capitalzst)
Obiect de activitate: Produceseaomercializarea berii — Cod CAEN 1596.

(Pe lang activitatea de b&z mai presteaizservicii de
inchiriere a unor spia de produ@e, cum este s¢a de
MALT, inchiriat societiti SOUFFLET ROMANIA ,
productoare de ma)

Prinmediul extern al intreprinderii se ielege ansamblul factorilor extegiial
organizaiilor care influeneaz directsi indirect activitatea intreprinderii.

I. Factorii externi influenteaz in mod direct, dagi indirect activitatea intreprinderii. Cei
mai importami factori care influeteaz activitatea intreprinderii S.C. URSUS Breweries
S.A. Sucursala Tigoara sunt:



1. Factorii economici

SABMiller Plc este unul dintre cei mai mari prodtmri de bere din lume, cu
operaiuni de produge si distribuie Tn peste 60 dgri de pe 5 continente. Ocapocul 2
atat in China (cea mai mare gaia lumii din punct de vedere al volumului), ¢éin SUA,
cea mai profitabil piata berii din lume. In Europsi Africa, ocug unul dintre primele trei
locuri pe aproape toate pate in care ne degiuram activitatea, inclusiv in Africa, unde
suntem prezgndatoriti alianei noastre strategice cu Castel.

SABMiller Plc producesi comercializeaz peste 150 de #inci de bere proprii.
Portofoliul de narci al grupului include beri intergianale din segmentul premium, cum
ar fi Miller Genuine Draft, Peroni Nastro AzzugioPilsner Urquell, precursi o
important gani de mirci locale Tn pozia de lideri de pig. In afara Statelor Unite,
SABMiller plc este una dintre cele mai mari compalei imbuteliere a produselor Coca-
Cola din lume. Pe laigmarcile de bere, companiatiiee si Appletiser, marg
internaionak de sucuri de fructe acidulate.

URSUS Breweries subsidia a grupuluiSABMiller plc, este al doilea mare
producitor de bere de pe paromaneasccu o0 cota de piata andaestimal la 35%.
URSUS Breweriesdgine in acest moment 4 fabrici de bere, cu o cagiacibtai de
peste 3 milioane de hectolii aproximativ 1.300 de angajaCompania di destisoara
activitatea in Cluj-Napoca, Tigoara, Buzu, Braov si Tunari.

Principalul depozit dURSUS Breweriesse afi in Tunari, pe centura
Bucurestiului, aceast pozitionare repreziato imburitatire logistic pentru transportul
ntre depozitgi pentru distribtia directi in municipiul Bucursti.

Depozitul din Tunari este unul modern, adaptatgo¢nevoilor actuale ale
companiei noastrg extinderii acesteia. Se u#meste Tn mod constant:

- cererea piei, urndrirea in permanega a pulsului pigei si mai mult decat atat
Tncerdirile de anticipare a @anilor de piaa astfel incat reatle si poat fii rapidesi
eficiente;

- Se operedizprin: pre, cantititi, calitate, factorul timgi eventuale servicii care
si sprijine oferta prezentape piaa;

- satisfacerea cererii cat mai operaticomplet. in sprijinul acestei idei vine
reteaua proprie de transport.

2. Factorii tehnici si tehnologici

Se observ 0 woai crestere a productiviitii muncii prin utilizarea intensiv i
extensi a timpului de lucru, prin recé@p si pregitirea marfurilor pentru vanzare intr-
un timp mai scurt.

Intreprinderea a fost preocupatontinuu pentru dezvoltare, un exemplu concret
fiind achiziia fabricii de bere din Tirgpara. Investiile efectuate d&JRSUS Breweries
n fabrica de bere din Tigpara din 2001 au atins anul trecut suma de 7 miédaSDsi
constau in:

* noua segie de fierbere
* instalarea unei linii complete de filtragestocare a berii filtrate



* modernizarea sistemelor de pasteurizare a besiidasi butoi

* retehnologizarea sgei de refrigerargi instalarea unor noi sisteme deire a
berii

» dotarea laboratoarelor cu echipamente modgrpeecise de analiza berii pe
toat durata procesului de fabricagiedupa imbuteliere

In ceea ce privge depozitul se are in vedere o retehnologizareeiterea
Tmburatatirii conditiilor de pistrare, manipulare in cadrul lyi 0 modernizare a
instalgiilor de racire din interiorul depozitului.

3. Factorii politici

e Codul Intern de Comunicare Comerciala
e Politica de Etica

» Politica de Prevenire a Abuzurilor - Whisleblowing

4. Factorii socio-culturali

in vederea imbuttatirii activitatii societitii se alanizeazstructura de personal cu
scopul realizarii uneia mai flexibile, cu un pagiahmai ridicat, capabil de adaptare la
condiiile noi apirute in fungionarea economiei de piain acest scop, intreprinderea
dezvolt activitati pentru evaluarea personalului, promovarea petshngaselectia
personalului, instruiri trimestriale ale personaluvizand crgterea gradului de
responsabilitate al personalului relativ ldaglarea continuide valoare produsului.
Acestora li se adauga imbit#itirea activititii prin organizarea de concursuri, progno
avand n vederg sarbatorile religioasasi nationale.

Se urndreste olinerea in scurt timp @ertificatului OHSAS 18001 referitor la
sigurana la locul de muric

IntreprinderedURSUS BREWERIES respect valorile si culturile comunittilor
in care §i deshsoar activitatea. Astfel, URSUS BREWERIES produce si
comercializeaz mai multe branduri de bere pentru a satisface ifeespciale ale
diverselor categorii de consumatori dugum urmeax

- Ursus, Ciucasi Timisoreana se adreseégzersoanelor cu un trai modest
- Redd’s se adreseaim special consumatorilor tineri

- Stejar adresatibbailor cu preadere

- Peronisi Pillsner Urquel destinat consumatorilor dezelit

URSUS Breweries este 0 companie prezéngi activa in viga social a
comunittii Tn care §i deshsoal activitatea prin programe eduimale, de formare
profesional destinate tinerilogi de promovare a responsabiit@ivice.

In cadrul programului educational "Cei Buni Rt URSUS a pregtit 25 de
profesori si 250 de studenti din Cluj, TimisoaraGsilati si a oferit burse celor mai buni
studenti.



5. Factorii juridici

Actele normative ce reglementeaza activitatea pninderii:

 LEGEA Nr. 31/1990 privind societatile comercialaetualizata in iulie 2007

* LEGEA Nr. 571/2003 privind Codul fiscal cu modifrda si completarile
ulterioare

*  ORDONANTA GUVERNULUI Nr. 158 din 27 noiembrie 20Qgivind regimul
accizelor, publicata Tn_Monitorul Oficial al Romani Partea I, nr.767 din 30
noiembrie 2001

 LEGEA Nr. 296/2004 privind Codul consumului

 LEGEA Nr. 363/2007 privind combaterea practicilocorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii si armonizarea regle@eior cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor

 LEGEA Nr. 150/2004 privind siguranta alimentelohsanei pt animale

* ORDONANTA Nr. 92/2003 privind Codul de procedursctila

* ORDONANTA GUVERNULUI Nr. 99/2000 privind comerciabrea produselor
si serviciilor de piat

* LEGEA CONCURENTEI Nr. 21/1996
* ORDONANTA GUVERNULUI Nr. 21/1992 privind protectizonsumatorilor
* ORDONANTA DE URGENTA nr. 78/2000 privind regimul seurilor
» HOTARAREA nr. 106/2002 privind etichetarea alimelot
e LEGEA Nr.12 din 6 august 1990 privind protejaregyatiei impotriva unor
activitati comerciale ilicite
6. Factorii demografici
Marimea populg@ei: Romania are o popula de 21.584.365 locuitori.
Numarul de salaria din Roménia a s$zut de la 8,1 milioane Tn 1990, la 4,5
milioane in prezent, din totalul poptika active, de 10,5 milioane persoane.
La nivel ngonal, intreprinderea diee peste 1.300 de ang@ja

Intreprinderea ocuppoziia 21 in clasamentul celor mai buni angajatoriizedl
de Capital.



7. Factorii mediului natural

Importana acestora in activitatea intreprind&iC. URSUS Breweries S.A.

Sucursala Tingoara este datde reducerea resurselor de materii prime neregbihesi
a gradului de poluare. Se utreste oltinerea in scurt timp @ertificatului 1ISO 14001

(mediu) — procesul de almere a acreditilor ISO este Tnaintat, putand fii finalizat cu
succes la finalul anului. Un avantaj al intreprinid& putea fii localizarea acesteia intr-o
arie cu potetial economic ridicat, iar un dezavantaj lipsa wstdii de tratare a apelor
reziduale rezultate din procesul tehnologic.

8. Factorii de management

Organigrama unitii:
Presedinte
Departament Tehnic Depa"ame.““’?”za”s' Departament Marketing Departament Resurse Departament Economic
Distributie Umane
ﬁ‘ﬁ
Manager Manager Productie Centrul National Departamentul Departamentul
Operatiuni — ¢ de Distributie Financiar Contabil Credite
Departanjen? Distribution Stock Controler Product_le si Departamgnt
Operaratiuni Planner H  Imbuteliere —  Vanzari
Supervizori Dispecerat Facturare | | | Controlul Calitatii | | | Distribuitori
Gestionari
Stivutoristi




ll. Relatiile externe ale intreprinderii

Activitatea oridrei intreprinderi este influgati de o serie de organizadin
mediul extern. Cele mai importante orgamizexterne cu care intreprinderea S.C.
URSUS Breweries S.A. Sucursala Tgoara are reld sunt:

1. Clientii/Beneficiarii

Piata berii este una dintre cele mai competitive tpielin Romania, numai
compania noastra oferind marci de renume cum auURSUS, Timisoreana, Ciucas,
Stejar, Peroni Nastro Azzuro, Pilsner Urquell, ca® adreseaza aproape tuturor
categoriilor de consumatori. Consumatorii reactaa@ein general la modul in care sunt
promovate marcile, dar si la calitatea produsepata inregistrand in fiecare an o
crestere de cateva procente.

Relgiile cu beneficiarii se deruleain baza unor contracte de disttilelanuale,
care au stabilite principiile de kiaale colabatrii si in care clauzele specifice sunt
structurate in anexe separate vizand:

- produsele;

- teritoriu, termenugi data inceperii;

- politica de credigi condiii de plag;

- politica de discourngi compen$ri;

- politica referitoare la ambalaje;

- lista de prguri si preturi recomandate pentru vanzarea cuiummtul;
- plan de afaceri.

Beneficiarii companiei sunt structuiran dow categorii:
(2 Distribuitori sau angrosisti prin intermediul grora se degfoai cele mai mari
operaiuni. Acsstia sunt urmatorii:

- S.C. Elboris SRL Cluj;

- S.C. Topmarket SRL Cluj;

- S.C. Dobober SRL Bist#;

- S.C. Enibeer SRL Huedin;



- S.C. Sepal ComeBERL Zahu;

- S.C. Media Trading SRL Sibiu;

- S.C. Gaby's SRL Bsav;

- S.C. Irina Impex SRL Ramnicu-Valcea,
- S.C. Nordab SRL Alba lulia;

- S.C. Nichi Ardeal SRL;

- S.C. Elian Restaurant Campia Turzii;
- S.C. Hold Comert SRL Cluj;

- S.C. Rom Can SRL Dej;

- S.C. Rotecom SRL Targu-Mures;

- S.C. Madezit SRL Harghita.

[ Detailisti care desfsoari activitati si operaiuni mai reduse dpdv al cariilor
fiind aproximativ Th nurir de 1 000. Dintre agga 22 sunt clief permanen iar restul
cu solicitri neperiodice.

La intervale de timp lunare sunt organizggdine cu distribuitorii de &tre
departamentul comercial, in cadrul acestora amaliz&e todi activitatea pe care au
deshsurat-o n perioada anteridgamRolul beneficiarilor este de a promova produsele
companiei, de a castiga noi segmente d@apde a ledrgi pe cele deja existente, la
randul lor de a contracta noi clien

Lunar se intocmesc o serie de rapoarte finanaiare, reflect volumul vanzrilor
de bere in funte de acestea distribuitorii primind sau nu disd¢ewm conform politicii
de discount preizuta in anexele contractelor amintite, rolul acestaralfde a-i stimula
n realizarea target-ului. De asemenea, compagenaeai pentru beneficiari diverse
campanii promgonale, in urmairora cei mai buni dintre agga primesc premii,
pachete promwmnale.

Beneficiarii sunt urrdriti in permanetd de aétre departamentul de creditare care
functioneaza n toate sucursalele, sarcina acestodhificadrarea in perioade de
creditere prestabilite conform contractului. inaieln care un distribuitor dégeste
aceste perioade prin negilda timp a debitelor sale se iau decizii de caicuhor
penalititi sau chiar intreruperea lanlor de bere, mergandu-se [3da rezilierea
contractelor.

Catigarea de pi@ constituie una din cele mai importante preddugle
managerilor companiei, axate pe metode modernediani, promaie, concursuri cu
antrenarea unor sume importante de bani in domeratketingului.

Pe de alt parte compania este obligata prin contractele incheiate cu
distribuitorii sa adopte politici stimulatoare privind comide de livrare, politica
preurilor combinad cu politica discount-urilor, inclusiv politica aércuit a ambalajelor.

Totoda#i compania incearca gaseasca acel model de cuplu produg/giare &
identifice piaa de referiga din punctul de vedere al consumatorgiuiu al
producitorului.



2. Furnizorii

Principalii furnizori a companiei se impart pe geuwle produse pe care gice
le furnizeaz companiei astfel:

[ 2 Furnizori principali de materii prime
- S.C. Souflet Malt Romania SRL Pitesti (makz);
- S.C. Biami International Avrig SRL Sibiu (enzin
- S.C. Amylum Romania SRL Miercurea Ciuc (aamaltoz);
- S.C. Hopsteiner S.A Germania (hamei).
(2 Furnizori de materiale tehnologice
- S.C. Haendler & Natermaann Germania (folia eetcle);
- S.C. Rauh Germania (capse);
- S.C. Novis SRL Cluj (etichete);
- S.C. Henkel Ecolab Romania SAilgproduse cuitenie).

(2 Furnizori de ambalaje
- S.C. Huta Szkta Jaroslaw Polonia (sticle);
- S.C. Berolina SRL Miercureaa Ciuc (navete);
- S.C. Can Pack S.A. Polonia (doze).

> Furnizori de energigi servici:
- S.C. Distrigaz Nord Targu-Mures;
- S.C. Electrica SA Cluj
- RADP Ap Canal Cluj
- S.C. Romtelecom Cluj
- S.C. Scut SRL Bucuresti.

elaiile cu furnizorii sunt intrgnute n principal de departamentul aprovizionare
prin cautarea furnizorilor, contractarea, nieerea relgilor de buri colaborare,
negocieri dagi de departamentul financiar - contabilitate unees in vedere
corectitudinea factdrilor, verificari de termene, platla scadete, respectarea clauzelor
contractuale. Este de m@nat ¢ pentru openga de aprovizionare privind materiile
primesi materiale tehnologice, contractele se inchei@kmentralizate pe companie
urmare a unei activiti competiionale care are la bazliferite oferte, analizg decizii
efectuate la biroul din Bucugte de citre directorul cu achigi centralizate pe companie.

Compania manifestun interes major pentru asigurarea stocurilor meni
evitandu-se permanent supraaprovizionarea penitares imobilizirii mijloacelor
circulante Bnesti. Este de asemenea de remarcat preocuparea ceingaa intrgne
relaii principale, benefice atat pentru furnizori ggpentru beneficiari, reta
concretizate Tn diferite manifest, ca de exemplu:

- exist Tn fiecare an o zi a furnizorului menisi intireasd legaturile dintre acestai
personalul firmei, zi Tn cadrukiteia s&in discursuri, se acolidpremii;

- la cumprarea unor cantiti mari, furnizorul acord bonusuri de diferite felugi natu;
- stabilireasi respectarea clauzelor reciproc convenabile curprla termenai obligatii
contractuale.



intreaga politié si strategie de aprovizionare se constituie Tntparmanent
proces de imbuititire care face parte din logistica gengfalprodugei.

3. Intreprinderile concurente

Piga berii din Romania este un mediu competitiv, ireaoncureta este foarte
mare, fapt ce ne determiiga incerém in permaneg si oferim clienilor nostri o valoare
cat mai mare.

Scopul organizgei URSUS BREWERIES este controlul, ngieereasi apoi
cresterea contingi a valorii adugate produsului n dirga in care ofer maximum de
beneficii clientului.

Pentru obinerea unui avantaj competitiv este nevoie ca m#ile relevante care
concut la adiugarea valorii pentru produd sircule rapidsi fluent, abordare orientat
catre clientsi rezolvarea cat mai promgpa nemujumirilor legate de produs.

O imagine actuala mediului concurgral in domeniul produgei si vanzrilor de
bere din Roméania se prezirdstfel:
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Societatea nu acard atemie suficieni mediului concuregial, desi concurema
ca element al piei trebuie nominalizat ierarhizai in fungie de potenalul firmei,
analizas si comparai stabilindu-se pozi pe care o ocupsocietatea in cadrul pes.

4. Institu tiile bancare

Societatea nu a apelat la credite bancare, ci Bo&mprumuturi de la firma
mani, cu o dobanda redius
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5. Societgiile de asigurare

-  ARDAF SA

- ASTRA SA

- ING Asigurari de Viata
- GENERALI

- AVIVA

6. Mass-media

URSUS BREWERIES urareste redactarea de articole in diverse zianeviste
de afaceri in care asfie reflectate performaale departamentelor din cadrul
ntreprinderii.

in ce private promovarea produselor, URSUS fokieeca metode de publicitate:
afise, postere in magazine, bannere pe divergdiriclpanouri luminoase, publicitatea
TV, cel mai specific mod fiind organizarea Festilal Anual de Bere.

7. Institu tiile Statului

Compania este asigusiatonform legislédei in vigoare, organul superior fiind
Adunarea Generala a é\@narilor (AGA). Managementul companiei intre d@adunari
generale este asigurat degre Consiliul de Administige format din 5 membri, care, in
cazul CBR, se mai confuaau termenul SEC, care, in intrepretareigoaarului
principal inseamna Superior Economical Counciliviigtea acestuia se dégbara prin
sedine ordinare lunare, ori de cate ori este cazul, giline extraordinare cu abordarea
problemelor esarale care derig din activitate, tuturor departamentelor ce compun
compania.

Deciziile Consiliului de Administratie pot fi dedin strategic care sunt
comunicate pe scarestrans doarsefilor de departamente iar celelalte, de interes
comun, sunt transmise ierarhic pe toate niveleleageariale de la care se intorc
rapoartele privind realizarea deciziilor, a obieetor transmise. La nivelul sucursalelor,
pentru conducerea operatjsunt abilitate deatre SEC, Consilii de Conducere
Operative formate din: director tehnic, directomsycial, director economic, jurisief
resurse umane, care, de asemegieestisoan activitatea irsedinte lunare aleacor
decizii se transmit la nivelul sucursalei giatatre SEC, care le analizeaie selecteaz
n vederea coordonarii unitare la nivel de companie

8. Asociaiile comerciale, economice

Se impune o mai bdnnformare asupra partenerilor cu care firmaaifitr relgii
de afaceri, pentru evitarea sogigbr care fac parte din blocajul financiar.
Intreprinderea are relareciproc avantajoasg de durai cu agionarii.

"Fiecare tara are un simbol. Dug drapel, stema naionala si compania
nationala de aviaie, acest simbol este berea.'Martin Lindstrom - brand
strategist
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