Strategia managementului calitatii totale
S. Rajagopal - Total Quality Management

Lucrarea afirni ca aceast startegie a devenit principalul element al suckcesiia dezvobrii, si
afirma totoda# ca pretul a fst inlocuit de calitate din punct de e al consumatorului.
Lucrarea subliniaz si faptul & japonezii au trecut de la controlul calit la managementul
acestuia. Strategia managementului #@litotale nu ar trebui considerat un mod de reface
rapidi ci 0 metod de dezvoltare a unei strategii sigure careanstituie un mod de viapentru
manageri.

Avantajele si dezavantajele managementului calitii totale pentru firmele mici in procesul
de fabricatie
G. Lee - Total Quality Management

Are n vedere posibilitatea micilor prodiiori de a implementa managementul étlitotale ca
parte a unui studiu a furnizorilor secundatire industria motoarelor din Anglia si analizéaz
elementele centrale ale managementului atalitotale Tn relatie cu propriul lor mediu de
fabricatie, foloseste dovezi pentru a confirnia oc adererit mai mare a fortei de muic
faciliteaz introducerea acestui concept intr-o companie factwe ar compensa deficientele
resurselor financiare si tehnice. Lucrarea suldinrazultatul unei lipse de pritiye adecvat ca
un factor esential care nu permite obtinerea uaneficiu total.

Imbunitatirea performantelor sistemelor de productie prin glicarea complementat a
executiei in timpul necesar, paradigmele controlulu calitatii totale si intretinerea
productivit atii totale

D. I. Miyake - Total Quality Management

Scoate in evideat caracteristicile celor trei practici de fabricadél, TQM si TPM, si
concluzioneaza faptulicdesi aceasta le subliniapriginea si identitatea individuglele sunt
bazate pe un set comun de concepte, autorul coaisideacest concept comun imglio
afinitate intre aceste trei paradigme. Autorul $elste date de la companii premiate pentru a afla
daa cele 54 de companii japoneze analizate au adolodt sau toate cele trei practici de
fabricare si trage niste concluzii folositoare civipe la beneficiile unei asemenea intagyr

Experienta profitului managementului calitatii totale la firmele producatoare
J. R. Tanner - Industrial Management and Data 8yste

Nu gaseste referiri in literatura contempdraasupra justifigrii financiare pentru adoptare
managementului caditii totale si giseste motive pentru aceastmisiune, considérca simpla
dificultate de a aprecia atat costurile céat si fieile nu este un motiv pentru a nu executa un
chestionar careasofere 60 deaspunsuri de la unele companii din sudul StateloiteJ Afirma

ca perioada de scoatere a profitului din investiiarianagementul caltii totale nu este diferit

de investitile Tn procesul de fabricatie cu un praé 42% intr-un an si 65% in doi ani. Afim
ca cele mai frecvente costuri initiale sunt angajaigaredtirea consultantilor, iar cele mai mari
reduceri de cheltuieli se fac datanieducerii inspectiilor si costuri mai mici ale enarului.



Strategii pentru implicarea angajatilor
J. Leitch - The Journla for Quality and participati

Se bazeaw pe analiza a patru startegii de implementare aagementului calitii totale
identifiate Tntr-un studiu asupra unor organizediie pretind £ au incurajat implicarea anajatilor
in Tmburatatirea calititi. Startegiile sunt pregirea, un nivel mai mare de comunicatie,
promovarea spiritului de echipsi Tmputernicirea angajatilor in anumite condifinalizeaz
diferitele metode de prétire folosite, scoate in evidentmetodele pentru Tmbétatirea
comunidirii intre manageri si angajati . Sublindaanportanta imprirarii unui spirit de echip
dac calitatea managementului se vrea a fi de un niditat. Descrie unele metode de
promovare a spiritului de echliigi pentru incurajarea imputernicirii angajatilor.

Ingineria industrial 4 si managementul caliitii totale
V.H.Y. - Training for Quality

Incerad si furnizeze un fond teoretic pentru implementarealuicconcept al managementului
calitatii totale prin analizarea a ceea ce poate fafewat din ingineria industria| care este una
dintre cele mai aproapiate discipline de managemh@ntalititii totale. Subliniaz paralele intre
managementul caliti totale si ingineria industrid) atitdnd asemeinile dintre cele doa
concepte pe care se bazeabDiscuti cum aceste dausubiecte pot fi tratate in educatia acestui
domeniu prin descrierea acestora in cursurile stilde si absolventilor facudtilor industriale
din Hong Kong.

Satisfacerea clientilor
J. Dougherty, B. Williams - APICS, The Performakalantage

Sustine & intregul concept de evaluare a serviciilor furtezalientilor este subevaluat, desi
majoritate companiilor au o structunterra care le reaminteste angajatilor asupra nevoiitaces
prezink unele comentarii ale Oficilului Consumatorului psu importantei si efectelor
neglijentei fat de serviciile furnizate clientilor, si suger@am nunir de nasuri.

Datele, cheia caliitii totale
J. Choppin - Managing Service Quality

n cel de-al saselea articol din acéastrie este prezenad diccutie intre directorul executiv al
unei compnaii imaginare si un sugtior al managementului caitti totale. Folosind un nou
computer imaginar, se orient@ape sapte probleme legate de folosirea datelor.orut
concluzineaz ca un control al datelor ar trebuk sse orienteze pe stabilitatea si abilitatea
proceselor organizatorice Tn asa fel incat sisteriahentira eferturile de imbuititire.

Motivarea calitatii
G.K. Kanji - Total Quality

Reanalizeax principiile si conceptele din spatele filosofieiamagementului caiitii totale,
analizeai diferitele teorii de motivare de la Maslow si Heerg paa la Kondo si le comparcu
un studiu asupra companiilor din Est. Analizedi#eritele tipuri de motivare folosite si face o
comparatie intre folosirea lor in Japonia. Taiwia@aea. Considérca cercurilor de calitate si a
campaniilor de calitate au avut un mai mare efecfrburitatirea calititii decit primele
salariale.



Managementul calititii totale Tn clasele de curs
R. E. Turner - Quality Progress

Folosind experienta autorului in implicarea n &fole de imbuatitire a calisitii, sunt
prezentate 15 idei cu privire la motivele folosimanagementului caditi totale Tn educatie.
Include controversatul concept de trata studertiipe niste clienti si acceptarea faptulai c
studentii pot Tn&ta si &ira a participa la cursuri.

Calitatea merge la scod
M. Hequet - Training

Apreciaz cum calitatea totalaplicat este in scolile din Statele Unite si di@erceptele de baz
pot fi transferate. Analizeaz serie de principii ale caliii totale, cum ar fi imputernicirea si
munca in echipsi le traduce Tn optiuni educationale, digcumhele probleme ale implemérit
calitatii totale si cum pot fi ele depite. Tn final se sublinidizci dac scolile pot Tnita din
industrie si industria poate fta la randul ei de la scoli in special dlatevine o organizatie
educational.

Parteneriatele: un nou mijloc managerial pentru seclul urm:tor
J.G.M. Barnhoorn - Facilities

Analizeaa dezvoltarea nevoii de manageri si examifieegle trei scenarii organizatorice in
catre ele ar puted ®pereze, sustine nevoia conceptului de partenzaratd guverneze relatiile
dintre manageri si clienti, furnizri si intern cwoprii lor angajati. Considérca este nevoie de
incredere in aceste relatii si subliiamlul managementului dcatiii totale in obtinerea acestei
Tncrederi.

Omorarea a doi iepuri dintr-o lovitur a: obtinerea calitatii prin managementul sigurantei
totale
M.D. Cooper - Leadership and Organization Develapndeurnal

Afirma ca siguranta calitatii totale ar putea fi wmjloc mai eficient pentru schimbérile
organizatorice decat managementul calitatii totdenarece se adreseaza tuturor domenilor ale
unui proces de organizare, inclusiv calitatea, sigesebire de cel de-al doilea concept care se
adreseaza unui singur domeniu. Se afirma de asent@nédefinitia siguranei calitatii totale este
mult mai bine trasata si majoritatea manageril@argjajatilor sunt familiari cu aceasta, pe cand
managementul calitdtii totale nu este inca binendedi inteles. Sunt prezentate alte avantaje ale
sigurantei calitatii totale: poate fi masurataresiultatele pot fi aduse loa cunostinta angajatilor
astfel angajatii vor fi mai motivati s implemerganésuri de sigurantd decét simple masuri ale
calitati.

Hotelurile Bergstrom: un studiu al calitatii
D. Breiter - International Journal of Contemporbigyspitality Management

Scoate n evidentd programul de calitate folosihdelurile Bergstrom, incepand in 1989 cu o
declaratie catre manageri si personal. Descrieegtdale colectare a informatiilor despre clienti



pentru a fi folosite in tehnicile de managementsisiemele de resurse umane, incluzand
comunicatiile interne, evaluarea performanteloegatirea si rasplétirea. Furnizeaza o analiza a
metodei de evaluare si concluzioneaza ca obtinarea calitati de Tnalt nivel cu personal
standard este posibil prin dezvoltarea unei tefodoespunzétoare.

O comparatie de valori ale calitatii si alti manage
C. Pearson - Asia Pacific Journal of Human Resaurce

Examineazd sistemele de valori a managerilor aiesti, investigand sistemele de valori
personale ale calitatii si ale managerilor, siea@z& masura in care sistemele de valori se
potrivesc cu principiile managementului calit&ifale. Considera cd managerii generali si cei ai
calitatii au puncte de vedere diferite, si afirn@aceste diferente ar putea cauza dificultati in
procesul de dezvoltare. Priveste managementulselsurumane ca avand un rol esential in
sisstemul organizatoric si implementarea managarhémalitatii totale.

Practica 5S japoneza si pregatirea managementuluattatii totale
C.K. Fung - Training for Quality

Explica tehnica 5S care este larg folositd Tn Jep@entru a stabili si a mentine calitatea
(organizarea, corectitudinea, curatenia, standareldzsi disciplina). Apreciaza saltul dintre 5S si
managementul calitatii totale pentru a afla dac®&&e fi folosit ca baza pentru implementarea
managementului calitatii totale. Multe firme englstz folosesc 5S fara aasi da seama si atat
companiile englezesti cat si cele japoneze corndideportanta managementului calitétii totale
medie. Lucrarea concluzioneaza ca existd doveniingrlegatura dintre 5S si managementul
calitatii totale, si cd 5S ar putea constitui o &aunportantd pentru implementarea
managementului calitatii totale, in special dach eaclusa pregétire.

Aplicarea managementului calitétii totale Tn spitde
B. Kerns - International Journal of Quality andiRleility Management

Analizeaza aplicarea principiilor calitatii totdle industria serviciilor Tn general si in special 1
domeniul sanatétii. Este analizat cazul unui sgitddurban cu 460 de paturi care nu avea nici 0
experientd in echipele de imbunététire a calitBtiézintd cum mijloacele manageriale au fost
folosite pentru reducerea timpului de primire alaebor In departamentul de patologie si
accidentati. Prezinta reducerea timpului de lad®éhute la mai putin de 30 si faptul ca aceasta
tehnicé a fost adoptata si in alte departamentspati@lului.

Progresul pe drumul cétre managementul calitatii toale: folosind indicatorul Myers-
Briggs si lista adjectivelor in dezvoltarea manageentului
B.G. Mani - Public Personnel Management

Subliniazd procesul de dezvoltare a managemerfalhsit la o companie din Statele Unite ca
parte a implementarii managementului calitatii lt®escrie procesul de dezvoltare folosit de
compania respectiva, si scoate in evidentd impiartendicatorului Myers-Briggs si a listei de
adjective Tn ajutarea managerilor pentru aprecipregriilor caracteristici si sa dezvolte planuri
de dezvoltare. ExplicA cum indicatorul Myers-Briggs lista adjectivelor functioneaza si
evidentiaza contributia acestorala imbunéatéatiremagamentului calitatii totale. Subliniaza de



asemenea nevoia de conducere folosind tehnica mameadului calitatii totale si sugereaza
modurile in care managerii pot fi ajutati in dezaoda propriilor tehnici de conducere.

O nepotrivire de culturi: o capcanad a impementariicalitatii totale
J. Kekle - International Journal of Quality and iRleility Management

Scoate in evidentd c& multi sustinatori ai calitatale afirma nevoia de schimbare fara a preciza
dacé aceasta schimbare este doritd sau posibil@esircd s determine acele caracteristici care
vor micsora rezistenta fatd de implementarea manegtului calitatii totale, discutd conceptele
organizatorice de bazd si pornind de la ele dé&vot model de presupuneri preciznd efectele
sale din punct de vedere al managementului calititile. Testeazd modelul pe sase companii
clasificandu-le n trei categorii - comportamentalmane si cognitive si le compara cu propria
implementare a managementului calitdtii totale. €azioneaza ca cele mai bune rezultate sunt
obtinute cand este o potrivire intre culturd siodatde implementare a managementului.

Managementul calitatii totale, o strategie sénatoas
J.A. Johnson - International Journal of Health G@weality Assurance

Afirma ca managementul calitétii totale trebuigfa@ parte din strategia companiei. Considera
ca introducerea acestui tip de management impig&tormari culturale si discuta relatia dintre
organizare si startegie. Subliniazd importanta meamentului intelegand legéatura dintre
activitatile organizatorice si aceasta intelegerexdinde in asa fel incat angajatii sa fie impiica



