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2.PROTECTIA CONSUMATORILOR

2.1 STRUCTURA CAMPULUI DE ACTIUNE AL
PROTECTIEI CONSUMATORILOR

In cadrul politicilor de protectie sociala promowate orice stat, politica privind consumatorul
trebuie sa fie considerata o componenta de sitet@éae, cu obiective, prioritati si instrumentepyii,
bine integrata celorlalte politici ale statului.

Consumatorul, in calitatea sa de purtator al demde marfuri, joaca un rol important in
mecanismul de piata, constituind, in acelasi tiglpmentul de referinta al tuturor actiunilor intrege
atat de producator, cat si de catre comerciantd.uarconsiderare interesele si nevoile respectivilo
consumatori, acestia sunt confruntati cu o seridegchilibre in raporturile de piata, dezechilibeel
afecteaza sub multiple aspecte-econimic educatisigalranta sanatatii etc.

Ca latura importanta a protectiei sociale pe aalguie sa 0 promoveze o0 societate democratica si
ca 0 componenta de baza a programelor de protemtiala, protectia consumatorilor reprezimta un
ansamblu de dispozitii privind initiativa publicawsprivata, destinat a asigura si a ameliora coatin
respectarea intereselor consumaturilor.

Data fiind larghetea unei asemenea notiuni, priatexinsumatorilor imbraca o serie intreaga de
aspecte, omul de rand, cu calitatea sa de consusiabodeosebi, in calitatea sa de cumparatorediev
agent de piata, confruntandu-se cu o multitudinprdbleme legate de structura produselor destamate
i asigura consumatorului, preturile la care isi tpoprocura diversele bunuri si servicii, calitatea
acestora, sistemul de informare care asigura tesiesfa pietei, sistemul de comercializare a prdduse
si calitatea serviciilor comerciale etc.

Pornind de la principalele aspecte prin care sardaterizate relatiile dintre agentii economici, ce
actioneaza intr-o economie de piata, se aprecazaablemele care pot forma obiectul unor programe



de protectie a consumatorilor sunt extrem de dejeede putandu-se referi la multiple fenomene

economice, sociale si chiar politice.

Data fiind natura problematica a consumului si,emgEbi, a posibilitatiior de gestiune ale
acestuia, este de subliniat ca inscrierea unui @sean obiectiv in programele de protectie a
consumatorilor se refera, in special, la respotisatigia statului, care trebuie sa asigure, printigal sa
sociala, conditii de realizare, atat pentru o eresttonstanta a volumului fizic al consumului, siat
pentru o imbunatatire structurala a acestuia.

Realizarea unui asemenea obiectiv presupune, doeglitii principale, solutionarea urmatoarelor
probleme :

& asigurarea echilibrului fondului de marfuri cu fahdie cumparare al populatiei, in acest fel
fiind necesara o stimulare a cresterii ofertei dafori, care sa devina capabila sa faca fata, din
punct de vedere cantitativ, tuturor componenteteglalui de trai;

& orientarea agentilor economici, prin facilitati aomice si o politica adecvata, spre realizarea
unor programe de productie privind bunurile de comscare sa contribuie la realizarea unei bune
functionari a mecanismului de piata;

& importarea unor bunuri de consum care sa interwineadrului mecanismului de reglare a
echilibrului dintre nevoi si resurse;

& asigurarea calitatii bunurilor si serviciilor oferispre vanzare in cadrul pietei — preocuparea
trebuie generalizata sub toate aspectele, implicalogblut toti agentii economici cuprinsi in
circuitul produselor;

& domeniul cel mai controversat si cel mai discutat sub aspectul specificitatii perioadelor de
reforma, cat si sub cel al programelor de protestieiala, il constituie asigurarea unui sistem de
preturi in concordanta cu cerintele pietei si clitai@a produselor.

Inscrierea unor asemenea probleme in programepealectie sociala, si implicit in cadrul celor
privind protectia consumatorilor, presupune sohdi@a atat a unor aspecte de fond referitoare la
regimul preturilor si tarifelor, cat si impactulautiei preturilor asupra sistuatiei populatiei.

In primul rand trebuie sa se aiba in vedere camsigt preturilor reprezinta una dintre cele mai
importante parghii economico-financiare ale une@neenii de piata.In al doilea rand, este necesaesa
tina seama de faptul ca penuria de marfa poatedacevelul de echilibru al preturilor de piatafsa
foarte ridicat si sa apara astfel preturi foarteirfeda de puterea de cumparare a diferitelor catede
populatie.

Organizarea unui sistem de informare util pentastmatori si apararea impotriva politicilor
comerciale agresive promovate de agentii econamféctanti, prezenti in cadrul pietei, constituiealh
domeniu complex din cadrul procesului de proteatieonsumatorilor, care implica o multitudine de
aspecte si responsabilitati, ce revin atat in sarstatului, cat si in cea a fiecarui agent economi

Transparenta pietei, ca una din conditiile de fiometre a mecanismului de piata, implica o buna
informare a consumatorului, in calitatea sa de amaipr potential. O asemenea conditie, poate fi

frecvent eludata sau ingradita prin diverse metaotgespunzator intereselor monopoliste sau a
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diferitelor intelegeri oligopoliste. Drept urmar@& lumea contemporana a economiei de piata,

informarea consumatorilor constituie unul din obiiesle de baza ale programelor de protectie saciala

Experienta acumulata in acest domeniu permite amdalte a complexului de informatii,
destinate consumatorului, in 4 mari categorii egamente :

1. informatii asupra produselor prezente in cadrutegpie o categorie de elemente prin care se
fac cunoscute consumatorilor natura produsulutupecestuia, originea sa, provenienta, data limita
de consum, sisteme de ambalare si date asupraii twompozitiei ambalajului, sisteme de
depozitare si conservare etc.;

2. informatii asupra pietei — referindu-se, indeoséaisistemul de relatii existent in cadrul
pietei, intermediarii implicati, sistemele si nivele de preturi practicate, tipurile de servicii
asigurate, facilitatile care pot fi obtinute in deniul achizitionarii, serviciilor si preturilor etc

3. informatii referitoare la circuitele de distributieprivesc modul in care publicul poate efectiv,
in cadrul piatei, sa se adreseze unitatilor cagesigura cel mai bun raport calitate-pret. Eleesera
la structura circuitelor economice care privescxdlufiecarei categorii de produse, reteaua de
produse existenta, localizarea unitatilor si pragrhui de functionare;

4. informatii asupra propriilor nevoi — o categorie ddormatii care au drept obiectiv sa
lamureasca publicul consumator in legatura cu maatihtific de interpretare, intelegere si
satisfacere a propriilor nevoi alimentare, atat asjpectul lor cantitativ, cat si calitativ.

In cadrul pietei, informarea consumatorilor se asagoprin intermediul publicitatii si al sistemului
de etichetare. Publicitatea are menirea de a asigunoasterea existentei diferitelor produse si a
sortimentelor acestora, axandu-se indeosebi pe micarea noutatilor, a diferitelor sisteme de
ambalare, dozare si conditionare, precum si arsidté de preturi. Etichetarea este destinata saniper
cunoasterea marcii, a naturii produselor, greytatetului, datei limita a consumului si a modailita
de folosire etc.

Tinand seama de modul in care se desfasoara aatidaeinformare a consumatorilor, in
majoritatea tarilor cu economie de piata sunt fdateuserioase rezerve, in special, in legatura cu
informarea efectiva a consumatorului prin publigtsi etichetaj.

Fenomenul este generat de faptul ca scopul pudilicindeosebi, indiferent de forma sub care se
prezinta aceasta, il constituie asigurarea vanpaodlusului sau serviciului, ceea ce apare, diragac
incompatibil cu informarea obiectiva a publiculiioarte adesea insa, publicitatea si etichetarea au
drept unic scop sporirea puternica a vanzarilodrspt urmare ele nu fac altceva decat cauta sa-i
inoculeze consumatorului, in mod agresiv, prefetenpentru produsul ce intereseaza firma ofertanta.

2.20BIECTIVELE PROGRAMELOR DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR




Campul foarte larg de actiune, in cadrul caruiaepda publica sau diversele organismele
guvernamentale trebuie sa intervina pentru a asiguanumita protectie sociala, precum si natura
deosebit de complexa a relatiilor dintre ofertasti consumatori, au pus societatea in alerta,
determinand-o sa intervina prin diverse programeimbdectie a consumatorilor, cu largi reverberatii
asupra intregului sau sistem economico-social.
Intr-un asemenea context, s-a considerat util caederea conturarii principalelor aspecte asupra
carora trebuie sa se concentreze actiunile ce wanadi incluse in cadrul programelor de proteetie
consumatorilor, sa fie supuse atentiei cateva #&spmdru, carora le vor fi subordonate, la inceput,
obiectivelor generale ale respectivelor programeami ale revendicarilor sau ale diferitelor alte
aspecte, aparute pe parcurs, ca generatoare déicteorgociale sau de prejudicii in hrana
consumatorilor.
Pornind de la un asemenea cadru, Organizatia Niatilsnite, prin rezolutia 32/248 din aprilie
1985, a stabilit o serie de principii directoarentpe protectia consumatorilor, menite sa asigure
guvernelor tuturor tarilor un cadru care sa poattlbsit in elaborarea si consolidarea politicii s
legislatiei pentru protectia consumatorilor.
Potrivit acestui cadru de principii, drept prindgaobiective asupra carora ar trebui sa se
concentreze fiecare tara si miscarile de apardregturilor consumatorilor, se contureaza urmateare
»  facilitarea producerii si distribuiri de produseorespunzatoare nevoilor si cererilor
consumatorilor;

> incurajarea unor nivele ridicate ale eticii celagajati in producerea si distribuirea bunurilor de
consum si serviciilor catre consumatori;

> asigurarea tinerii sub control, prin intermediuutor organizatiilor nationale si internationale, a
practicilor comerciale abuzive care afecteaza coasorii;

Y

promovarea unei cooperari internationale in domeriotectiei consumatorilor;

Y

incurajarea dezvoltarii conditilor de piata, casa asigure consumatorilor o larga gama de
produse, la preturi avantajoase acestora,

> stabilirea unui sistem de prioritati privind praiec consumatorilor din fiecare tara, a
circumstantelor economice si sociale specifice Iniue de dezvoltare atins, precum si a nevoilor
caracteristice populatiei statului respectiv;

> protectia consumatorilor fata de pericolele cetaf@ra sanatatea si siguranta lor;

> promovarea si protectia intereselor economice @hswmatorilor;

> asigurarea accesului consumatorilor la informatibeecte, care sa permita acestora sa faca o
alegere conforma dorintelor si necesitatilor peasen

Y

crearea unui sistem de educare a consumatorilor;

Y

asigurarea posibilitatii unei despagubiri efecteveconsumatorilor, in cazul ivirii unor daune
generate de produsele sau serviciile achizitiomatadrul pietei.



Principiile conturate de Organizatia Natiunilor tnsi recomandate guvernelor statelor membre
ale acestei organizatii mondiale, prin natura ®adreseaza puterii de stat, administratiei publice

Se considera insa ca este necesar ca programptetdetie a consumatorilor, din tarile care trec,
in aceasta perioada, spre o economie de piatajpsanda in structurile lor si ale aspecte generaée,
larga audienta in cadrul consumatorilor si cu @vemta ridicata in cadrul revendicarilor individeal
formulate de catre ei.

Dintre acestea, o importanta deosebita prezintatoanele :

& obligarea statului de a asigura o pozitie dominarntansumatorului pe piata, pozitie garantata
prin legi sau alte acte normative specifice, presuprin programele de protectie a consumatorilor
alcatuite de diversele sale institutii;

& impunerea ideii potrivit careia, protectia consuonalui trebuie interpretata ca o problema
publica, fenomen care presupune respectarea urahiepale norme juridice si diferite acte
departamentale legate de intregul proces de coatieere si consum al marfurilor;

& inlaturarea discriminarilor in domeniul serviciilsr instaurarea principiului potrivit caruia, in
asigurarea serviciilor catre consumatori, sa sa eilvedere excluderea diferentelor si a decalajelo
dintre sectorul de stat, cooperatist si particular;

& includerea raspunderii subiective a celui careataunuri sau asigura diferite servicii, cu
raspunderea obiectiva sau asa-numita “raspundeteupezultate”;

& impunerea obligativitatii producatorilor de bunda consum si prestari de servicii de a emite
documente asupra utilitatii si serviciului asigyrat in functie de anumite particularitati ale ol
sau serviciului si alte documente care sa garargiggganta consumului si securitatea in procesul
de utilizare.

Prin natura sa, miscarea de aparare a consumatontobaca doua aspecte : ea reprezinta, in
primul rand, o lupta constienta a consumatoriloedadeamna la grupare si exprimare nonviolenta, in
cadrul unui stat de drept, a nemultumirilor fataofiertele de bunuri si servicii ce li se fac; indallea
rand, ea poate fi avuta in vedere ca o actiunepaahbet de actiuni ale puterilor publice si prajesie,
ce rezulta din constientizarea necesitatilor pdvlapta impotriva unor practici abuzive din cadrul
pietei.

In lumea contemporana, pornindu-se de la o asemkamga si echivoca definire a miscarii
respective, s-au conturat doua curente, primul maderat, al doilea suficient de incitant, ambele
deosebit de tentante pentru organizatorii miscasipective si foarte frecvent speculate de unatedea
politice in lupta lor pentru putere.

Pornind de la complexitatea problemelor pe carprésupune un sistem eficient de aparare a
drepturilor consumatorilor, organismele guvernamalentsau neguvernamentale cu atributiuni in
domeniu, trebuie sa aiba in vedere in permanaptaitica coerenta privind consumatorul.

Satisfactia consumatorului, ce poate fi definitia plistanta dintre oferta si asteptari, se va zeali
numai atunci cand atat producatorul, cat si comaetal, desfasoara 0 succesiune de activitati ca au



vedere, in principal, urmatoarele obiective : efita, calitatea, volumul, timpul, locul, achizitarea,
promptitudinea, precum si imaginea fabricantula sanzatorului in general, a produsului in special

2.3 ORGANIZAREA PROCESULUI DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Cercetarea practicilor mondiale si studierea expéei unor tari cu traditie — ca Anglia, Belgia,
Franta, Germania,SUA etc. — atat in domeniul rié&aticomerciale, cat si in ceea ce priveste
preocuparile privind asigurarea protectiei conswmlatr, contureaza cateva aspecte si directii daibse
de interesante, ce ar putea sta la baza organmagesului de protectie a consumatorilor, cu gite
sau sistem legislativ structural institutional, dadrul oricarei tari care se orienteaza spre o@uoie
de piata.

Ideea generala ce se desprinde din cercetareaieneertarilor respective are in vedere ca
protectia consumatorilor trebuie organizata sum#unui proces complex, in care sa fie implicas at
puterea publica, statul ca atare, cat si consumlatwsusi.

Aceasta face necesar ca tratarea detaliata a prelde referitoare la modul de implicare al
statului, cat si unele probleme referitoare la orgaea consumatorilor in vederea apararii pragpriil
drepturi.

2.3.1 Implicarea puterii publicein procesul de protectie a consumatorilor



Interventia puterii publice in procesul de proteciconsumatorilor se concretizeaza in doua mari
categorii de actiuni: asigurarea unei legislatiiecaa raspunda corespunzator necesitatilor genéeate
asigurarea protectiei consumatorilor si organizamear institutii de specialitate care sa veghezmias
protectiei consumatorilor.

In ceea ce priveste legislatia pe care o implicgaoizarea procesului de protectie a
consumatorilor, puterea legislativa, guvernul frecdari are obligatia de a emite legi si respectiv
diferite acte normative, care sa reglementeze sporezator, suita de aspecte si tipurile de redatipot
lua nastere in procesul de vanzare-cumparare.

Specialistii considera ca dimensiunea istorica taruentiei puterii publice pentru asigurarea
securitatii consumatorilor este esentiala. Cereatgmermanenta a pietelor de catre puterile puliice
dorinta de a asigura securitatea produselor tresaiieeprezinte o succesiune de interventii cerau, i
mod frecvent, obiective si medii foarte diferite.a@emenea succesiune a generat in tarile dezvoltate
necesitatea crearii unui dispozitiv juridic si admirativ complex, in constanta evolutie, fundanaént
atat pe progresele industriale si comerciale, iqa¢ saporturile de forte politice si economice.

Majoritatea tarilor civilizate, cu 0 economie dafai avansata, sunt antrenate, prin organele lor de
specialitate, in desfasurarea unei intense adiiviggislative cu privire la politica de consum si
protectia consumatorilor. Masurile legislative dnanistrative privind protectia consumatorilor si-a
intensificat ritmul de aparitie, in special in cuirgnulor “70”, ultimii douazeci de ani consemnasid
un inceput de larga diversificare a legislatieipexgive, diversificare care cunoaste in princiii
mari orientari :

¢ cu privire la orientarea legislativa spre o conguleta reglementarilor cu noi legi si acte

normative, care sa asigure punerea la dispozitisswnatorilor a unor produse cat mai
adecvate procesului de consum, garantand sigufeaita si morala a consumatorului in

procesul de utilizare, precum si 0 buna informaigedei, se evidentiaza un larg proces de
elaborare si promulgare a unor asemenea legi;

¢ orientarea privind protectia judiciara a consumbdorn procesul de cumparare, intarirea

pozitiei acestora fata de vanzatori si inlaturapesibilitatiior de comercializare a unor
produse inferioare sau promovarea unor practicierorale neloiale, inregistreaza tendinte
asemanatoare, progresele din cadrul acestui dorfismduleosebit de evidente;

¢ cea de-a treia orientare legislativa prezinta uraatar mai complex, avand in vedere atat

reglementarea cadrului real de protectie juridicac@sumatorilor, cat si cresterea
accesibilitatii consumatorilor respectivi la jusitsi valorificarea drepturilor de care pot
dispune.

In ceea ce priveste problematica generala legatadieil protectiei juridice a consumatorilor, se
are in vedere ca, data fiind complexitatea fenonoergenerate de relatiile ofertant-consumator,léqgi
promulgate in ultimele decenii au in vedere nu numlatia directa ofertant-consumator, ci si 0 sele
aspecte colaterale conturate de respectivele legatw care au implicatii asupra acestora.



In contextul acelorasi preocupari, se evidentiaZagul ca in comparatie cu legile precedente
care dominau inainte toate raporturile dintre agesbnomici, apar schimbari foarte semnificatiaeec
se refera la faptul ca drepturile consumatoriloalsi comunitatii imbraca, in noile legi promulgate,
importanta proprie deosebita, consumatorul avaethacrang cu ceilalti agenti economici.

O asemenea evolutie a facut posibila intelegargarpretarea si aplicarea corespunzatoare a
legilor privind protectia consumatorilor, care lal tu celelalte legi, cuprind dispozitii generale s
dispozitii specifice.Dar, se observa ca in legialahoderna tocmai dispozitile specifice privind
practicile comerciale, preturile si publicitategata o importanta deosebita.

Principalele probleme cu care se confrunta pragticdica in domeniul protectiei consumatorilor
sunt date de o serie de aspecte referitoare laeeramor mijloace cu adevarat eficace, care pot sa
actioneze pentru asigurarea unui echilibru de fortadrul relatiilor ofertant-consumator.

In ceea ce priveste mijloacele judiciare, acesteaypun apelarea la un tribunal de natura civila
sau administrativa. Specialistii in materie de tirggunosc, in aceasta privinta, ca mijloacelegiade
traditionale prezinta pentru consumator numeroasenveniente, precum: costul excesiv al justitiei,
obstacole de natura psihologica etc.

Intr-un asemenea context, juristi de renume pe plandial, intruniti in anul 1975 in Franta, la
Montpellier, in cadrul unei reuniuni organizate@emisia Comunitatilor Europene, care a avut ca teme
protectia consumatorilor, au ajuns la concluziast@ necesara o imbunatatire de substanta in domeni
respectiv.

Dintre asemenea mijloace juridice nou gandite, s@skaza, in mod deosebit, cele privind :
gruparea intr-un proces unic al apararii interegsetmvergente a mai multor consumatori; asigurarea
posibilitatilor reale a fiecarui consumator izotkt a avea acces la justitie, pentru apararea dieptu
sale; crearea unor tribunale specializate pe pnoblde protectie a consumatorilor.

Un alt important aspect, care preocupa specialgiti practica juridica, privind protectia
consumatorului, se refera la viziunea de ansamtdadaului de protectie, punandu-se problema unui
nou mod de abordare, care sa aiba in vedere adrdeela protectia consumatorului spre o protegtie
tuturor cetatenilor.

In contextul acelorasi preocupari si tinand seamaeanhdintele aparute in ultimele decenii cu
privire la puternica mobilizare a pietelor interng ridica si problema cadrului de protectie a
consumatorilor: national sau international. Proldempare cu o importanta deosebita, intrucat,
comparand modul de asigurare a protectiei juridiceonsumatorilor din diferitele tari europene, se
constata o mare diversitate, cu tendinte de ceestativersitatii respective, pe masura aparitiaba
legi de protectie, in materie de procedura.

Cea de-a doua latura a prezentei puterii public@rotesul de protectie a consumatorilor o
constituie infiintarea unor institutii si organisnmsarcinate fie cu supravegherea modului de réapec
a legilor si reglementarilor editate in scopul pattei consumatorilor, fie cu acordarea asistedeei
specialitate unor organisme ale consumatorilorcéaar, in mod direct, consumatorilor.



Intre principalele tipuri de institutii si organiencreate si organizate de catre stat in scopul
protejarii  consumatorilor, figureaza: departamerde protectie a consumatorilor; oficii sau
departamente care sa urmareasca corectitudineara@ant#or; departamente de preturi; laboratoare
centrale sau regionale de analiza; servicii redeoda anchete economice sau depistare a infororatiil
etc.

In ultimele decenii, in marea majoritatea a tarddost creat si un tip nou de unitati de proteatie
consumatorilor. Este vorba de institute sau cenatoonale de cercetare stiintifica, create in veder
acordarii unei largi asistente de specialitate $oom juridica, tehnica etc.) tuturor categoriiloe d
consumatori. Misiunea acestor institutii stiintdieste deosebit de complexa, conturandu-se toaisi t
importante categorii de preocupari: informare, @ctie, tehnica.

2.3.2 Organizarea consumatorilor, ca forma proprie de protectie a drepturilor acestora

Concomitent cu preocuparile privind crearea unggsjuudente specifice campului de protectie a
consumatorilor si infiintarea unor ministere, dégarente, institutii publice si chiar institute saentre
de cercetare stiintifica de specialitate, state@dentale s-au ingrijit si de asigurarea uneidiedii care
sa faciliteze si organizarea unor sisteme propniscmatorilor privind protectia.

In cadrul Uniunii Europene se considera ca rept@zea consumatorilor in activitatea de creare
si armonizare a legislatiei de protectie si a teltmi de urmarire a aplicarii acesteia, a devenit o
necesitate istorica, consumatorul fiind implicandtional in formularea politicilor promovate in
domeniul respectiv.

Procesul de creare si organizare a asociatiloswmatorilor, ca forma proprie de aparare a
drepturilor acestora, a cunoscut si el multe soluiire aceste, trei se impun atentiei speciddisti
constituirea unor organizatii sau asociatii alestonatorilor si organizarea unor consilii conswisi
constituirea unor organizatii internationale detpctie a consumatorilor.

Principiul de baza promovat de catre organizasilasociatiile internationale ale consumatorilor
consta in aceea ca orice consumator are dreptud aitele, la o justa reparare a diferitelor pagub
generate de achizitionarea sau consumarea anupridduse, printr-un sistem de proceduri rapide,
eficace si putin costisitoare.

2.3.3 Principaléle miscari ale consumatorilor : consumerismul si ecologismul

Organizarea procesului de protectie a consumatgiesupune pe de-o parte un anumit mod de
implicare a statului iar pe de alta parte chiaraoigarea consumatorilor in apararea drepturilor lor
Miscarile consumatorilor in scopul de a controlmé&a afacerilor si de a exercita o actiune legisati
au aparut ocazional.Cele doua principale miscdradaceri au fost consumerismul si ecologismul.
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Consumerismul este o miscare organizata al caog sste de a apara drepturile cumparatorilor
fata de vanzatori, de a eficientiza sistemul deketarg privind nevoile si dorintele consumatorilar.
timp ce consumerismul se preocupa de eficacitatg@nsului de marketing privind satisfacerea
nevoilor si dorintelor consumatorilor, ecologistint preocupati de avantajele impactului marketungu
modern asupra costurilor asociate satisfacerii i@vsi dorintelor consumatorilor.

Ecologismul este 0 miscare organizata, al carg sste de a proteja si imbunatatii mediul social
al indivizilor. Ecologistii nu se opun consumularddupa parerea lor, scopul sistemului de margetin
trebuie sa fie maximizarea calitatii vietii, intglend prin aceasta nu numai calitatea si cantitatea
produselor si serviciilor, ci si calitatea mediuluconjurator. Astfel, incercarile ecologistilor se
indreapta catre :

» utilizarea unor mecanisme fiscale de reglementarg sa impuna costurile sociale comertului

si intreprinderilor care nu respecta mediul incoajar;

» obligativitatea unor intreprinderi de a investiachizitionarea de echipamente care sa inlature

efectele poluarii.

Ecologismul nu considera drept obiective primomliale societatii, suveranitatea si satisfacerea
consumatorului pentru ca neglijeaza considererdgetdogice. Ca urmare, Comunitatea Europeana si
statele ei membre au adoptat in ultimii 25 de @&sit@ 200 de directive ce vizeaza :

» ameliorarea calitatii apei si a aerului;

* imbunatatirea metodelor de eliminare a deseurilor;

» controlarea riscurilor industriale;

* protejarea naturii.

24 ORIENTARI PE PLAN MONDIAL PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Conceptul privind “drepturile consumatorilor” isirea originea, in “Carta drepturilor
consumatorilor” definita de fostul presedinte aU&. J.F.Kennedy-in martie 1962, sub forma unui
mesaj special adresat Congresului american. Deth Ga a mai fost definitivata ea ramane importanta
prin conturarea drepturilor fundamentale ale coretonior (dreptul de alegere libera, dreptul la
informatie, dreptul la petitie si ascultare, dreégéuprotectie), dar mai ales prin faptul ca eseavis
drept model de referinta la elaborarea legilor d#eetie a consumatorilor ce au aparut in deceniile
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sapte si opt in S.U.A. si in alte tari din contindramerican (Canada, Mexic), cat si in Europa gigel
Franta, Germania, Suedia).

Comunitatea mondiala, prin cel mai inalt forum ali-€rganizatia Natiunilor Unite-, a considerat
necesar sa puna in discutia structurilor sale prohtica pe care o presupune protectia consumatorilo
adoptandu-se, prin Rezolutia nr.39/248, in 8 aprild85, “Principiile directoare pentru protectia
consumatorilor”.

Acestea sunt menite sa asigure guvernelor tutglot un cadru care sa poata fi folosit in
colaborarea si consolidarea politicii si legislateentru protectia consumatorilor. Privite dintr-un
asemenea unghi de vedere, principalele obiectiuprascarora este necesar sa se concentreze fiecare
tara, prin organismele sale guvernamentale si rexgamentale, trebuie sa urmareasca, in principal,
urmatoarele aspecte :

» facilitarea productiei si distributiei de produs@respunzatoare nevoilor si cerintelor

consumatorilor;

» incurajarea unor niveluri ridicate ale eticii celangajati in producerea si distribuirea

bunurilor de consum si serviciilor catre consumator

» asigurarea tinerii sub control, prin intremediulturer organizatiilor nationale si

internationale, a practicilor comerciale abuziveecaecteaza consumatorii;

» promovarea unei cooperari internationale in domgmiotectiei consumatorilor;

» incurajarea dezvoltarii conditiilor de piata ca@ asigure consumatorilor o gama larga de

produse si la preturi avantajoase pentru acestia;

» stabilirea unui sistem de prioritati privind prdiacconsumatorilor din fiecare tara, conform

circumstantelor economice si sociale specifice lolue de dezvoltare atins, precum si
nevoilor caracteristice populatiei statului respect

Y

protectia consumatorilor fata de pericolele cetafgzxa siguranta si sanatatea lor;

Y

asigurarea accesului consumatorilor la informatiecte, care sa le permita o alegere conform
dorintelor so necesitatilor personale;

» crearea unui sistem de educare a consumatorilor;

» luarea in considerare, la elaborarea politicilorpdetectie a consumatorilor, a potentialului
pozitiv al institutiilor de invatamant si cercetgreblice sau private;

» asigurarea libertatii consumatorilor, precum sitarayrupuri sau asociatii reprezentative, de a
se organiza si a-si desemna liderii, care sa leiragpopiniile in procesele de luare a unor
decizii si sa le reprezinte interesele.

Prin natura lor, principiile conturate de Organiadilatiunilor Unite si recomandate guvernelor
statelor membre se adreseaza puterii de stat, &dratrei publice. Ele pot insa sa constituie uncse
suport in stabilirea obiectivelor specifice miscde aparare a drepturilor consumatorilor din cédr
fiecarei tari in parte.
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Un rol deosebit in apararea drepturilor consumiaioil au organismele internationale pentru
protectia consumatorilor. Astfel, in anul 1960 oatffondata Organizatia Internationala a Uniunder
Consumatori, organism international care reprezntprijina organizatiile consumatorilor din irgee
lume.Organizata ca fundatie nonprofit, Organizalidernationala a Uniunilor de Consumatori
(1.0.C.U.) reprezinta in prezent interesele a 18@idjanizatii dintr-un numar de 70 de tari.

Sprijinul acestei organizatii se manifesta in theectii :

- promovarea colaborarii intre membri prin schimleimarfuri, schimburi de experienta;
- extinderea miscarii consumatoriste si sprijiniregamizatiilor consumatoriste nou aparute;
- reprezentarea intereselor consumatorilor in foeuriternationale.

Romania face parte din Programul pentru Econord@él@ranzitie (PROECT) , program creat im
octombrie 1993 si finantat prin Programul Phare.

Impreuna cu Centrul de Drept al Consumatorilor (FDEOCU a fost mandatat de catre
Comitetul European de Standardizare sa-si dezywtigramul CICPP (Institutile Consumatorilor si
Programul de Politica Consumatorista), ambele osgam fiind desemnate sa gestioneze Programul
Phare destinat protectiei consumatorilor.

In Europa, miscarea consumatorista are o vechimgrda 200 de ani. Ea a aparut mai intai ca
notiune, conturandu-se ulterior, o data cu dezwediatiintei si tehnicii, forma principala de masifare
exprimandu-se prin preocuparile pentru asigurareargrolul calitatii.

In prezent, in toate tarile europene dezvoltateprincipal in cele din Europa vestica, exista o
serie de organisme guvernamentale sau neguvernameentru protectia consumatorilor, singurele ce
au preocupari in acest domeniu. Exista, de aseméneaele tari europene si institute de cercetari
domeniul protectiei consumatorilor, total sau @drgubventionate de la buget si care desfasoara o
activitate de cercetare, dar si de informare scakia consumatorilor.

In Germania, lipsesc de fapt organismele guverngaterpentru protectia consumatorilor,
apararea drepturilor acestora fiind preluata déetatea civila. In Italia, Inspectia Generala Eqoica
se ocupa de respectarea regulilor legale privinteptia consumatorilor, in principal cele referioéa
preturi, avand competente in sanctionarea celati g@sovati, inclusiv prin intocmirea documentatie
necesare in cercetarile penale, acolo unde esté caz

Pentru Grecia, prima responsabilitate in domenmhertului o are Directia de Control Tehnic si
de Protectie a Consumatorilor, structura sa orgamica cuprinzand un numar de cinci sectiuni care
acopera domeniile privind bunurile de consum, darde si studiile, inspectiile si analizele chimjc
precum si protectia si informarea consumatorilor.
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