AGENTIA DE TURISM — PRINCIPALUL
INTERMEDIAR DIN CADRUL INDUSTRIEI
TURISMULUI

Agentia de turismreprezinta o societate comerciala cu rol de ingeliar intre agentia
economica, prestatorii directi de servicii turists turisti. Activitatea sa consta in organizaadarirea si
comercializarea unor pachete de servicii sau comme alea acestora.

Dupa modul de realizare si comercializare a produseristice agentia de turism se imparte in
doua categorii: agentie de turism turoperatoaegentie de turism detailista.

Agentia de turism turoperatoare are ca obiect de activitate organizarea si vaazaeecont
propriu a pachetelor de servicii turistice sau mponentelor acestora, direct sau prin intermedigicand
agentia de turism detailistavinde sau ofera spre vanzare in contul unei aiggatiurism turoperatoare,
pachetele de servicii sau componente ale acestora .

Agertiile de turism trebuieasindeplineast urmitoarele condii, dupa cum urmeax

Agentia de turism tour-operatoare

- Agentul economic trebuidi ila previzute in obiectul de activitate ” servicii turistice

- Agentul economic trebuie gie inregistrat la oficiul registrul comweitui

- Stareasi aspectul ddirii Tn care fun@goneaz agenia sa fie burd si salubg.

- Amplasarea ageiei in clidire s fie la demisol, parter, mezanin, sau la etajul 1

- Suprafga comercial a agefriei si fie peste 16 mpi sa fie folositi Tn exclusivitate pentru turism

- &4 existe grup sanitar propriu pentru personal saesafacil la un alt grup sanitar diridire

- Persoana care conduce activitatea figiethe turism trebuieasfie posesoare a brevetului de tursm
- Asigurarea cu personal calificat ca agent destmagi cu ghizi, posesori ai atestatului de ghid deraris
corespunitor serviciilor comercializate

- S4 existe polia de asigurare pentru riscul de insolvabilitate feditment al agetel

- S utilizeze autocare omologageclasificate

- &4 asigure servicii de cazagemas numai in structuri de primire turistice clasifieate ANT.

- Firma cu datele de identificare ale persoanei fizicodzate sau persoanei juridice, insgopand
numele, denumirea comerciabbiectul de activitate sau alte texte specifasntificirii

- Mobilier adecvat activitii care se de&foai

- Mijloace de telecomunigia

- Telefonsi fax

- Placheta cu nuainul de telefon al Ministerului Turismului, (ANT) ecumsi al Autorititii Nationale
pentru Protegta Consumatorilor, conform anexei nr. 5 la normmattodologice, amplasain spaiul
comercial.

Agettia de turism detalisti

- Agentul economic trebuidi ila previzute in obiectul de activitate “servicii turistice”



- Agentul economic trebuie gie inregistrat la oficiul registrul comeitui
- Stareasi aspectul ddirii Tn care fung@oneaz agenia sa fie bura si saluba
- Amplasarea ageiei in clidire s fie la demisol, parter, mezanin, sau la etajulsby accesibi
- Suprafga comercial a agefriei si fie peste 10 mp
- Suprafga comercia si fie folosita Tn exclusivitate pentru turism
- S existe grup sanitar propriu sau cu acces faghlg sanitar din adire
- Persoana care conduce activitatea agethe turism trebuieasfie posesoare a brevetului de turism
- Asigurarea cu personal calificat ca agent desmigi cu ghizi, posesori ai atestatului de ghid destur
corespunator serviciilor turistice comercializate
- S aiba polita de asigurare pentru riscul de insolvabilitate fediment al agetei
- S utilizeze autocare omologageclasificate
- S utilizeze servicii de cazagemasi numai in structuri de primire turistice clasifieat
- Firma cu datele de identificare ale persoanei fiziceazate sau persoanei juridice, insgopand
numele, denumirea comerciabbiectul de activitate sau alte texte specifantificirii
- Mobilier adecvat activiii desfisurate
- Mijloace de telecomunigi&
- Telefonsi fax
- Placheta cu nuanul de telefon al (ANT) precuri al Autorititii Nationale pentru Protgia
Consumatorilor, conform anexei nr. 5 la norme léadelogice, amplasafn spaiul commercial.
*1) Pot fi acceptatei alte amplasamente, dasunt situate in atiri cu destinge public.

Agentia de turism touroperatoare care nu are actividiateanzare diregtcatre turkti poate fungonasi la
alte niveluri ale cdiri.

*2) Pot fi acceptate, in #isura in care spial permite,si alte activiti, cum sunt: schimb valutar, xerox,
vanzri de suveniruri, ilustrate acti de turism, ghiduri, #rti.

*3) In situaia n care Inceteazontractul de muricincheiat intre persoana breveatgitagentul economic,
Tnlocuirea acesteia se va face in termen de maQideZile.

*4) Tn cazul filialei situate Tn acegidocalitate cu ageia de turism persoana care conduce filiala trekuie
fie calificati ca agent de turism. Persoana calificetbuie & posede un document catecertifice
absolvirea uneia dintre utitoarele forme de iriyamant:

- facultate de turism;

- scoala postlicealde turism;

- liceu sau clascu profil de turism;

- curs de calificare in meseria de agent de tursggnizat de institii autorizate.

*5) Doar agentul economic caretiohe agefie de turism touroperatoare poate inifiliala
touroperatoare.

*6) Cuantumul sumelor asigurate pe tip de aigethe turisnsi procedura de asigurare se stabilesc periodic
de Ministerul Turismului, prin ordin al ministrulturismului.

Licenta de turism se elibereax de détre Autoritatea Ngonak pentru Turism - Dirgga general de



autorizaresi control, la cererea agglor economici.
In vederea ofinerii licentei de turism agentul economic va prezentaatwarele documente:

a) cerere de eliberare a ligende turism;

b) certificat constatator de la oficiul registrub@metului din care & rezulte urnitoarele informai:

(obiectul de activitate al socigii, structura agonariatului,si sediul punctului de lucru unde se infeaz
agenia de turism*) datele de identificare ale sadtiese inscriu in certificatul de Tnmatriculare.

c) copie de pe brevetul de turism al persoanei canduce ageia de turism;

d) copie de pe contractul de mirad persoanei care filee brevetul de turism;

e) dovada achitii contravalorii prestgei efectuate pentru eliberarea ligein

*) Agentul economic poate furniza inforiike respectivesi prin prezentarea copiilor de pe actele oficiale
ale societtii, din care rezult informaiile sus-mefionate.

Documentaia astfel intocmit se transmite reprezentantului zonal al Ministertilrismului - Diregia

general de autorizarei control, care verifia documentga primita, solicitand eventuale compieit

Termenul de soliobnare a cererii este de 30 de zileurge de la data inregisti documentgéei complete.
Licenta de turism este suspendétdin oficiu pe perioada in care agentul economic nu are

ncheiat polita de asigurare pentru riscul de insolvabilitatefaiment al agetiei.

Eliberarea licetei se face dupconsultarea cu reprezetitain teritoriu ai asocigei profesionale de profil

si verificarea la fga locului a indeplinirii criteriilor minime prézute Tn anexa nr. 1 la prezentele norme

metodologice.

La schimbarea sediului agesi de turism sau a titularului licegi, agentul economic in caueste obligat

si solicite eliberarea unei noi licgn intocmind Tn acest sens utoarea documentia:

a) cerere;
b) certificat constatator de la oficiul registrub@metului privind noul sediu*);
c) licerta de turism eliberatanterior, in original;
d) dovada achitii contravalorii prestgei efectuate.
*) Agentul economic poate furniza inforgiike respectivesi prin prezentarea copiilor de pe actele oficiale
ale societtii, din care rezult informaiile sus-mefionate.
Pentru inscrierea filialei unei agenii de turism se va intocmi uréfioarea documenia:

a) cerere;

b) certificat constatator de la oficiul registrua@metului privind sediul filialei*);

c) licenta de turism a agéei de turism, in copie;

d) brevetul de turisrgi contractul de muri; in copie, al persoanei care conduce filiala dtinlacalitate
decat agetia de turism sau copie de pe documentul de caldica agent de turisgncontractul de muric
al persoanei care conduce filiala din agelealitate cu agara de turism;

e) dovada achitii contravalorii prestgei efectuate.

*) Agentul economic poate furniza inforgiike respectivesi prin prezentarea copiilor de pe actele oficiale
ale societtii, din care rezutt informgiile sus-mentionate.

Pentru vizarea, din 3 in 3 ani a licgei pentru ageia de turisnsi filiala acesteia se va intocmi
urmitoarea documente:

a) cerere;



b) licenta de turism, Tn original, pentru agiersi, respectiv, anexa licegi pentru filiak;
c) brevetul de turism al persoanei care conducet@gén copie;

d) contractul de murical persoanei care tiee brevetul de turism, in copie;

e) dovada achitii contravalorii prestgei efectuate.

Termenulsi procedura de acordare sunt cele prewe, pentru eliberarea licemde turism.
Pentru radierea agertiei de turism si respectiv, a filialei acesteia se va prezentaitoarea
documentge:

a) cerere;
b) licena de turisnsi, respectiv anexa licegi de turism, in original.

Licenta de turism se suspenilde ctre Autoritatea Ngonali pentru Turism, in cazul in care se
constal nerespectarea uneia dintre sfiilepreviazute la art. 8 din Hatarea Guvernului nr. 238/2001.
Suspendarea se face pentru o petiaidpas la un an.

In cazul in care cu ocazia verifitlor efectuate in vederea v licentei de turism se constati nu mai
sunt indeplinite conglile care au stat la baza acandacesteia, licefa se susperdéari la remedierea
deficienelor.
Licenta de turism este suspenidin oficiu pe perioada in care agentul economianguincheidt polita de
asigurare pentru riscul de insolvabilitate saunalit al agegei.

Retragerea licari de turism dedtre ANT - Diregia general de autorizargi control se face in
situgiile previazute la art. 9 din Hatarea Guvernului nr. 238/2001.

In situaia Tn care, la verificarea efectaate reprezentain Ministerului Turismului - Diregia general de
autorizaresi control, constdit ca agetia de turism nu mai fumioneaa la sediul inscris in licga de turism,
aceasta se retrage din oficiu, in termen de 15eile notificarea agentului economic, titularieéhei in
cauz, prin scrisoare recomandat
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In sensul hotararii guvernamentale nr. 238 din 208dvetul de turism este documentul prin care
se atesta capacitatea profesionala in domenigintwdiui, persoanei fizice care asigura conducereatag
de turism sau a structurii de primire a turistilor.

Pentru a obtinbrevetul de turism, cei interesati au nevoie de urmatoarele documente:

. cerere de eliberare a brevetului,

. dovada privind detinerea permisului de munca in Raia in cazul cetatenilor straini,

. curriculum vitae (prezentate detaliat pregatireaxgpierienta profesionala),

. declaratie atasata CV-ului: Declar pe propria raseue ca datele cuprinse in prezentul
inscris sunt reale, iar in cazul in care se coastantrariul, sa imi fie anulat brevetul de turism”

. copie act identitate,

. copie acte care atesta pregatirea profesionala,

. copie documente de atestare a perioadei lucrdteigm,

. atestat de limba straina de circulatie internatenau exceptia cabanierului si a directorului
agentiei de turism delaliiste,

. atestat de limba romana pentru cetatenii straini,

. certificat cazier judiciar.

In fungie de nivelulsi de pregtirea profesional, precumsi de indeplinirea criteriilor minime
prevazute Tn anexa nr. 2 la prezentele norme metoda@agpceliberedzbrevet de turism pentru
urmatoarele fungi:

1) manager in activitatea de turism;

2) director de ageie de turism touroperatoare;
3) director de ageie de turism detailigt

4) director de hotel,

5) director de restaurant;

6) cabanier.

Posesorul brevetului de turism poate ocgif@dte fungii decat cele inscrise pe acesta, astfel:

a) managerul in activitatea de turism poate ocujgare dintre fungile prevazute mai sus.

b) directorul de agei® de turism touroperatoare poate ocupa fie furinBaris in brevet, fie funga de
director de agegre de turism detailit

c) directorul de hotel poate asigura fie faénscrig in brevet, fie conducerea operatev activititilor
unui alt tip de unitate de cazare.
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Specialistii de marketing sunt pregatiti sa dezvolstrategie de distributie care sa duca la
atingerea obiectivelor planificate. In general séxitrei optiuni strategice.

Caracteri Distributia

stici Distributia exclusiva Distributia selectiva intensiva

Obiective Imagine de prestigiu, Acoperire medie a Acoperire

control asupra canalului, pietei, imagine solida, relativ larga a pietei, vanzati
stabilitatea pretului si profituri |control asupra canalului, si profituri importante
mari; vanzari si profituri bune; ca volum;

Intermedi Putini, stabiliti pe criteri Numar mediu, bine Numerosi,

ari precise, reputatie buna; stabiliti, intreprinderi toate tipurile de

cunoscute intermediari;

Cumparat Putini, loiali marcilor, Numar mediu, Numerosi,

ori dispusi sa calatoreasca pentry@inoscatori ai marcilor, unii .conventionali, solicit:

cumpara produsul, solicita dispusi sa se deplaseze pentumele servicii
servicii speciale din partea  cumparaturi, asteapta anumiiatermediarilor;
producatorului si avantaje de la producator sau
intermediarilor; intermediar,;

Actiunile Vanzari personale, Mixul promotional, Publicitate de
de marketing se |conditii deosebite de desfacerxonditile de vanzare, masa, disponibilitatea
concentreaza pe servicii de calitate; serviciile post-vanzare; produselor;

Dezavant Potential de vanzare Dificultatea de a ocupa Control limitat

ajul principal limitat 0 nisa de piata asupra canalului

- distributia intensiva presupune distribuirea reelor sau serviciilor printr-un numar cat mai mdee
unitati de desfacere. Este cea mai potrivita mtatalide distributie pentru bunurile de larg consum,
serviciile de consum (servicii bancare, transpgrasgigurarile de viata) si o parte a bunurilorusttiale;
- distributia selectiva este utilizata de catredptinderile care produc bunuri pentru care cuntpéra
prefera sa petreaca mai mult timp pentru a le &ama chiar din unitati de desfacere specializate
(biciclete, echipamente). Aceasta strategie perprideucatorilor sa realizeze un control mai efitircu
costuri mai mici asupra distributiei si sa colalzerédoar cu anumiti intermediari selectati in aseep;
- distributia exclusiva - utilizata de producatadire doresc sa pastreze controlul asupra digtiribui
produselor lor, urmarind o buna imagine a acestodyse dar si adaosuri comerciale ridicate. Este
frecvent intalnita Tn cazul autoturismelor de clagaratura electronica, vestimentatie de marca.

O clasificare mai complexa, dupa un numar mai rdareriterii este prezentata in tabelul urmator:



Dimensiunile Am Gradul de Gradu Grad
canalului de distributie ploarea participare al | de control ul de
distributiei intreprinderii la asupra elasticitate al
activitatea distributiei aparatului
canalului de de
distributie distributie
1.Distributie directa 1.Distributie | 1.Distributie prin 1.Control total| 1.Flexibilitate
extensiva | aport propriu ridicata
2.Distributie prin 2.Di 2.Distributie 2.Cont 2.Flex
canale scurte stributie exclusiv prin rol partial ibilitate
selectiva intermediari medie
3.Distributie prin 3.Di 3.Cont 3.Flex
canale lungi stributie rol inexistent | ibilitate
exclusiva scazuta

intreprinderea hotaraste sa dezvolte acea strafegiéstributie care 1i serveste cel mai bine
scopurile ducand la atingerea misiunii sale siiaalvului strategic global.



