Managementul in ITALIA

Dupi cel de-adoilea tzboi mondial, Italia, ca unul dintre membrii gruppuG7,
a devenituna dintrezdrile puternic industrializate ale lumia prezirt insa unele
particularititi fata de celelaltetiari europene dezvoltate, care au infiarsi

managementul de la nivelul firmelor italiene.

Chiar dup unificarea lItaliei intr-un stat independent, éxigici 0 serie de
difererve n interiorul acesteia care au inflgansi influenteaz cultura
afacerilor. Astfel, contrastul dintre nosd sud din punct de vedere econorgic
cultural, persistga unui mare sector public industrial pe Erigtreprinderile
private, influea. multinaionalelor asupra domeniului economic sau furelativ
mare de intreprinderi migi mijlocii sunt particularitdfi care creeaz o anumid

specificitate managementului italian.

Pari in 1960 societatea italiarera predominant agriégldar dug procesul
de industrializare mtildintre agricultori au devenit mici intrepritiari, care ns si-
au pstrat vechile atitudini de a se baza pe proprolgefsi de flexibilitate. Apoi,
perioada de ocupa din partea unor puteri &me a condus lacresterea
incertitudinii si la o neincredere 1n institile statului, ceea ce aatut ca mui
italieni sa se orientezeatre familie ca singurul refugiu pentru securit#tga se
explici faptul G managerii italienisi vad organizgile lor ca "“famili" in care
autoritatea este structuraup acest model.

Din perspectiva rezultateloconducerea firmelor se caracterizéaprin
eficienrd, in sensul &£ se acord intotdeauna importapi profitului, iar Tn cazul

apartiei unor pierderi se iau imediatasuri de redresare pe termen scurt.



Tipuri de companii in contextul italian

in contextul italian fungoneaz trei mari categorii de firme grupul
marilor companii private intre care Fiat, Pirelli Olivetti, companiile holding
proprietate de statcum sunt Alitalia, STET in telecomuniitasau llva in ¢el si

un mare nuir deintreprinderi mici .

Cu toate & Tn Italia sectorul companiilor private acaper mare parte a
sectorului economic, statuimane principalul utilizator al fegi de muna prin
faptul @& exisa un mare nurr de persoane care lucreazin domeniul
administragiei publice, Tn domeniul edugei, Tn armati, dar si in sectorul
industrial de stat. Spre exemplu, in 1994 Institutul pentru Recongiuc
Economi@a (IRI) cea mai mare dintre companiileolding de stat, utiliza

aproximativ 350 000 de angaja

Micile intreprinderi repreziitin Italia o pondere foarte mare, ca urmare a
tradisiei de a dezvolta mici afacetntai in agricultut, apoisi Tn domeniul
serviciilor si chiar In activititile industriale. Tn 1980 V.Castronovo, intr-o
lucrare privind evoltia industriei italiene, descria apga si dezvoltarea
sectorului micii industriisi contribuia ei la dezvoltarea economisi
societitii italiene ca un model de dezvoltare econdinisceast dezvoltare a
intreprinderilor mici s-a realizah contextul reducerii personalului din marile
intreprinderi Micile ntreprinderi au ajunsasutilizeze mai mult detrei
milioane de angaja, in timp ce marite-intreprinderi utilizeapeste un milion

de salariai.

Diminuarea nurirului de angaja in marile intreprinderi a determinat
salariaii sa-si gaseas# alte oportuniiti chiar mai slab pitite. Chiar marile
Intreprinderi s-au orientat inspre contractarea actvitdyi care nu necesitau
un Tnalt grad de calificareu micile ntreprinderi in care se puteau realea |
costuri mult, mai reduse decéat in cadrul marildreiprinderi. Benetton, spre

exemplu, subcontracteaaproximativ 80% din activitile necesare cu agen



economici din afara firmei. Aceste mici Intreprindpot pliti angajaii mai
putin, deoarece agta, in general, mai agl alte surse de venituri.

In nordul Italiei exisi mari zone unde nuinul intreprinderilor mici a
crescut foarte mult. Astfel, Vetia este renumit pentru produga de
frigidere, masini de spilat, sau Emilia-Romagna se poate spuaea devenit
"Silicon Valley" a lItaliei, cu un mare nuin de firme care produc
microprocesoare sau noi tehnologhlumergi specialgti recunosc faptul
micile intreprinderi constituie "motorul" economiataliene. Ele s-au
dovedit foarte dinamice, adaptabgidiexibile.

Intreprinderile mici repreziito componerit a unui intreg sistem, care
cuprinde un grup de intreprinderi dintr-o Zogeografi@, specializate n
diferite domenii ale unui proces de progdac Aceste companii cooperéaz

dar sesi confrunt pentru a cgtiga noi comenzgi noi beneficiari,

O caracteristig a intreprinderilor italiene, indiferent sunt mari sau
mici, const Tn promovarea reldilor de tip familial. Astfel de reldi sunt
caracteristice desigur intreprinderilor mici, daarite ntreprinderi sunt, n
general, in proprietatea unor familii care le-aeatrsi care ih@a dgin

majoritatea agunilor si care Tnd ocup pozkii Tnalte in cadrul acestora.



Particularit ati ale managerilor italieni

Pentru caracterizarea managerilor italieni esteesac § se fad
distingia intre cei care amneaz in cadrul intreprinderilor proprietate de stat
si cei care conduc intreprinderi proprietate privatManagerii din
intreprinderile de statau un comportament in acord cu atitudinge
comportamentul oficialitilor, fiind Tn acord cu problemele de natyolitica.
Multi dintre managerii din sectorul de stat sunt apopde problemele
politice, ei fiind adesea numidin randul Partidului Crgin Democrat care a
dominat scena politicitaliama de dug@ razboi par in 1994. De multe ori
nsi managerii din acest sector sunt invindie ineficieni manageria, din
cauza ineficientei sectorului. Age susin insi ca filosofia lor este intr-o
oarecare fsufa diferita de cea prin care se uiraste cu orice scop profitul, ei
fiind influentati de valorile crestine si socialiste cum sunt justia sociad,

ajutorarea celor in nevoie etc.

Diferene se manifedt si intre managerii din cadrul companiilor
private, Tn sensulacin marile Tntreprinderi ocuparea posturilor de ageri
este rezervataproape n exclusivitateelor cu studii superioareare dgn un
titlu de dottore sau ingegnere.in micile intreprinderi problema octipi
posturilor de manageri este maburezolvai din cauza prezeai de obicei a
familiei proprietaresi a sferei mai restranse din care se poate fagea.

Un studiu intreprins Tn cadrul intreprinderilorliéme de atre Milan's
Bocconi University Tn 1989 a scos in evigefaptul @ 6,7% din totalul fogei
de mund erau manageri de nivel mediu, iar 2,7% din totédujei de muna
erau manageri de nivel superior. De asemenea, 98%edmanagerii de
nivel superiorsi 70% dintre to managerii erau absolven de studii
superioare dintre acgtia trei pitrimi au urmatcursuri tehnice sautiinyifice.
Media de varsi era de 48 de animulki dintre managerii de nivel superior
aveau O pregjire postuniversitdr in cele mai multe cazuri realizatn

strainatate.



Pentru a itelege mai bine funmnarea Tintreprinderii italiensi
comportamentul managerilor din cadrul acesteia estesasd se fad apel la
tradiziile familiale din contextul italian Astfel, conduatorul companiei
degiine puterea in ceea ce pryte luarea deciziilor, el practicand mai mult un
stil de management autocraticare Tng nu deriva atat din statutul formal
dat de postul pe care-l ocypcat mai ales de personalitatea acestuiasi @a
cadrul unei familii, organizéa ateapt din partea angafgor sai loialitate,
iar ea, la randul ei, oférsuport acestora chiar in afara locului de naunc
Chiar daa procesul decizional este centralizat, decitleauti si se asigure

ca deciziile pe care le iau sunt acceptate dire subordona.

Preferinta pentru relatile personale se extindesi in afara
organizaiei, la legditurile acesteia cu alte organiza Exista percepia G
anumite criterii de natérformak, care derii din anumite reglemeint,
contracte etc. au un rol secundar, primatul rewéfimelegerilor mutuale
respectului dintre indiviziacestea fiind adévate condii pentru conducerea

afacerilor.

Caracteristica familial a intreprinderilor italiene este intr-o oarecare
contradigie cu individualismul managerilor italieni, care tmele situgi
poate conduce la o serie de crige disensiuni in cadrul organigai.
Managerii italieni sunt mai eficienti Tn a raspunde unor situgii care apar
decat Tn a realiza o planificare a activiitilor pe care le conduc.Aceasi
abilitate de adspunde rapid situalor neprevizute face ca agtda si poat
exploata diferite oporturiti.

Referitor la organizarea structutaimanagerii italieni preférstructura
organizatoriai funcfionald, dug@ care urmediz ca pondere structura
divizionali care Tn intreprinderile mari performante seasggte potrivit
rezultatelor cercétilor intreprinse de Universitatea Bocconi din Midaintr-o
propotie de aproximativ 20%.

Planul strategic in firmele italiene este un idé¥c se constituie ntr-o



forma scrisi este doar pentru a-l @a unor posibili parteneri, deoarece, n
realitate, proprietarul respectiv managerul supegiste cel care se ocuple
activitatea de planificare.

Managerii nu folosesc prognozele sau previziugiledin acest motiv, se
concentreaz pe o planificare pe termen scurt in care fiess fructifice o serie
de oportuntiti legate de o ciggere a veniturilor sau a cotei de gdidie o nka de
piata.

Una dintre particularitile din domeniul resurselor umane din
intreprinderile italiene o reprezinpredominarra relgiilor informale, care

asigua o flexibilitate maxind a procedurilor utilizate Tn acest domeniu.

Aceasti particularitate se explic si prin tendina italienilor spre
particularism, evidgmta Tn 1993 de @re F.Trompenaars. De asemenea,
managerii italieni §i exprimi vizibil emagiile, trdairile, fac apel frecvent la
comunicarea nonverbalsi au un mare respect al ierarhiilor

Managementul din intreprinderile italiene a fostup influeryat de
modelul de management din S.U.&dmiraia pentru rezultatele inregistrate de
catre companiile americane este vizibgi prin extindereascolilor de afaceri
din Italia, precunsi prin faptul @ un numdr mare de manageri italieni sunt

posesori ai unei diplome MBA.



