Proiectareasi elaborarea sistemului informgonal

O elaborare eficieaita sistemelor informmnale necesit un efort comun. Printre
elaboratori trebuie asfie inclusi utilizatorii, echipa de proiectarg un personal de
asisters.

Utilizatorii sint unul sau mai muilindivizi care beneficiaz de proiectul de creare
a sistemului. Utilizatori pot fi manageri funcionarii (lucratorii) de rind, clieni,
vinzitorii, furnizorii etc.

Echipa de elaborareeste un grup de oameni responsabili de aspechdrzla
sistemului. Echipa de elaborare poatginenutilizatorisi personal tehnic, e condude détre
unsef al echipei.

Personalul de asistgl este numaidecit format din personalul subdiviziunii
Sisteme informgonale, inclusiv - programatori, argili de sistem, administratosii
gestionari ai bazelor de date, exp@&n comunicdi, bibliotecari de sistem, ingineri-
spectasti, alt personal.

in plus, la cei enumeicin procesul de elaborare trebuie implicap-manageriisi
managerii sistemelor inforryianale. Dintre top-manageri participdirectorul general,
adjunctul pe finare, adjunctul pe marketing. Din managerii sistemalfermgionale
parttcigi seful secgiei (diregiei) Sisteme inform@onale si personalul executiv.
Personalul implicat la elaborarea sistemelor infpionale poate varia de la o
organizaie la alta, de ta un sistem la altul.

Top-managerii, de reguinitiaza proiectulsi 1l aproki in final, dug implementare.
In procesul elabarii sistemelor informgonale managerul subdiviziunii Sisteme
informaionale e responsabil de analiproiectaresi implementare. EI mai consaltop-
managerii in domeniul noilor sisteme inforiaaalesi revizuirea celor existente.

Lucrul acesta este difeit depinde de sistemul informanal elaborat. Sistemele
informaionale mici pot fi elaborateifa implicarea managerilor de Vvirf; cu cit sistemul e

mai mare, mai complicat, cu atit ei necesiparticipare mai mare a personalului.



Mat jos prezemm rolurile specialtilor si ale managerului in elaborarea
sistemelor (fig. 1)

Vom defini aici managementul proiectului dreptadegie integrati de instrumente,
tehnici si proceduri ce ajui cu successi Tnh termen elaborarea (definitivarea)
proiectului sistemului infornyeonal.

in faza de proiectare a sistemului infotaal vor fi rezolvate
urmatoarele probleme:

1. Acordarea planului sistemului inforgn@nal cu strategiai obiectivele
organizaei.

2. Proiectarea arhitecturii sistemului infotioaal in ga fel, ca 8 se poat
face integrarea diferitor baze de date.

3. Includerea dezvaltti sistemului inform@onal printre diregile cheie ale
organizaiei.

4. Terminarea proiectului la timp Th conformitate aigbtul stabilit.

Faza Managerul Specialitii in informatic a
Planificare Defingte problema Sy
Analiza Controleaz Efectueaz studii de sistem
Proiectare Controleaz Proiecteaz sistemul
Implementare Controleaz Implementeaz sistemul
Operare Controleaz Fac accesibil sistemul

Fig.1. Rolurile personalului in elaborarea sisten@linformationale
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Fig. 2. Faza de proiectare a sistemului informanal

Durata | Durata

Activit ati Evenimente cgltian(izfiil-e) d((ez]i(ﬁec)to Situaztlia la
Studiu preliminar 1-2 14 10 [complet
Definirea necesiitilor 2-3 20 21 |complet
Proiectul logic 3-4 30 45  |complet
Specificare echipament 4-5 5 7 complet
Procurare echipament 5-6 30 30 |complet
Elaborare proceduri 5-7 14 11 |complet
Testare proceduri 7-9 3 2 complet
Elaborare program 5-8 45 60 |incomplet
Testare program 8-9 5 - incomplet
Instalare echipament 6-9 2 4 complet
Testare sistem 9-19 5 - incomplet
Instruire utilizatori 8-10 20 - incomplet
Instruire final a 10-11 2 - incomplet
Tranzitia la sistemul nou 11-12 10 - incomplet

Fig. 3. Planificarea lucurilor de elaboraresi imlementare a sistemului informgonal



Personalul organizi@i implicat in proiectarea sistemelor informmale va
conlucrasi Tsi va exercita fungile in conformitate cu cele reprezentate in fig. 2

In procesul proiedtii sistemului informgional este important proiectul
destisurarii lucrarilor (el este elaborat in primul ringl reprezing un plan-grafic de
efectuare a tuturor lugmlor cetin de ciclul de vig al sistemului informgonal).

In continuare vom aduce un exemplu de planificatacairilor de elaborare a
unui sistem informgonal, Th acest plan-grafic se includ toate actilé ce tin de
fazele ciclului de vigi al sistemului informgonal, se india duratele in timp (de
reguk in zile) de efectuare a lugilor concrete (planificatgi de facto)si situgia la
zi in realizarea acestor acttit(fig. 3).

Elaborarea cu succes a sistemelor depinde datamnfactori:

—suginerea din partea managerilor superiori (top-level)

—implicarea tuturor utilizatorilor in toate etapele elaborare;

—utilizarea metodologiilor de elaborare a sistemalmobate;

—definirea clai a scopurilogi obiectivelor;

—atragerea ateiei la cele mai importante problengienecesiiti;

—proiectarea simplsi clara;

—programe de instruire bune pentru cei implica

—revederea (reexaminarea) graficului sl@paborarea proiectului;

—programe bine definitg organizate de exploatare.

Problemele posibile ce intervin in procesul de efabe (creare a sistemelor),
pof fi cauzate de:

— comunicai slabe;

—proiect amhios;

—lipsa de sugnere din partea managerilor;

—neimplicarea managerilat utilizatorilor;

—proiectare grgta sau neadecvat

—testaresi implementare slab



