Sistemul informgional al managementului

Procesul managerial estetdles, Tn primul rind,ca un proces de folosire a

informaiei, actul conducerii reaiizindu-se in cadrul cialu

INFORMATIE —> DECIZIE —> AQTUNE

Momentul central al acestui proces 1l reprezihtarea deciziei. Adoptarea
acesteia genereamformatia decizional care, transmisla executan, se traduce in
agiuni de produge propriu-zis.

Sistemul managerial al o#iei socieiti poate fi privit ca regea de informai,
de comunidri orizontale si verticale Tn cadrul #reia compartimentele,
personalul de conducesepersonalul condus reprezimodurile reelei. lat de ce,
pe structura organizatodic sistemul managerial trebuiei $oloseass un sistem
informaional adecvagi eficient.

Deoarece managementul insearimprimul rind informée si comunicare, se
poate fundamenta folosirea inforpiiar ca metod.

Sub acest aspectsi(nu strict ca subsistem) sistemul infotoaal al
managementului poate fi definit astem manual sau computerizat, proiegiat
aplicat cu scopul de a furniza managerilor de latenivelurilesi fungiile informaiile
parvenite din sursele interre externe organiz@ei, pentru comunicareai utilizarea
acestora in adoptarea de decizii eficiente in aetie de previziune, organizare,
coordonaresi control, conform competgglor specifice.

In acest context, ca "sistem de management" saucdoehnig" in etapa de
luare a deciziei, sistemul inform@nal al managementului prezinurmitoarele
caracteristici:

- se bazedaz pe o circulgie verticah a informaiilor (de exemplu, intre
subordona si condudtori);

- este afituit dintr-o multitudine de subsisteme care furagga@nformaii de la cele
curente, operative, pima cele strategice;

- subsistemele componente sint astfel coordahatgegrate, incit formeazaun tot



unitar;

- necesit 0 baz de date bine péda punct, actualizatsi structurat astfel incit
si permit accesul rapid al managerilor la infotif@stocate in ea;

- utilizeaz in mare msui instrumentarul tehnic, solicitind extinderea ziii
sistemelor automate;

- presupune antrenarea contiawinui personal cu o Tnalkompeteth profesional.

Desi are puternicul avantaj al unor decizii riguroadamentatgi adoptate in timp
scurt, principala dificultate in aplicarea sistennuhformaional al managementului o
constituie necesitatea exiseinpermanente a unui Thalt nivel de piteg a majorittii

covikitoare a personalului.

Sistemul decizional este foarte strans legat demsid informaional. Sistemul
informgional reprezing un ansamblu de fluxurisi circuite informaionale
organizate intr-o conce@p unitas, utilizandu-se metode, proceduri, resurse material
si umane, pentru selectarea, nregistrarea, prekmrastocareai/sau transmiterea
datelorsi informaiilor.

Legatura dintre sistemul deciziongil sistemul informédonal poate fi prezentat
sintetic astfel:

a)la intrare, sistemul inform@nal furnizeaz sistemului decizional ,materia
prima" (informatia) pe care acesta din utra prelucreax,

b) la iesire, sistemui informgonal dirijeaz deciziile luate in cadrul sistemului
decizional pentru a fi executageaplicate de celelalte subsisteme ale firmei;

c) sistemul inform#onal ca atare necesitun circuit intern de informa

Sistemul inform@gonal si cei decizional sunt cuplate, variabilele de irdrale

unuia fiind variabile de igre ale celuilalt, ga cum reiese din figura 1.
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Fig. 1 Cuplarea sistemului informgonal si celui decisional




Sistemul informgonal poate fi definit ca ansamblul datelor, infotmar,
fluxurilor si circuitelor informaionale, procedurilorsi mijloacelor de tratare a
informatiilor menite & contribuie la stabilireai realizarea obiectivelor organizai.

De raginut ca o asemenea definire a sistemului infofio@al are un caracter
cuprinztor, in sensul&include spre deosebire de defite date de al specialti si
informaiile, fluxurile informaionale si mijloacele de prelucrare a datelor. Gup
opinia lui Ovidiu Nicolescusi lon Verboncu, definirea sistemului inforganal
pornind de la rolul &1 Tn ansamblul activitilor intreprinderii este o conge sine-
gua-non pentru ielegerea coreinu numai a problematicii inforrianale, cisi, n
genere, a problematicii manageriale.

Ei accentueaz asupra acestui aspect intrucat, nu dgnpuori, mai ales unii
informaticieni, pun semnul egaiiti Tntre sistemul informatic, care se rezurnm
esema la culegerea, transmiteregi prelucrarea cu mijloace automatizate a
informaiilor, si sistemul informgonal care, conform defitiei de mai sus, este
sensibil mai cuprinaor.

Raporturile dintre sistemul informanal si cel informatic sunt de ntreg-parte
(figura 2).
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Fig. 2 Raporturile dintre sistemul informgonal si cel informatic

Definitia de mai sus arg un caracter realist prin aceea mmu condjioneaz ca

ansamblul elementelor Tncorporate f&e riguros organizate prin integrate. Tntr-o



societate comercialsau regie autonoinexisé un sistem informgonal chiar dag
componentele sale nu sunt integrate sau organigfieos, ceea ce figge G se

reflecti in diminuarea calitii sale de ansamblu.
Imaginea din fig.3 ilustreédzde ce este necesar definim termenul de sistem

informaional din punct de vedere al procesului de managénadturi de naiunile

“tehnologie inform@onak” si “management”.
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Fig. 3. Sistemul informaional si tehnologiile informafionale

in contextul managementului.
Sistemele informgonale sint acele sisteme ce utiliz&gaztehnologii

informaionale pentru colectarea, transmiterea, stocareegisirea, manipularea,
vizualizarea informaei folosita in unul sau mai multe procese de management.



