SERVICIILE BANCARE

. TIPURI DE SERVICII

Bancile furnizeaza clienpilor trei tipuri princigatie servicii. Acestea
sunt:
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferipeiti);
2. Facilitapi de imprumut (de credit);
3. Servicii privind transferul fondurrlo
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferiteutip
O banca atrage bani de la clienpii séi, prin carttancare, platindu-le, in
schimb, dobanda pentru depozitele constituite aPdaestor dobanzi este o
cheltuiald pentru banca.
Atat pentru persoanele fizice, cat si pentru celedice, bancile
deschid, in evidenpa lor, urmatoarele tipuri det@os:
» conturi curente (la vedere i lei si/sau n valdt conturi Tn care titularii
pot face openguni de Tncasri si pliti curente;
e conturi de depozit (la termenjn lei si/sau in valdt conturi in care
depunerile se fac pentru un anumit termen, pedidadare titularii nu pot

efectua nici depuneri in cont, niciapldin aceste conturi.



In fungie de anumite activiti specifice, pentru cligii persoane
juridice, lancile mai deschid si alte tipuri de conturi, cumtsu
e conturi blocate,in care sunt depuse sume in lei si/sau n ¥alut
reprezentand capitalul social necesar constituir@i societti comerciale.
Dupi ce clientul prezirt la bané@ dovada Tinregisirii societtii la
Registrul Comeului, contul este deblocat, iar sumele sunt vifateontul
curent al sociétii;
e conturi blocate cu destinapie specialdunt conturi in care
disponibilitapile titularului sunt temporar blocat@ raport de o anumita
operapiune, ca masura de protecpie pentru bampehsiu buna desfasurare
a unor obligapii de plata catre strainatate (atiragjigaranpii etc.). Ele se
pot constitui, dupa caz, in lei si/sau in vajut
» conturi pentru crediteglestinate & evidenieze creditele (in lei si/sau in
valuta ) acordate de baacclientilor si din care urmedzca acestiaas
dispuri plati;
e conturi cu suma dobandit prin participare la licitgiile valutare,
evideniaza sume 1in lei sau valut rezultate din opetmnile de
vanzare/cumjrare de valut sau lei pe pi@ interbancd, ordonate de

client si efectuate de banhin contul acestuia.

2. Facilitapi de imprumut (de credit)



Bancile imprumutéa clienpilor lor sume de bani pentinanparea
afacerilor acestora. Unele banci oferd imprumuaitéit persoanelor fizice
cat si persoanelor juridice. Clientul trebuie sat@hsca un tarif pentru
analizarea de catre banca a oportunitapii acordéeditului si o dobanda
pentru creditul primit. Aceste tarife si dobanzpmezinta un venit pentru
banca.

3. Servicii privind transferul fondurilor

Bancile furnizeaza si servicii privind plapile ptiansferul fondurilor
(atat electronic cat si prin instrumente de platd)humele si la cererea
clienpilor lor. Banca percepe un comision pentresaserviciu, comision a
carui marime variaza in funcpie de valoarea suimihsica de transfer a
banilor.

Acest comision aduce un venit bancii.

Majoritatea persoanelor juridice folosesc o pasday chiar toate
aceste servicii, la un moment dat, la fel cum upelsoane fizice pot apela

la ele, din cand in cand.

II. 2. ALTE SERVICII OFERITE DE BANCI



n afara de tipurile de conturi menpionate maj pessoanele juridice
( si, intr-o proporpie mai mica sii persoanele d®i pot avea si alte
solicitari decat cele privind operapiunile de bal&bancilor. Bancile ofera
multe servicii care aduc venituri din comisioane$pezele si tarifele
percepute pentru efectuarea lor. In prezent, b&moinanesti fac eforturi
pentru diversificarea ofertei de produse bancare.

1. VALUTA.

In cazul calatoriilor In strainatate, sunt necesanmici cantitapi din
moneda parii respective, pentru cheltuieli imediatesi, este mai sigur
pentru turisti sa foloseasca cecuri de calatorie isatrumente de plata
asemanatoare, in loc sa poarte asupra lor valutéuimerar. Bancile pot
asigura clienpilor posibilitatea de a procura mgbea valutelor parilor
lumii.

Bancile vand moneda strdind (valutd) la cursuri sighimb
competitive si percep un comision, pentru serviguéestat. Principalii
concurenpi ai bancilor, Tn acest domeniu, suntleade schimb valutar si
agenpiile de turism, in special din zonele de dapie ale calatoriilor de
vacanpa. Aceste doua tipuri de organizapii trelsékesi procure, la randul
lor, monedele destinate schimbului valutar (de ebacestea cumparand

valuta de la banci).



2. CECURILE DE CALATORIE

Cecurile de calatorie sunt cele mai cunoscute cetvncare oferite
persoanelor care calatoresc. Cecurile pot fi fedosa atare, pentru plata
bunurilor si servicilor, Tn toate péarile lumi saatgi schimbate, oricand, in
numerar.

Un cec de célatorie cuprinde promisiunea unei b@sau a unei
organizapii cu o reputapie similara) de a platiuma de bani oricarei
persoane ce poseda fila de cec de la persoananielecéreia a fost emis
cecul.Cecurile de céalatorie se pot procura de la orice@daPana de curand,
majoritatea bancilor emiteau propriile cecuri déétdiie. In prezent cele
mai multe banci au incheiat acorduri de a emitesgiecuneia dintre cele
mai mari companii internapionale de cecuri de céiiat
3. PLATI PRIVIND DERULAREA CHELTUIELILOR
GUVERNAMENTALE

Bancile efectueaza plapi si in numele guverndli,special cele
privind finanparea unor proiecte de investipii dat.sSpre exemplu, statul
poate finanpa, construcpia unei noi scoli sau a spital. Companiile de
construcpii vor primi banii aferenpi lucréarilor eteate si finanpate din

fondurile statului, prin intermediul bancilor.



4. INCASAREA TAXELOR SI AMENZILOR

Persoanele care trebuie sa plateascad taxe sauziampen folosi
sistemul bancar, pentru plata sumelor datorateitiifer institupii sau chiar
statului.
5. CONSEMNAREA DE DEPOZITE

La banci se pot constitui sume in depozit, cu urdeogaranpie, care
sunt pastrate pe perioada solupionarii unor difdeejudiciare sau a altor
cauze.
6. SERVICII DE EXECUTOR TESTAMENTAR

Unele banci ofera clienpilor acest tip de servepecializat, legat de
mostenirile si proprietapile clienpilor decedapargile trateaza rezolvarea
acestor probleme cu autoritapilr administrative,nimmele si la cererea
urmasilor sau a beneficiarilor respectivei prog@pet Pentru aceste servicii,
banca percepe un comision, in funcpie de valoai@arietapii.
7. CASETE PENTRU PASTRAREA VALORILOR

Clienpii unei banci pot folosi seifurile acesteianfru pastrarea unor
valori. Serviciul se numesteasete pentru pastrarea valorilolancile
percepand in schimb un comision.

in baza acestui serviciu, clienpii isi pot |asaespéstrare articole de

valoare, cutii inchise, testamente sau alte doctenenportante. Banca



emite o chitanpd pentru bunurile lasate in pastrasemandu-si, astfel,
raspunderea asupra acestora.
8. SEIFURILE

Acest tip de serviciu, la fel ca si casetele dewalmplica folosirea
unor spapii special amenajate care aparpin ba@tentului i se pune la
dispozipie urseif, accesul la seif fiind sub un dublu control, bapéatrand
o cheie si clientul cealaltd. Accesul la seif paatea loc oricand in timpul
orelor de program ale bancii, timp in care clieqtoate retrage sau depune
orice obiecte sau documente.
9. BANCA LA DOMICILIU

Aceasta sintagma este un termen nou, utilizat actma bancara
contemporand si se referd la posibilitatea bandlera oferi clienpilor
serviciul bancar la domiciliu sau prin telefoRolsind metode electronice,
clienpii au acces la conturile lor fara sa-si péaésa domiciliul. Mai exista
alte cateva servici pe care bancile occidentaboteoferi clienpilor lor.
10. DEPUNERILE PENTRU O NOAPTE

Aceasta facilitate este oferitd acelor clienpi cdweesc sa depoziteze
fonduri, Tn timpul cand banca este inchisa. Cee egreleaza cel mai des la
acest serviciu sunt gestionarii si casierii magapin care doresc sa-si
depoziteze,pentru siguranpd, incasérile zilnicéddaca. In general, sunt

doua metode de administrare a depozitului.



Banca poate sa& deschidd depozitul in absenpa wlient dupa
verificarea sumelor aduse) si apoi sa creditezéut@tientului. In a doua
variantd, clientul aduna banii destinapi depozifgeste noapte urmand sa-i
verse cu regularitate sau la anumite perioade me. tPentru astfel de
operapiuni, bancile au spapii special amenajatdisgnpeles, percep un
comision.

11. EUROCECURILE

O carte de crediEurocec permite clientului 3 schimbe cecul in
numerar, la #ncile afiliate la sistemuEurocec,din oricetara din Europa.
Avantajul utilizirii eurocecurilor, comparativ cu folosirea cecurilde
calatorie este dat de faptulicin limita unei anumite sume (de exemplu 200
$), clientul nu trbuie sa achite in prealabil camtloarea acestora. Valoarea
cecurilor este debitatd in contul clientului, Tnmemtul transmiterii lor la
banca emitentd. Carpile de crediEurocecsunt folosite cu sisteme de
identificare speciale.

12. ASIGURAREA DE CALATORIE

E bine ca topi cei care célatoresc in stréinataté e sfatuipi ca
Tnainte de Tnceperea célatoriei sa fie asigurapi pepul acesteia,
recurgand Tn acest sens la “ asigurarea de calaeofi De regula,
bancile oferd un pachet standard prin care asigurélientul

impotriva principalelor riscuri de calatorie contralapii unei prime

de asigurare. Principalul risc, acoperit prin acesasigurari, este cel



privind asistenpa medicald, in pupine pari strdin@vand acces
direct la un tratament de urgenpa gratuit.

Asigurarea de calatorie permite rambursarea sumeloheltuite,
desi poate exista o limitd maxima a sumei recupelabbParile din
Uniunea Europeand au incheiat acorduri reciproce qorivire la

asigurarea asistenpei medicale.



