Cauzele aparitiel si mentinerii
stresului organizational

In urma cercetilor efectuate in SUA s-a putut constata faptuhwjoritatea oamenilor
apreciaz pozitiv rolul muncii si al apartenefei la o organizge. Din populgia
investigal,, 4 persoane din 5 afifirca munca este aceea care le iipege coninutul
vietii, ca fara mund sau fira oamenii cu care cooperaaar fi pierddi si prin urmare ar
continua 8 munceast chiar dag nu ar avea nici o nevoie finandarDar cu toate
acestea majoritatea persoanelor doregdusreze in ait parte”. Prin urmare nu munca
este stresaf ci condiiile, ambiana sociai in care se desfoars.?°

Atat conflictul catsi ambiguitatea rolului se manifésin diferite forme in cadrul unei
organizaii si sunt percepute cu intengitdiferite de membrii care o compun. Difetele
de percepe sunt datorate nu numai caracteristicilor indist®, cisi pozitiei pe care
persoana respectiv ocup in cadrul organizgei.

Cercetrile de psihologie socialau scos in evidem faptul @ managerii sunt mult mai
expui efectelor conflictului de rol, in compam cu executaii.”* De exemplu, un
director de departament trebui@ srmireasé@ indeplinirea sarcinilor, a obiectivelor
departamentului pe care 1l conduce, iar pe d& pédirte trebuie & se preocupe de
burastarea subalterniloras Presiunile la care este supus acest director aemform
cercetrilor, mai mult din partea superiorilor, dgirdin partea subalternilor.

In urma analizei cauzelor generatoare de stres\a@®mnal se poate face distife intre
cele care gmneaz exclusiv la nivelul managerilogi cele ce se regesc in randul
executafilor, precumsi existena unor cauze comung,anumé

a) cauze generatoare de stres manifestate la nivelul managerilor:

» Complexitatea, diversitategi caracterul de noutatdrecvent a sarcinilor cu care se
confruni managerul. Solicitile contradictorii provind din gradul ridicat de
dificultate si urgena al sarcinilorsi lipsa de timpsi/sau de cunginte profesionale
actualizate cerute de rezolvarea sarcinilor.

» Responsabilifile ridicate pe care le presupun fugide de managementcaz in care
presiunile pot apare din dotan de a Tmfica interesele organigei cu cele ale
diferitelor categorii de persoane, precumiamari, angajg, clienti, furnizori etc. De
multe ori un manager este pus aeag@ si si sacrifice unele interese in favoarea
altora. Toate aceste responsadilitiind intotdeauna ingide de emg@i si sentimente
puternice.

* Preocuparea pentru viitorul organizéei. In majoritatea timpului &1, managerul
trebuie 4 rezolve intr-un timp scurt o serie de probleme plexe si foarte
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b)

importante. Se poate observa gurinta faptul & unii manageri au tendia de a se
lasa copleiti de o serie de probleme cotidiene urgente, da narau o foarte mare
importana si care pentru a fi rezolvate consainfoarte mult timp in dauna
preocugrilor pentru problemele de perspeétiv

Presiunea exercitatde schimbrile frecvente din mediu conduc la tot mai multe
situgii Tn careluarea deciziilor se face in ritm alertStarea de stres poate apare, in
acest caz, prin cgtientizarea posibilelor efecte ale unei deciziuiiigent elaborate.

Stilul de management neadecydiapt ce reflect conflictul existent intre tipul de
manager care utilizeazin anumit stil de conducese caracteristicile diferite fie ale
activitatii, fie ale grupului pe care il conduce.

Centralizarea excesil/a autoritafii. Stresul este generat de conflictul dintre d@rin
de a dirijasi controla cat mai multe actidi si capacittile fizice, psihice,
intelectualesi resursele de timp limitate.

Existerya unor subordong slab preditifi din punct de vedere profesionain

aceast situgie stresul se datoredazconflictului dintre doriga de realizare a
obiectivelor grupului si lipsa autorifiti necesare sel@ei sau concedierii
suborodnalor.

Prelungirea programului de lucrudatorii apariiei unor situgi de genul: termene
scadente, schinab frecvente in prioritile organizaei etc.

cauze generatoar e de stres manifestate la nivelul subordonayilor:

Incompatibilitatea cu tipul de manageiStresul este generat ca urmare a conflictului
dintre dorina subordonatului de @-mertine postulsi tendinta de a riposta fa de
anumite atitudini, comportamente sau gesturi aleagamentului percepute ca fiind
neadecvate.

Delegarea in exces practiacide unii manageri.Presiunile contradictorii pot apare
intre dorina de afirmaresi promovaresi efortul necesar rezaivii atat a propriilor
sarcini, casi a numeroasela dificilelor sarcini primite din partea managerulu

Teama de pierdere a postuluicaz in care stresul este generat de concedieri,
nesiguram privind posibilitatea #girii unui alt loc de munic Desi aceast cauz
afecteaz in mod deosebit subordaiacu toate acestea in unele cgngioate afecta

si persoanele ce ocapungii de conducere.

cauze comune generatoare de stres:

Presiunea termenelor limit manifestat ca discordaga intre obligaia de a rezolva
sarcini complexe, dificilgi timpul alocat rezol&rii acestora.

Conflictul dintre ateptrile unei persoane ca urmare a rezultatelotinake si
percepia, aprecierea difetit a acestora de atte superiori refleét motivaia
nesatisficitoare a persoanei respective, motieace poate genera stres.

Dispozjiile inaplicabile primite din partea superiorilopot provoca apata stresului
datoriti presiunii dintre autoritatea, respectiv amgaii@a posibilei samicini si



realitatea situgei ce nu permite aplicarea dispgei in forma primit. incercarea unei
persoane de a explica superiorului sfa@adecvat ar putea fi interpretatde dtre
acesta ca un repydata de incompete@a sau gradul redus de informare a acestuia. Pe
de alti parte, a nu aplica dispo@ primita inseama nerespectarea procedurilgra
obligaiilor subordonatului.

In situgiile In care selgga si promovarea personalului se face alaite criterii decéat
cele legate de competarprofesiond, stresul poate fi provocat ¢ipsa aptitudinilor
sau a predtirii corespunazitoare postului Conflictul intervine, pe de o parte intre
dorinta de puterssi cea de satisfacere a trebwllor primare, iar pe de altparte
nelinistea datordi posibilei constdiri a performarelor profesionale szute.

Alta cauz a stresului resifita de orice persodnale crei dorine, nevoi, asping
depisesc putereai/sau veniturile financiare oferite de postultidat o reprezirit
aspirgia spre fungii superioare De data aceasta nevoile pot intra in conflict cu
perspectivele reduse de avansare oferite de owg@nizu criterile de selgie sau
promovare #&rora persoana nu le poate faceifacu standarde de performan
inaccesibile.

Tensiunile familiale pot genera, la randul lor, stres ca urmare a timmpnare alocat
rezoharii problemelor profesionale, precursi a interesului alocat acestora in
detrimentul problemelor familiale.

Deficieryele Tn proiectarea postuluiNesigurar, insatisfaga in muné, frustrarea
pot fi cauzate de exprimarea defectdoasobiectivelor sau chiar de lipsa préciz
acestora n §a postului, sarcinile nedelimitate care dagtex@ unor lucitri repetate
sau paralele la nivelul altor posturi sau compagtita.

Sistemul informal puternic¢ capabil 8 puri in circulaie informgii neoficiale aflate
n evident dezacord cu informnge furnizate prin canalele oficiale.

Sistemul informagional inefieicent prin furnizarea de informi@ incomplete,
inoportune, nerelevante, poate constitui, de asemercauz generatoare de stres.



