1 GANDIREA

in fata complicatei intredi, ,care este naturgi esena gandului, a ideii?*, psihologia clasia kitut de fiecare
dat n retragere,autand aspunsul nu atat in faptele experimental® expresiile comportamentale ale omului
concret, cat in specuide filosofice: asocigionismul- Tn filosofia senzualist-empiristgestaltismul- in
fenomenologiai aprorismul kantianbehaviorismul- in materialismul vulgagi pragmatism. Cat despfeeudism
aceast orientare s-a dezinteresat total de studiul géardiratare, myumindu-se a o considera o modalitate secundar
(in ordine geneti®) de satisfacere a motiwei biologice.

Curentul asocigonist considera gandirea cu paelere sub aspect cumulativ-cantitativ, ca fiind piad
multiplicarii formelor de senzd si al articubirii succesive (in lagy sau simultane (sgale) a imaginilor
Intre asocigonismsi behaviorismexisé o deosebire metodologiesemala: asocigionismul admite existga lumii
subiective interne, a cetiintei, chiar dag aceasta esteéixuti doar ca un mozaic de imagini, in vreme ce
behaviorismul a debutat prin negarea caracterahlial costiintei si prin substituirea ei prin redite
comportamentale externe. In cazul asgoiasmului, legile asociei agioneaz in sfera imaginilor, in cel al
behaviorismului, acestea vizéiazlaia dintre stimulii externsi reagiile de spuns ale organismului.
Gestaltismulaidoma psihologiei introspgeniste a capaditilor Tnnascute, preia tezeogito-ului, dezvoltai de
Socrate, Sf. Augustigi Descartes, potrivitareia ,cuget, deci exist, ,gandesc — exist", sawndformularea lui Maine
de Biran (1802): ,,O fiiga nu exis pentru ea irigi decéat in misura n care egie acest lucru sau Tndsura in care
gandste la aceasta"“.

Exemplificari de lucri si autori gestalstti:

Despre inteligera maimuyelor (1923). W. Kohler care accentua rolulifinii, al invatarii, dupa principiul
incercare-eroargj al experiefei anterioare in rezolvarea sarcinilor giave de ga-numita ,cutie-probles
(problem box
Géandirea productiy (1941) lui Max Wertheimer- tema principal acestei lu@ri o constituie punerea in evidgi
demonstrarea caracterului dinamic activ al gandutenticesi a fungiei ei transformativ-structurante in raport cu
elementele situgei problematice externe.

Scoala de la Wirzburg (Denkpsychologse) constituigi ea ca o regi la asocigonismsi behaviorism,
propunandusi sa apere statutuli specificitatea gandirii ca proces psihic distigiagteductibil la asocigi de 2.imagini
sau la serii de cupluri S-R. Fondatorii acesgteii au fost O. Kilpe, N. Ach, K. Bihlar O. Selz, ultimul
desprinzandu-se mai tarzuelaborand o teorie proprie a gandirii.

Ca principiu metodologicatiuzitor, corifeiiScolii de la Wirzburg au luat idealismul platoniciaare postula
primordialitatea conceptelgr ideilor generale n raport cu datele gimilor.

Dandusi seamade artificialitatea modelului experimental adoptat, Selz se desprinde de colectivul de la Wirzburg
si ia pe cont propriu problema studiului gandiriieNtul principal al lui Selz constin realizarea unei analize de tip
structural-fungonal a gandirii, icand pentru prima datlistingia intre procesi produs, intre opeti si coniinut



Behaviorismula redus fungile psihice specifice la un tip sau altul de niate raispuns la stimulii din afar Gandirea
a fost astfel redussi dizolvati in categoria reaidor laringeale, verbo-motorii.

Cu alte cuvinte, gandirea este o farde comportament, care cangt stabilirea unor leguri instrumental-adaptative
intre obiectelgi evenimentele externe, in calitate de stimgilguvinte (mutimi de sunete verbale), in calitate de
raspunsuri.

Definitie si caracterizare generala Descartes ifiesigandirea cu caiiinta si 0 considera ca udat (proba
peremptorie a existési de sine era s realizarean vivo a procesului de gandire sau de cugetare: gandesic,
exist).

Psihologii, trecand la studiul ei experimengiabbservaional-concret, au constatat prezint in sine o realitate extrem
de eterogemnin plan individual — in raport cu sarcinisituaii diverse, in plan interindividual — Tn raport anasi

aceeai sarcira (situgie), in plan istoric — in raport cu diferite eptoricesi Tn plan ontogenetic — in raport cu diferite
perioade de varssi stadii evolutive ale individului.

Stabilind aceastcondiie logici, urmea2 apoi $ alegem coordonatele paradigmatice prin prisinara s fie
identificatesi ierarhizate atributele definitorii a ceea ce dos denumim gandire.

a. Coordonata interganii reflectorii subiect-obiect ne oblgs recunogtem & gandirea repreziatuna
dintre cele mai importante verigi de ##gra ale omului cu lumea extetnrespectiv, & ea este o fortnspecific de
reflectare n plan subiectiv intern a acestei lginai propriului Eu.

Spre deosebire de procesele senzogialbiar de reprezedti, gandirea, ca proces reflectoriu, are un carauoigocit,
generalizat, esgializat si abstract

3.Astfel, ea poate fi defiritca reflectare subiectiyin formi ideah, mijlocita a proprieitilor generale,
esemiale, necesare ale obiectetpfenomenelor externg ale relaiilor legice dintre acestea.
Caracterul subiectivGandirea, ca proces subiectiv, este nu numai repesda pe plan intern a realului, dar
reconstruirea lui, prin punerea g¢imiturilor conceptuale corespuitaare in relg@i noi.
Caracterul ideal gandirea se aflcu obiectul material extern (pe care-l refi@ctoar intr-o relge simbolic-
designativ, ngiunea neavand, ca atare, nici 0 apgrartuitiv-substagiala; o a doua accejpine importart a
caracterului ideal al gandirii rezidn aceeaea ,creaz” o realitatesui-generis non-obiectudl, pur simboli@; cea de
a treia accepune a caracterului ideal al gandirii canst relativa ei autonomie fiade lumea materialexterra, cireia
tinde 4 i se opug;

Caracterul mijlocital reflectrii la nivelul gandirii const in aceeaiea se dezvditsi Se structuredzpe baza
informaiei furnizate de sengasi percepii sau de memoria de luaglurati. Totodas, caracterul mijlocit inseamn
stabilirea unor raporturi de reprezentare intrerdé fenomene, aparent distincte.

Dar, dup cum au demonstrat cergele de epistemologie genetiale lui J. Piaget, pentru elaborarea schemelor
operatorii formal-abstracte ale gandirii este nacea dezvoltaredidie integrali unei activititi specialesi sistematice
de Tn\atare, de modelare, centrate mai ales pe t&)aodificareai prezentarea sarcinilor.



b. Coordonata informeonal-negentropit - gandirea trebuie defidita o organizare specifi@a informaiei
la nivelul creierului uman, bazape criteriisi principii logico-gramaticale de ordin sintactegmantici pragmaticsi
orientati antientropic.

C. Coordonata aionaki Potrivit coordonatei aionale, bazai punctul de plecare al constituirii
respectivelor schemg operaii trebuie éutat nu in mintea subiectului, ci &yiunea lui direc& In plan extern, cu
obiectelesi lucrurile date in campul senzorial apropiattifcile directe de apucare, prindere, aruncare,igge,
aranjare (sortare), descompunere, compunere-corsbit@mparare-asurare, grupare-clasificare a obiectelor
concrete, pe #sura repeirii si perfegionarii, se interiorizeaz si se transforr in agiuni mentalece se vor articula in
scheme operatorii ale gandirii.

d. Coordonata genetic ne oblig, Tn primul rand, #abordim géandirea nu numai in forma g@atum este
ea structuratla un anumit moment (ti), 6i in dinamica sai mai ales in devenirea sa. Acgasbordonat

4.paradigmatit se opune concépi care sugnea caracterul integral Tascut, predeterminat al gandirii.
Coordonata genetidmpune, de asemenea, ca analiza #oiingi dezvoltrii gandirii S se realizeze pe baza
interaciunii complexe (nu mecanice) Intf&ctorii ereditarisi factorii de mediuAnaliza acestei interéiani devine
indispensabil nu numai pentru teoria psihologigeneral, darsi pentru psihologia diferaiala.

e. Coordonata sistendipoate fi consideratca un corolar al celorlalte. Derivand din Teorierai a
sistemelosi din Ciberneti@, ea reclarihabordarea gandirii prin prisma criteriilgrprincipiilor sistemice. Cu alte
cuvinte, despririsca obiect special de cercetare, gandirea trelomsiderat ca unsistem Atributul generic de sistem
este dat de faptuliea este in realitate o ninle de elemente (opeiiacontinuturi informaionale) mai mult sau mai
putin distincte, aflate unele cu altele intr-o teanon-intdmgtoare, mai mult sau mai po legica.

Structura psihologica interna a gandirii

Casi in cazul altor procese psihice, in tratarea géraivine obligatorie trecerea de la definigedescrierea
general, globah, la dezwluireasi analiza structurii (arhitecturii) sale interna,itlentificarea elementelor sau
blocurilor fungionale componentg a rolului fieciruia dintre ele in sistem.

Asa, de pild, pentru reprezentginscolii gestaltiste, gandirea este complet dizaivatrezolvarea problemelor, iar
pentru J. Piaget ea este redlssun sistem de opeiia

In 1958, S.L. Rubinstein prezenta un model bidinwere, ale drui componente de bazrauopergiile si
produseleintre acestea se stabilea o fiel@e succesiung convertibilitate: operga duce la otinerea unui produs;
produsul prin utilizare repetain rezolvarea noilor sittiase poate converti in opeia
Din punct de vedere structural, gandirea este arozgre cvadridimensiori&lcuprinzand patru blocuri futionale, in
mod normal, indisociabil legate intre edocul operaiilor (componenta operatoridtocul coninuturilor
(componenta inform@nali); blocul produselo(componenta rezultatiy; blocul relgiilor (componenta refeonahk).
A. Blocul operaiilor - gandirea presupune existarunei laturi operatorii specifice, de vehicularegesare-
transformare. In acc@pne informaional-cibernetia operaia se defingte ca aransformare(T) aplicati unui ,obiect”
sauoperant(O), in vederea trecerii lui intr-o stare apocare poate insemgaun nou ,obiect”. Transformarea se



realizeaz de ctre un operator, care poate Trida forme instrumental-logice diferiteansformare cantitatisz
(augmentare-diminuare, multiplicare-5.comprimane@sformare calitativ (intesanjabilitate modal, transformarea
informatiei senzoriale in informiee conceptudl transformarea modelului inform@anal intern Tn act comportamental
extern),transformare relg@gonala (<, <, =,=, -, 0, 0 etc.).

Operaiile mentale au un caracter ideal, nonsuligthsi se caracterize@zrintr-o serie de propri&i specifice,
precum:reversibilitatea, reflexivitatea, simetria, asogidatea, tranzitivitateaReversibilitatea(Piaget, 1955) corist
Tn apariia si integrarea n acegiaunitate fungionak a traiectoriei inverse a transfaim — de la situga finala F1* la
situgia initiala AQ.

Reflexivitateaeste o transformare ideritjale raportare a unui obiect la el Tsisgeea ce se exprinsimbolic prin
relgia A=A(A identic cu A).

Simetriadesemnedizposibilitatea de permutabilitate a termenilorriteriorul unei transforetri, fara a modifica
identitatea lor:A=B- B= A.

Asociativitateareflect existema unui anumit grad de libertate Tn interiorul opidos, facand posibd modificarea
modului de articulare a transfo#inior fara a influena rezultatul final. Schema simbalieste: A+ (B+C)B + (A +
C)siAx(BxC)=Bx(AxC).

Tranzitivitateareflect posibilitatea de deducere a unei eggaldintr-o alti egalitate Tn care sunt implicaceeal
termeni A=BsiB=C A =C.

Dupa continutul pe care-| transforin operaiile si gruparile lor specifice sunt de dadipuri: concretesi formale.
Opergiile concretese aplia asupra realitii sensibile sau asupra imaginilor obiectuglefectueaz transfornirile
progresiv, trecand de la un nivel sau categor#dtéa cu decalaje in plan evolutiv-ontogenetic @e/a ani.

Opergiile formale se deosebesc de cele concrete priritoanele atribute esgale: a) inaltul grad de interiorizare; b)
relativa independeta fata de suportul obiectual sau imagistic; c) aplicasapra simbolurilor, semnelgr
semnificaiilor abstracte; d) autoreglabilitate proprie ped@achemelagi regulilor logico-gramaticale (propamnale);
e) organizarea pe toate cele 3 coordonate alemulzn temporal — trecut, prezent, viitor; f) indbrea in circuitul
intern al gandirii nu numai a existentului,sta posibilului, nu numai a realului, gia imaginarului; g) Tnaltul grad de
generalitate (eliminarea caracterului sjio@al-sincretic).

Dupi extensiune sau sfera de aplicabilitate, afikragyandirii se pot imiirti iarasi in doui categorii corelativeopergii
generale fundamentakg operaii particulare specifice

.Opergiile generalesunt acelea care intervin in abordagigazolvarea tuturor sarcinilor de cugtere, indiferent de
domeniu: fizi@, biologie, 6stiinte socialestiinte formale. Asemenea opéraunt: analiza (avand in subsidiar
comparga), sinteza (avand n subsidiar clasificarea)trabtzareai generalizarea.

Analiza ca operge a gandirii, are drept prertiseurofiziologi@ diferertierea in cadrul sensibii si
activitatea specifica ceea ce numim analizatori. Analiza proprie géinubrneste de la agunea direct in plan extern,
de descompunere a obiectelor materialeiiti pomponente.Aceastaiune exters, prin repetare indelungatse
interiorizea2 treptat, transformandu-se in op@dundamentdl a gandirii.



Sintezaeste corelativanalizeisi Ti succede Tn mod necesar in discursivitatea igariga realizea o
transformare invebs care & reechilibreze efectul analizei. Astfeél o putem defini ca opetia prin intermediul &reia
se recompung se reconstituie pe plan mentabiectul* dezmembrat anterior prin analiz
Dupi natura ,materialului* asupraiauia se aplig, sinteza poate finimodali sauindividuali si plurimodaki sau
categoriati. In primul caz, sinteza se axéa® un ,grup de elemente* modal omogen, aj&md unui obiect
individual anume (ex., ,acest ceasornic”, ,ac&éasina” ,acest animal“ etc.), ofinute in urma unei analize
unidiregionate actuale. In cazul al doilea, sinteza se@apkupra mai multor grupe diferite de elemente ct&tel pe
cele asernatoare sau comung alcatuind, pe baza lor, urintred* supraordonatde tip categorial, carg-va
reprezenta nu doar un obiect singular, ci otimal sau o clasde obiecte individuale as@mdtoare.Instrumentul
principal de mediere pe plan intern, atat a sinteZg¢si a analizei, este cuvantul, limbajul interior.riPfiingia sa
cognitiv-designati&, cuvantul introduce in procesarea infoti@igprincipiul selectivistii si relevanei, grgie caruia,
secverele individuale se ordoneagi se ierarhizeazprin raportarea la anumite etaloane sau modele.

Ca operdi subiacente, acompaniatoare, sintezaoag@nareasi clasificarea Prim rezid Tn a aranja, dupun
anumit plan sau model, elementele uneitmildate dispersat sauagnacdh cea de-a doua rezidn organizarea pe
grupe — mai mici sau mari — a unei mimi de ,obiecte” concrete (imagini, lucruri, fi) sau ,abstracte” (cuvinte,
semne etc.), pentru a le miee mai bine ,sub control”. Clasificarea se readizedupi anumite criterii, care pot diferi
foarte mult dup semnificaie, relevam si .esemialitate. De pild, criteriul ,formei”, care reflect invariartii de
structus ai obiectului, car¢in de determinarea calitativeste mai 7.important, din punct de vedere gnoggmldecat
criteriul ,marimii“, care trimite la determinarea cantitatjumai puin esefiala pentru ,existeta categoria“ a
obiectului. De aici rezuitci valoarea instrumental-cognifiva clasificrilor depinde de ,calitatea“ criteriilor care stau
la baza lor. Exigtclasificari simplefacute prin aplicarea unui singur criteriu (culoarérime, formi, substatialitate,
utilitate etc.)si clasificari complexe realizate prin aplicarea simultaa dod sau mai multor criterii (culoarg forma,
culoare, forni si miarime etc.).

Abstractizareaeste opetga mentad de departajare, de extragerele considerare seleciia anumitor aspecte,
laturi sau Tnsgiri din contextul lor sensibil imediat, pentru attansforma in ,obiecte” distincte ale gandirii
Abstractizarea are dadaturi complementare: una pozi#jwonstand in extragergiaretinerea inssirilor sau
aspectelor considerate necesare, fgerin circumstaga da#, alta negati, care rezid in lasarea de o parte sau
eliminarea insgirilor si aspectelor considerate nesemnificative, negderAbstractizarea este mediake anali si
operaiile ei subiacente, iar suportul ei primar estebajul.

Generalizareaeste openga prin intermediul 8reia gandirea dezvalactivitatea de cunggerein extensiuneEa
rezida Tn transferul sau extinderea Tgsilor si caracteristicilor comune ale unei moii date de obiecte (elemente)
asupra tuturor obiectelor individuale posibile delai gen. Prin generalizare, gandireaseste si degiseasd limitele
datului senzorial imediat, prin excetgmndividualsi circumscris luihic et nungaccedand la categorial, universal.
Din punct de vedere calitativ, generalizarea pbateespecifig, pe criterii eterogene, ducand laiobrea unor
produse intern contradictorii, de tip ,conglomer@#isi generalizare sau generalizare p#pisi specifici, pe criterii
corelate (omogene), prin care seiolproduse valide.



Opergiile particulare specificaale gandirii surit cele elaborate Tn contextulraboi si rezolvarii anumitor
clase de sarcini, proprii diferitelor domenii alshoaterii. Astfel, in cadrul fiedrei stiinte particulare — matematic
fizica, chimie, biologie, geografie, istorie etc. — p@di schema operatorie fundamedttdht de corelareai
interagiunea analizei, sintezei, abstradtiz se constituie scheme operatorii subordonatepncordati cu natursi
coninutul transforrdrilor pe care le compattstudiul fenomenelor ce dlitiiesc obiectul fiearei stiinte. Oricestiinta,
pe lang delimitarea obiectului specific de studiu, trebsiigi dezvolte un 88.corpus propriu de operaseturi de
operanzi(ce se transforri), operatori(cu ce8.se realizediztransformareaji de condyii logice (cumtrebuie aplica
operatorii).

Eficierya gandirii depinde de nivelul de elaborare ataterajlor generale, cai a celor particulargi de imbinarea lor
fungtionala.

Cel de-al treilea criteriuduph care se poate efectua o clasificare a opergtigandirii 7l constituie raportul dintre
transformarea (T9i rezultatul final ®.Aplicand acest criteriu, delitdim dou tipuri de operativitatealgoritmic si
euristic

Operativitatea algoritmia se defingte ca relée de tip determinist univoc intre o niole das de transforrari (Ti) si
rezultatul final ®, astfelzdad transfornirile respective se aplaiguros in succesiunea cetyi fiecare se realizeéz
corect,in mod necesase oline rezultatul scontat.

Algoritmul Tnsui este o astfel de miilne de operanzi, operataiicondiii logice, intre care se stabilesc raporturi de
determinare riguroasga caror ordine de aplicaréimane invariarit

Dupi destingia funaionak, algoritmii pot fi de diferite felurialgoritmi de clasificare, algoritmi de descompunere
(dezmembrare, demontarajgoritmi de asamblare, algoritmi de calcedc. Dua modul de alatuire, se disting
algoritmi simpli (lineari), in care avem de-a facesuccesiunea unor operatori de agegjan, fira condiii
suplimentare (exemplu: A =1AA;, Az, K' A, = <?>),si algoritmi complegi, Tn care intervin diferite congii
logice(exemplu: U = AP<?>),

in calitate de schefroperatorie de tip determinist a gandirii, algotitmpune in evidegi o serie de propriafi,
cele mai importante fiinddeterminarea, generalitate@asivitateayi finalitatea
Determinaregpresupune ca structura logjia algoritmului 8 fie riguros coere#i fiecare transformare avandulocul
siu precis in cadrul succesiunii generale, astfdtipasul actuaksnduc pasul urmator, iar fiecare verigy o das
executad, si asigure reducerea cu 0 anuimdie a nedetermirii initiale.
Generalitatearecland ca un algoritm &serveastla analiza, interpretargarezolvarea unei clase cat mai mari de
sarcini. Cu alte cuvinte, el trebuig smplifice si si eficientizeze funga rezolutiva a gandirii. Altminteri, Tntrucat
recland un timp relativ indelungat de formare-consolidaitgoritmii ar deveni neeconomigo
Finalitateaexprimi valoarea instrumentalntrinsed@ a algoritmului; ea cere ca aplicarea unui algogirduci in mod
cert la olfinerea unui rezultat adecvat, optim.

9.Operativitatea algoritmi¢ se dovedge necesarsi natural eficient in abordareasa-numitelor ,probleme
bine definite”, In cazularora se poate dinainte aproxima si@sau rezultatul finadi stabili ordinea ,psilor* sau
transfornrilor.



Operativitatea euristi¢ a fost relevat mult mai tarziu decat cea algoritriig are originea in cerciile asupra
creativititii si In teoria cibernetita progranirii si Tnvatarii (Beveridge, 1968, Newell, Simon, 1972, 4Ra, 1972,
Simon, 1980, Kitchenar, 1983, Wason, Laird, 1986).

Sensul primar al termenului ,euristfceste legatle qiutare, de explorare, deigire si formularea unor principii cu
valoare orientati¥ general. In prezent, el se asoclaeu activitatea de invgie, de creie, de gsire independeatde
catre subiect a unei saiucel puin satisficatoare intr-o situge noui sau cu un grad Tnalt de nedeterminare.

Modelul cel mai concret pentru ilustrarea eurisilatonstituieproba labirintului Gasirea igirii intr-un labirint
ia traiectorii foarte diferite, de la un subiectléul. Operativitatea euristi¢ se caracterizeaprin aceeaxintre o
anumiti serie de transforani Ti si rezultatul final R nu exigto legitura de tip cauzal direct
Pe de alt parte, in aprecierea calii sau eficienei operatividtii euristice, sgine seamai de mijloacele consumate
(timp, energie, inform@e) si de valoarea rezultatului, mai ales in cazul sifloacu mai multe soltii (deznodiminte).
In prima grug, sunt cuprinse strategiile care ftinneaz ca operatori apligaunor teorii deja cunoscute, pentru a
obtine din acestea alte efecte. De régin acest caz, se incepematoda aplidgrii unei teorii deja cunoscutentr-un
domeniu in care ea nu a fost test&®rin rezultatele pe care letoie, cercettorul fie contrazice teoria, fie o corectéaz
fie oltine formularea unei teorii noi.

O alti varianti o constituienetoda amesteculai dod teorii; nu este vorba de o constiaaditiv-colectiw, ci
de o veritabi fuziune a unor teorii distinctg chiar contradictorii.
Metoda revizuirii ipotezelogenereaz explotiri in vederea determinii validitatii unor teorii sau legi.
Metoda limitelorse apli@ unor concepte opuse sau corelative, care nu slimithte prin frontiere tragante. intre ele
rimane o zofvagdi si nedetermindi, a érei explorare devine extrem de profitabiutand duce la idei noi.
10.Metoda defigiilor se aplia@ atunci cand se dagte a se conferi nmnilor valoare opetgonali concrel si si se
decupeze din realitate un anumit segment sauilatachematizarea, redia
Metoda transferuluconsi in aplicarea unei teorii sau a unui model dintdomeniu al cunagerii in altul, ceea ce
poate constitui o suisle succes, dar de risc.
Metoda contradigei — practicarea sistemadicin scop epistemologic, a contrazicerii teoridoimise sau a propriilor
teorii, pentru a le testa ,rezistefi, gradul de valabilitate. Prin aceasta, seieliigmatizarea unor idei sau aaeni. In
corelaie cu metoda contradiei se utilizeaz metoda criticii Deoarecai teoriile stiintifice se uzeazo dat cu trecerea
timpului, desi unele §i pastreaz validitateasi samburele de adawce le este propriu, euristica reckaoa ele § fie
reinnoite, reformulate intr-un alt mpthtegrate in sistemul custontelor contemporane. Astfel, periodic, vechile teorii
se revitalizeazsi chiar ajung &-si imbogiteasé@ semnificaiile.
O alta grupa de metode denumisgructuralese aplid in vederea cegii a ceva nou, respectiv, un nou punct de vedere,
0 nou paradignd, o nou teorie.
Una din aceastcategorie estmetoda detaliilor Ea const in orientarea ateiei catre o serie de elemengefenomene
aparent intamptoare, care apar intr-un anumit context experinienta
Metoda dezordinii experimentasau a experimentului 3svredem ce-o fi“, .8 vedem ce se va intampla“ a fost sugerat
chiar de dtre C. Bernard. Esem ei rezid in aceeazcerceitorul, neavand nici o orientare prealébftira a formula
vreo ipote sau vreo tetanume, intreprinde un fel de joc intelectual carafele, incea#ico variand, Tnceara alta,



modifica la intAmplare condile. De o apreciere unaniise bucur metodamatricei de descoperirdca porngte de la
tabelul elementelor al lui Mendeleev. Se presupmriatr-un astfel de model grafic, construit digmumite criterii de
ordine, dup anumite calcule, pot apea ,casue libere” care gteapt si li se giseass referenialul (corespondentul).
Metoda clasifidrii Tsi propune & grupeze elementele disparatetransforme continuumul in discontinuu. Ea permite
detaarea elementelar diferenelor semnificative in interiorul mgimilor neordonate.

Metoda emerggri exprimi tendina fireasd a gandirii umane de a degadintr-o mufime amor# (neordona),
calitatile, structuralitatea, esgn Aceast metodi opereaz indeosebi in domeniile in care fenomenele nu peezi
delimitari riguroasesi au un caracter variabil, fluctuant.

11.In ordinea complexitii, una dintre cele mai importante metode euristioasi in construirea teoriilor generale
interdisciplinare sau transdisciplinare. Teoriieerdaxind generalitate au o valoare opgvaak major, supraordonaf
ele asigurand baza intarde orientare a celui ce le po&éd raport cu o mare diversitate de sfiiysarticularesi de
domenii.

in fine, celde-al patrulea criteriyide analiz si clasificare a operativitii gandirii 1l constituieraportul dintre
,starea inifiala* si ,starea finald“ . Pe baza lui, s-au delimitat doforme de operativitatezonvergeni si divergenti
(P.J. Guilford, 1972).
Operativitatea de tip converge(@andirea convergetjtagioneaz in diregia reducerii diversiiii la omogenitatei
unitate. Ea poate fi evaldgiatlugi indicatori precum:
a) capacitatea de a atribui denumiri adecvate umagini si de a denumi corect generaliite — clasele, raporturile;
b) capacitatea de a comprima ntr-un #iumic de structuri semantice o serie indidg cuvinte sau imagini;
Cc) capacitatea de a relevainaile corelative
d) descoperiresi restabilirea ordinii logice Tntr-o mtiine de cuvinte, imagini sau obiecte,aacr grupare a fost
deranjai;
e) capacitatea de a formula concepte formale
f) capacitatea de predlie, formularea unor concluzii perfect determinatanind de la o informge dat
g) capacitatea de a da aprecieri care impktationarea mai multor indicatori — precizie, calitatencordata si
compatibilitatea unitilor informaionale referitoare la obiectul dat .
In operativitatea de tip convergent gandirea seie la divers la omogen, de la nimle la intreg, de la mult la go.

Operativitatea de tip divergese distinge prin tendjade proliferarein sfera strategiilor de abordaiea
soluiilor la sarcinile cu care este confruntat subiecBitugia initiala (unita#, singulas) este supusunor transforriri
multiplicative succesive, in urmarora se ajunge la o sittifinala diversificati. Nivelul de performagi se stabilgte,
n acest caz, pe baza unor indicatori de genul:

a) capacitatea de explorageactivare a structurilor verbale

b) capacitatea de relevare a utitifor functionale posibile ale unor obiecte cunoscute

c) gruparea figurilor sau obiectelor dugpei proprieiti diferite

d) capacitatea de sesizarele operare cu retia

12. e) capacitatea de a formula cat mai multe gaoie legturi cu modul de de&§urare posibd a unor fenomene.



Coexistand in cadrul figoei gandiri individuale, cele dauipuri de operativitate — convergént divergent — pot
atinge niveluri diferite de elaborageconsolidare fungonaki. Ca urmare, la unii subigse va impune ca dominant
operativitatea convergentei caracterizandu-se printr-o gandire eminamepeoductiv, la atii se va manifesta
dominana operativiltii divergente, care defigie o gandire prin excel@ncreatoare, generativ

Evoluiia ontogenetig a operdilor gandirii. Gandire autenticdispune de structuri operatorii, complete, birzbetate
si trainic consolidate. Acestea #isu sunt date griori si nici nu apar dintr-o dat imediat dup nastere. J. Piaget a
stabilit patru asemenea stadii principal® interiorul fieéruia delimitandu-se substadii: I. Stadiutianilor sensori-
motorii (inteligena sensori-motorie); Il. Stadiul preoperator (irgefta preoperatorie); lll. Stadiul opeiikor concrete;
IV. Stadiul opergilor formale.

I. Stadiul sensori-motor (0-2 ani) se implggestrans cu formarea structurilor perceptive, io§pid o serie de
achiztii eseniale pentru geneza géandirii: schema obiectului pe@nt, constantele formeianmii si culorii, schema
cauzaliatii obiective, schema anticipa#ia transforrarilor spgio-temporale. La acest stadiu, domirieeste
interagiunea sinurilor, indeosebi aazului, tactuluisi auzului, cu motricitatea, mai ales cusnoarile obiectuale ale
mainilor.

[I. Stadiul preoperator (2-7 ani) are drept canagtiea principah dezvoltarea schemelgirstructurilor verbale
ale limbajuluisi impletirea agunilor directe asupra obiectelor cu fgiacdesignativ-cogniti¥ si reglatoare a
cuvantului: unitatea imagine-denumiiemagine-cuvant-mycare (agune). Cuvantul devine principalul instrument de
vehiculare a datelor experignsenzorialgi de mediere a trecerii transfoiinior din planul extern al ainii Tn plan
intern mental. Ca urmare, activitatea intelecttriece de la invarigi individuali la invarianii de clas, generali
(conservarea canifi obiectului in cadrul relgei sale cu alte obiecte, prin cemitrsuccesive asupra mai multor
elemente ale sitti@i. Procesul ajunge péiin pragul opengei, anunandu-i apatia iminenti. Dar, deocamdat nu
existi nici deducie, nici operge reak: copilul corecteaz pursi simplu o eroare, dar cu intarziaiea reage la
propria sa exagerare (vezi cazul iluziilor peroemtiiar cele dourelaii sunt considerate alternativ, in lotfse
multiplicate logic. Avem de-a face doar 13.cu urdiereglare intuiti&, nefiind vorba de un mecanism operator
propriu-zis.

[ll. Stadiul operdgilor concrete (7-11 ani) se caracteriz@rin apafia st intrarea n funge a structurii
operatorii propriu-zise, cu proprigile sale specifice reversibilitatea, tranzitivitatea, asociativitate&andirea in
ansamblul &u, ca sistem unitar, se corige 0 nod scherd de organizarei functionare. Operga ca atare se apfién
acest stadiu cu pradere asupra obiectelor concrete sau imaginilordar.ea se va caracteriza in toate impiejar
prin realizarea explicitsau implicié a raporturilor de identitate, compunere, tranitéte, prin conservarea
ansamblului, pe realizarea unor ,g#up bazate pe decerini mediate.

Operaiile concrete constituie un procedeu de sistematidaar a fenomenelor existente in momentul dat.
Copilul — poate sistematiza (,asimila®) lucrurile pare le intalrge, dar nu este capabil ihsi aiki de-a face cu ceea
ce nu se afl nemijlocit in faa lui sau cu ceea ce nu i-a fost dat in expeianterioat (Piaget, 1971). Copilul nu poate
iesi din limitele informaiei care i se @l pentru a descrie sistematic tot ceea ce se poadege.



IV. Stadiul operdgilor formale (11-14 ani) se caracterizégin comutarea intregii structuri operatorii pe un
suport intern (limbajul intern), pe un sistem cotmde semnei simboluri, detgate de obiectelg imaginile concrete.
Gandirea dovedte dimensiunegaroiectivitifii si a ipoteticitiii, gratie cireia ea transcende limitele ltumsi aici,
purtand agunea in sfera abstractului, a posibilului.

Esena operdilor formale rezidi, prin urmare, in ,implicgi“ si ,incompatibilitai“ stabilite Tntre propozii, care
exprima ele insele clasifigi, serieri etc. Efectul calitativ al acestei restutiri este apatia capaciitii de a soltiona
.probleme* cu caracter abstract, care nu se spijendate faptice concrete, nemijlocit perceptibile.

Géandirea formal consi Tn a reflecta opetale interiorizate asupra realulgiia utiliza rezultatele acestei refledt
Coninuturile transfornarilor sunt aceleg casi in cazul gandirii concrete, fiind vorba tot decsai de clasificare,
ordonare, permutare, asamblare, transfer, de istathd relai etc.; dar acestea nu se mai grupgeee structuiri ale
agiunii si realitatii, ci capropozjii care exprira aceste opeti

Proprietitile operaiilor mentale din perspectigenetia.

Principalele propriéti pe care le pune in evidgrdinamica evoluti¥ a operdilor sunt: completitudinea,
generalitatea, specificitatea instrumernital automatizarea

14.Completitudineae arat dac o opersie a parcurs sau nu, in procesul farinsale, toate etapele genetice —
formarea reprezeinii prealabile despre sardini orientarea irtiala in raport cu elementele eitamea in plan extern
cu obiectele concrete sau cu imaginile ,materisédizale lor, desfsurarea in plandlmbajului exterrsi al
reprezeririlor, interiorizarea mediétde succesiuni ale abstradtiior si generalizrilor verbale. Pentru a fi eficient
operaia trebuie 8 parcurg toate aceste etape, neparcurgerea uneia saufadt@ml-o fragi si fluctuant.

Generalitateareflecti sfera de aplicabilitate reéish unei opend. Ea di raspuns la intrebarea ,cat de mujie
variate sarcini concrete pot fi abordsiteezolvate prin intermediul opegfai date?” Aceasta va fi cu atat mai eficient
cu cat are o aplicabilitate mai intin€a atare, in programul de instruire se impungeceeralitatea figcei operai sa
figureze ca obiectiv obligatoriu de atins.

Specificitatea instrumentakexprint legitura selectid si orientat dintre opergile particularesi tipul de sarcini
la care se aplic Aceaslt proprietate ne arata oricat de ridicat este gradul de generalitatenal operdi, ea nu poate
fi universal aplicabd si nu va putea fi suficieitpentru abordares rezolvarea tuturor sarcinilor posibile. Rezuteci
ca fiecare openge vizea o anumii categorie de sarcigi ea trebuie proiectaki elaborad prin raportare diredtla
categoria respectiv Operaiile se formeai pentru a servi carstrumente ale mii“ in rezolvarea diferitelor situa
de viga.

Automatizareaeflect gradul de integrarg consolidare a opetidor si ea rezid in eliminarea verigilor de
prisossi a ,Ltimpilor mori“ si in comprimarea traiectoriei de dagirare. Atingand un nivel optim de automatizare,
operaiile se realizeazcu promptituditne, rapidifa a reclama reglajul cetient-voluntar permanent.

B. Blocul coninuturilor

Ca proces de cungtare cu funge reflectoriesi de modelare informanak presupune Th mod obligatoriu exisin
unor coninuturi specifice, asupraimra $ se aplice opetale. Sursa primar a acestor camuturi se afi in lumea
exterrd, iar izvorul lor 1l reprezirit datele senzoriale. Acestea nu se incorpéreaatare in structura intéra gandirii,
ci filtrate si prelucrate succesiv, la diferite niveluri de gextitate, abstranesi esenialitate.



~Elementul” constitutiv bazal al structurii ei derginut estengfiuneg iar elementele supraordonate rdeg cognitiv
superior, sunfjudecatasi razionamentul

15.Ngiuneaeste acea entitate inforgranak interra care integreadizdetermindi (insusiri) semnificative,
esefiale, necesarg comune ununumir mai mare sau mai mic de obiecte (fenomene) reaiénsaginare.
Notiunea, o dditelaborai, se include in structura de ¢mut stabii a gandirii, oferind un material calitativ superds
lucru pentru blocul opetiglor. Astfel, atitudineasi comportamentul epistemictfade realitate vor aveaasaturi diferite
atunci cand se intemetape o mediere nwmnak, comparativ cu situyg cand pe prim plan se impune medierea
senzoria.

Criteriul de relevati sau de eseialitate ne permiteasapreciem gradul de adecvare a conceptului latasedi
modelat. Pe baza acestui criteriu, devine legititmpartirea naiunilor lor inempiricesi stiinyifice.
Logica a pus in evidendoua determingi principale ale ngunii: volumulsi sfera.
Dupa natura cofinutului, naiunile au fost imprtite nconcretesi abstracte Concrei este consideratcea npune
care are un suport imagistic direct, putand fiegpntat (ex., naiunea de cds de floare etc.). Naunea abstraat
coniine Tnsyiri desprinsesi detaate de contextuii suportul lor sensibil, devenind imposibil de repgntat (ex.
libertate, dezvoltare, felepciune, contradiie etc.).
Desi 0 naiune subordoneamumeroase spegii varietiti de obiecte, in mod curent, una dintre acestearroare a
frecvenei in experieta cotidiani, se va desprindea prototip(M. Miclea, 1995). Astfel, in comunicarea ghiita,
atunci cand dorimasexemplificim o naiune, ne referim la un prototip, care ne este iailiar.
Notiunea in sine nu inseaghdecat o sutde poterialitati cognitive Tn raport cu obiectele pe care ea feaant.
Despre ea nu se poate afirma niceste adeirati, nici ci este fals. Dar ea este o posibilitate de a formula o sezie d
judediti cu privire la o anumit clasi de obiecte sau fenomene. Prima modalitate de\dildéezi pune in circuitul
cognitiv actual cotinutul unei ngiuni estedefiniia.
Schema de definire a uneitiumi variaz in fungie de scopul urenrit si de criteriul adoptat. in accgpnea logicii, 0
definitie veritabik este doar aceea care se poate realizayprinl proximsi diferena In practici, nu este intotdeauna
usor si posibil ¢1 dam astfel de definii; Tn mod frecvent, recurgem la defiinienumerativ-descriptivéungionale,
geneticedecompozie.

In cadrul gandirii, npunile nu sunt dispuse la intamplare, haotic, eisd ordonea&zi se ierarhizeaizsistemic,
alcituind ceea ce se cheamiramida ngiunilor. Aceasta este structuigie verticad dupi criteriul gradului de
16 generalitate iar pe orizontal dupi criteriul coordonirii semantice modaleSpre baza piramidei sunt dispuse
natiunile cu sfera cea mai ndigi volumul cel mai marengriuni individuale in continuare, la etajele superioare, se
situeaz nagiunile cu sfera din ce in ce mai mareolumul din ce in ce mai mic particulare, generalgiar la varful
piramidei, se plaseanaiunile cu gradul cel mai Tnalt de generalitate pibst categoriile supraordonate
Suportul ,material* al ngunii este cuvantul. In mod normal, la nivelul omiylorice ngiune se obiectiveazi se
exprima printr-uncuvant Trebuie in& facuti distingia intre cuvantul-imagine, prin care se fix&gizse exprini
percepia sau reprezentarea (ca produse imagisgcedvantul-naiune.



Judecataeste un construct informi@anal mai complexi relativ stabil ce se formeaprin realizarea unor reia
si coeziuni logico-semantice definite Tntre daau mai multe riuni. In aceastipostas, ea devine o componérde
conyinut a gandirii, putand fi stocata atare in blocul memoriei pentru uzul ulteriga. se integre@zn memorie la un
nivel superior fga de naiuni, nivel pe care-l putem numropozfional sauserie ,semantig”, delimitat prin indici
speciali de ,identitate” de celelalte. Din punctwdelere cognitiv, ea are o valoare supedidarcomparge cu
natiunea, reflectand realitatea mai complet, in maedudiicsi relational. Ea deziluie si precizeaz cornginutul ngiunii,
afirmandsaunegandceva despre altceva. In structura sa, din puneedere logic, intr intotdeauna doi termeni
esemiali — Subiectul (Syi Predicatul (P)reuni printr-o verigi denumis copub ©
In continutul gandirii int& o mare diversitate de judai; cu adresabilitate modadiferita: judedciti de existerts,
judeaiti de valoare, judeti particulare, judegi universale, judegi simple, judeati complexe etc. Ele au fiiat initial
caobiectal unui proces viu de gandire, apoipradus— formularea findl, si, in ultima instath, se stochedzn
structura de camut a gandirii pentru uzul ulterior
Raionamentuleste cel de-al treilea nivel de integrare aiootului informgional al gandirii; fiind reprezentat de
constructele discursive. .Incadraregiaimamentului in structura de aomut a gandirii este justificaide faptul & el
determiri o atitudine epistemicde rang superior a subiectuluifae realitate, dezvoltand aspecte de ordirtiozial
si interagional complexe ale acesteia (contigtiiti corespondege spao-temporare, succesiuni, incluziui
disjundii, probabilitati, cauzalitate etc.).

17.C. Blocul produselor

Produsul este un element eg&lin structura gandirii Tn definirea finalikitii ei ca proces (sau activitate
mintaki). Acesta #spunde la Tntrebarea: ,ce s-aioht sau ce a rezultat la cdpl unuisir finit de transforniri aplicate
unui anumit cotinut sau unei situa date la «intrare»?“.

n fundie de specificul ,stimulului* care a deckat procesul gandirii, produsele pot fi oin@e, un principiu, o
relaie, o lege, unaspuns (afirmativ sau negativ), o decizie, o gel(la o problert) etc. Toate acestea au casituri
comune interiorizaregi caracterul ideal (fiitarea ca entiti mentale, de esghinformaionak).

Ca verigi finala a unui proces orientat spre scop, produsele gasdport operaiile verificarii (testrii) si evaluarii pe
baza unor criterii de adaw(corectitudine}i semnificaie instrumental-adaptativ

In dinamica generala gandirii,desprindereai refinerea produsuluca ,element constitutiv specific* prezind
importana metodologid, intrucat creedzmomente de discontinuitate absolut necesare imitidea proceselor finite,
subordonatei reglate de o finalitate conceet

Din punct de vedere al persisterin timp, produsele gandirii se pot ifngin dowi categoriizproduse pentru uzul
imediat(pasagere), care, safishnd ,starea de necesitate” pentru care au fasiuib, §i pierd actualitateai ies din
structura de cagmut a gandirii; produse pentru uzul ulterior (exgiunile, principiile, legile), care se stochédan
structura de caimut, devenind verigi componente ale unor noi psecge gandire (in viitor).

D. Blocul relaiilor Termenul de ,relée” este polisemic el fiind utilizat in sensgrisituaii variate: de agune (a relata
ceva), caracteristica dod sau mai multor lucruri intre care existn anumit raport, ledgura de interdependex de
interagiune, de analogie etc., litgra asigurai printr-un mijloc de transport,. cale de comuriededitura de afaceri
sau profesionalintre persoane, futicde relgie (in biologie), ecud (in matematia).



O dovad 1n plus in favoarea ipotezei elaia este 0 a patra dimensiune (compo#edistincti a structurii gandirii o
constituie faptul £ ea se formeazi se Tnvai Th mod special, intocmai ca opgaai notiunea, judecata sau
rationamentul.

Fiecare din tipurile enumerate mai sus face obliectei definirisi al unei exer#ri sistematice prin
exemplificiri si aplicgii la situgii concrete.
18.Pe nisuia ce se formedizsi consolidead, blocul relaional se intri& in celelalte blocuri componente ale gandirii,
indeosebi n cele ale opertiar si continuturilor, restructurandu-Ig reorganizandu-le.
5.Enumerati formele modale de procesare-integrar@®emnatiei la nivelul gandirii
Géandirea repreziativelul cel mai tnalti cel mai complex de prelucrasgeutilizare a informégéei despre realitatea
obiectiva nemijlocit perceptibi, despre posibii despre imposibil. In realizarea acestei compleneductiri sau
procedri, gandirea nu urmeaod traiectorie uni€si liniara; ea pune in evidehtrei forme (diredi) modale ale acestei
procedri, si anume: aforma de procesare inductiyb. forma de procesare deduciiyi c. forma de procesare
analogiai.

A. Procesarea inductiv este nemijlocit stimulatsi suginuti de percetii si reprezerttri si agioneaz initial
asupra obiectelati fenomenelor concrete. Ca urmare, traiectoriagre se va inscrie 0 asemenea procesare va avea un
sens ascendent, de la individual, particufiirecgeneral, universal, de la sitioaal, intAmpitor citre legic, necesar.

La ,intrare”, avem intotdeauna de-a face cu otimd de nsgiri, obiecte, situgi etc., date nu neapat simultan, cki
succesiv, In timp, iar la ,#re“ — cu un produs integrat, generalizat.

Situaiile (sarcinile) cu care se confrargandirea n indu@ ar fi de trei genuri: a. formarea de concepte; b
dezuiluireasi formularea unei reguli, a unui principiu, a utesii; c. deziluireasi inducerea unei structuri.

a. In formarea de concepte, procesarea infpeisste subordon@tnducerii unei proprietti de la o parte a

elementelor unei mtimi la intreaga muime.

b) Tn activitatea sa cotidianomul are de-a face cu niinhi de obiecte izolatgi cu sarcina de grupare a lor in clase prin
reluareasi generalizarea Tnsuilor comunesi semnificative (esgrale), darsi cu diferite tipuri de rel@ si raporturi

care apar ca puitbare ale unei informa specificesi care deschid cunggerii perspective noi.

Un caz aparte al indtiei raporturilorsi relatiilor esteindugia legilor.

Legea este in esgrtot orelasie, un raport. Ea caracterizéidnsi nu atat starea, cat mai ales dinamica sau
desfisurarea evenimentelor, aflate intr-o andnnteragiune sau interdependgn
Taria sau intensitatea depengsrdintre condie si eveniment pot varia, determinandu-se astfekduoari categorii de
legi: dinamicesi statistice
19.Legea dinamitreflect o legitura necesat, de tip cauzal, intre cei doi termeni ai tiglBE si A. Astfel, fiind dat E,
A se produce in mod sigur, E devenind cauza lua”AA — efectul lui E.
Legea statisti¢ exprimi o legitura posibik, dar nu neajrat necesdt intre condii si evenimente (ki A). Astfel, fiind
dat ansamblul de condiE, evenimentul A se poate produce, dar el pgiad& nu se produc



Induaia legilor statistice se ia In didplanuri:obiectiy, reflectand dependgie reale dintre ansamblul dat de coingli
un anumit evenimengj subiectiy reflectand predita subiectului in ledtura cu deznodmantul concret, intr-o sittie
dati, a desfsuririi fenomenelor intAmptoare sau probabile.

c. Indugaia structurilor congitin relevarea unei regiaspecifice intre doiielementsi generalizarea ei asupra altor
elemente. Structura este, in acest cazmveriant relgional, care rezult si se sugine nu de elementele luate n sine, ci
de coraportarea lor reciprc

Structurile exist in toate domeniile reaiifii si descoperirea lor constituie unul din obiectivelajore ale cunagerii
stiintifice.

B. Procesarea de tip deductiv

Caracteristica genetaa acestei proces rezidi In aceeaiea are o traiectorie cu sens descendent: gierde la
general(un principiu, o regudl, o idee etc.}i mergespre particular, individual

Dupa structua si complexitate, procesarea dedugtdirectiva se realizeakin trei forme (variante) de infergna.
imediatz; b. forma silogistie; c.forma ipotetico-deductivsi d. forma lineag.

a. Procesarea deductivnediati se caracterizeazrin stabilirea unei leguri necesare, directe intre judecata pexmis
si judecata-concluzie. Corectitudinea sau evocapegaritului procesrii in acest caz sunt determinate cu pdere de
respectarea sau nerespectarea ¢ende distribuire a termenilor.

b. Procesarea de tip silogistic realizeam rgionament deductiv mediat, &tait doar din trei propo#i (judecati)
categorice, din care dawsunt premise, iar a treia — concluzie. Mediereackst caz este reprezeatdd propozia care
se interpune ntre prima propgeisi concluzie.

Socrate este om.-Socrate este muritor.

Au fost intreprinse cerc@i pentru explicarea mecanismelor psihologice staie la baza ,constituirii“ silogismului.
Dintre modelele explicative mai ,cunoscute” nienam urmitoarele:modelul lui Eriksor(1978),modelul lui Johnson
— Laird (1980)si modelul proabilitifilor subiective

20.1.Modelul lui Eriksorvizeaz evideniereasi analiza fazelor pe care le parcurge procesate® ischem de tip
silogistic. Sunt identificate trei faze principatereprezentareacare exist in proiegia informgiei din premise n
spdiul reprezentgonal-intern, luand o forthaseminatoare diagramelovenn

b. combinarea reprezedntilor, dupa principiul subordoarii particularului faa de general (camutul semantic al
premisei minore se indexeaza ,parte” a cotinutului semantic al premisei majore);

C. alegerea etichetei verbafgentru exprimarea sau descrierea concluziei.

2. Modelul lui Johnson-Lairéste intemeiat pe afirmarea necgisitle a realiza o analizasa-zisi ecologiéi in situ

a rgionamentului, sarcinile (silogistice) fiind expritean limbaj natural., In acest caz, procesare&rpejungerea la
concluzie cuprinde uratoarele verigi:

a. reprezentarea premiselpanaloag diagramelor Venn -subigcisi reprezind o clas prin imaginea unui nuan
arbitrar ales dintre membrii ei*

b. combinarea euristi¢ a reprezenfrilor premiselor (aceasta reflegtspecificul desfsurarii rationamentului in
plan psihologic);

C. formularea mai multor concluZin contextul unui ,experiment mental“; werificarea concluziilor(aici se
apeleai deja la logid, fiind retinuta de fiecare datdoar concluzia care concdrdu regulile acesteia).



3. Modelul probabiliiilor subiectiveisi propune & surprindi intricarea factorilor conativi @i emaionale,
dorinte, expectgi) in procesul de t#ponare..

Cele trei modele prezentate mai sus nu sunt recgmtagonicsi exclusive, ci mai curand complementare, penitu ¢
asa cum am &zut, fiecare se centreape o anumit coordonat particulaé a rgionamentului silogistic.

O alta grupa de cerceiri experimentale asupra prodesdeductive silogistice au pus Tn evid&unele particulariiti
psihologice determinate atat de forma premiselovarsal afirmatid-universal negatiy, particular afirmatig-
particular negativ — (aa-numitul efect de atmostgr catsi de figura in care se realizéiazalogismul (efectul figural).
4. Efectul de atmosféise concretize@zn cateva tendte semnificative ale subiglor in desprinderea concluziei,
si anume: a. cand cel po o premid este negati; majoritatea subigitor tind si dedud o concluzie negatiy b. daé
cel puin o premid contine cuantificatorul particular ,unii“, este cel maiternic favorizat tendirta de deducere a unei
concluzii particulare; c. dacse exclud cele daisitugii anterioare, 21.tendia cea mai frecveaivva fi aceea de a
deduce o concluzie universal afirmativ

Cel de al doilea efectfigural —a fost descoperit de ceratetrul englez Johnson-Laird (1980). Prezentand stilme

un silogism in figura a IV-a (P-M M-S) majoritatdantre ei (85%) a manifestat tengirde a deduce concluzia de
forma P-S. Reformuland iasacelai silogism in figura | (M-P S-M) s-a modificat radil tendina in deducerea
concluziei: 85% din nuarul subiegilor au optat pentru concluzia de forma S-P.

C. Procesarea ipotetico-dedudtsau condionati este mai ptin studiati din punct de vedere psihologic decéat
celelalte forme. Aceasta se expligrin natura ambigua condjionalului. Sub unai aceeai expresie condionak se
pot ascunde lexuri diferite: <o relafie de antrenare logit (ex.: ,Dad soarele a asfiit, atunci se lasseara“. ,Soarele
a asfinit. Deci, se lag seara ); © relgie cauzal (exemplu ,Daé bate vantul, frunzele copacilor sesoii Bate vantul.
Deci, frunzele copacilor se gei"); » o relafie de conformaréex.: Dad ploui, ia umbrela. Plau Deci, ia umbrela®).
d. Procesarea deductiliniara realizeaz o transformare de tip tranzitiv. Ranamentul pe care se intemeiaze
dows premise fiecare din ele exprimand o rgéadintre doi termeni.

Cel puin un termen este dat in ambele premise. Sarchesarmajeazprocesarea deductliViniara const in a cere
subiectului 8 stabileast o relgie intre doi termeni neadiage(care nu sunt dein aceegi premisi).

lata un exemplu de astfel de satcin

Petre este mai harnic decat Vasile.

lon este mai leredecat Vasile.

Care este cel mai harnic?

Raspunsul corect este: Petre este cel mai harnic.

C. Procesarea analogie psihologic, o structdrde gandire analogiananifest o deschidere deosebla
similitudine si conexiune. Ea posédtributul opergonal specific de a extrage ,sugestii“ de rezolvaraei probleme
de un anumit tip sau dintr-un anumit domeniu dzohearea unei probleme de un alt tip sau dintrdud@meniu de a
gasi criterii pentru formularea unei explidacomune pentru o categorie aparent eteragkenfenomene

Spre deosebire de procesarea dediyclivprocesarea analogitegitura dintre premisg concluzie are un caracter
ipotetic, probabilisti nu unul strict necesar. dinicia ei va depinde dgradul de esefalitate, diversitatesi
reprezentativitatel insyirilor comune, precursi de natura insirii transferate.

22.Satisfacerea acestei caiidiepinde de calitatea gandirii #3§ de profunzimea ei, de informia de care dispune ea
la momentul dat.



Toate cele trei forme modale de procesare a infienia cadrul gandirii se intalnesc la fiecare wuidlj dar predaregi
nivelul de elaborargi functionare a lor difef in limite foarte mar de la o pers@aconcrel la alta. Aceasta face ca
tabloul real al gandiriisfie mult mai complexi greu incapsulabil in canoane, decat cel prezeletdngici. In
consecim, schemele oferite de logipot fi doar patial utilizate Tn cercetare psihologigi Tn analiza/explicarea
destfisurarii in vivoa gandirii.

6. Caror tipuri de procesari se opune rezolvaregroleleme?

Domeniul specific in care se activégzse pun in relge finalisti toate cele patru blocuri componente ale gandlirii T
constituierezolvareaproblemelorin sens larg. ,Problema® sau ,sitisaproblematia” reprezint stimulul autentic al
oricarui proces veritabil de gandire.

Rezolvarea problemelor se opune altor tipuri deggoi, in care ponderea princigalevine ,programelor rutiniere®,
executive, automatizate, cum sunt, dedittperaiile de calcul la omul adult.

Notiunea de proble#a fost utilizak in psihologie Th accejoini diferite de dtre diversele orietiti sauscoli.
Behaviorismutonsidei problenia orice situgie-stimul pentru care organismed intregnu are elaborat prin invitare
anterioadi, o schera de tispuns, fiind obligatasprocedeze prin inceng si erori succesive .

Gestaltismulega existeta problemei de un ,dezechilibru” intre subigianediu, creat de omiterea sau intreruperea
unor verigi ale camp ului refanal (W. Kéhler, 1929).

Corespunitor rezolvarea, la behavioristi, consta in formateapergi si algoritmi adecva, prin eliminarea verigilor
de prisos — fie pe baza antii, fie ca urmare a awnii legii efectului — iarla gestaltisti, Tn apg@ai sponta# a unor
JLendinte determinante, cardi sluci la inchiderea circuitelor Tntrerupte (principiuhsightului®).

Dupi parerea noasit o definire mai rigurodisa problemei o realizeapsihologia cibernetic Aceasta ia in
considerare dauaspecteunul obiectivsi altul relasional-subiectiv

Aspectul obiectise refex la o situgie exterri In sinesi se evalueazprin prisma criteriulude nedeterminareadic al
numarului de alternative posibile din care urm&az se fa@ alegerea. Astfel, din punct de vedere obiectintipea
exista o situge problematia trebuie & existe cel ptin douwa variante (alegeri) cu probabdit apropiate. Alternativa
este generatfie de omiterea unor elemente (date) in probldia de o prezentare in 23.dezordine (entipac
datelor, fie, In sfait, de pragul sizut de discriminare in raport cu alte situgroblematice. Finalmente, se poate
spune &, in plan obiectiv, o problefireste cu atat mai dificilsi mai comple®, cu céat gradula de nedeterminare este
mai mare.

Aspectul relgonal-subiectivse refei la ,efectul global“ pe care il produce asupra undivid concret contactul cu
situgia considerdi obiectiv ca problematic Acest efect va fi o rezultana ,intalnirii* dintre nedeterminarea sau
entropia ce caracterizeagitugia exterd si determinarea sau negentropia (organizarea infigomeki) care
caracterizeazsistemul cognitiv al subiectului. Dan profilul de stare al subiectului nu se inregia nici o
perturbaie, atunci se poate afirmé situgia dat este asimildtpe locsi ea nu constituie pentru subiectul in caoz
problend. Dimpotrivd, daci in profilul actual de stare a subiectului se po®la oscilége, situaia neputand fi
»=asimilat“ decat printr-ursir de transforriri speciale, atunci ea dobantissi din punct de vedere subiectiv atributul
problematicului

Coreland cele dauaspecte obiectiyi subiectiv — olfinem o clasificare mai adec¥a problemelor, in daumari
clase:probleme bine definitecare au un nuiin precis delimitat de evenimente (date), de seeygino soluie pentru a



carei verificare exist un test neechivo@robleme slab definiteeare nu permit o anaizomplet a datelosi nu
dispun de teste univoce de validare atsgilu

Dupi forma de codificaresau prezentare, avgmmobleme situgonal-intuitive elementele sityiei problematice fiind
obiecte, imagini sau schenye probleme simbolic-abstractén care datele sunt exprimate verbal sau priftciami
alfa-numerice (probleme de logjgrobleme de fizit, probleme de matemaiic

Forma de codificare prezibd importam psihologié@ deosebit pentru desfsurarea procesului de rezolvatieea
trebuie neajrat luat Tn considerare Tn analiza fided datelor cercétii.

Ca urmare,amanand la clasificarea pe care am prezentat-o usair®buie Zamintim & cele dod clase de probleme,
bine definitesi slab definite, sunt abordabierezolvabile pe & diferite si prin strategii diferite: cele .bine definite —
pe calssi prin procedee algoritmicear cele slab definite — pe caleprin procedee euristice

Din punct de vedere opei@nal, o problera poate fi reprezentain dod moduri:reprezentarea pe baza miatilor si
reprezentarea pe baza unui gpede explorare

24.1n termenii muimii, o probleni se defingte astfel: ,Este dato mutime A; si se giseas# un nurmir sau o
submutime a lui A care posede proprigtile specificate — Ei, numitsulime-scopsau soltie. Intr-o serie de cazuri,
0 asemenea reprezentare permite descompunereameliiiale intr-o serie de subprobleme, fiecare din elépd
fi descrigi n acelai fel.

Reprezentarea-explorarea caracterizgaablemele de tipul demonatii teoremelor in care, de la o seciede
axiome sau teoreme datetial, se oline o expresie finalprin aplicarea unei succesiuni de operatori.

Dinamica procesului de rezolvare a unei problemeblem Solver, au dat o descriere rigutobasbordrii problemei
si pornesc de la nwnea de ,spgu problematic”, care desemn@az

a. o mulime de elemente?’ care sunt structuri simboliaxdie din ele reprezentand o stare a gtimelor despre
sarcir;

b. o mutime de operatori K, care sunt procese infaramale, fiecare generand naistde cungtinte, pornind de la
stirile de cunetinte date;

C. o stare iniala de cunetinte, U0, care reprezintunatintele despre sarcirpe care subiectul le are la start;

d. o problem care este formulafprin aplicarea opetilor K;

e. cungtintele totale disponibile, pe care subiectul le pasadtarea iniala (de startyi pe parcursul secveglor de
aplicare a opetalor K.

In constituirea verigilor de mai sus itin ordine, urritoarele genuri de inforngia:

1. informaia dinamié temporad, creat in cadrul unei singuret de cungtinte;

2. starea de cugbnte Tngisi, ca informaie dinamié despre sarcif

3. elementele extrase din structurile simbolicei@atile, @strate in memoria de luaglurat sau in ,memoria exte#h
(starea de cuntinte existert);

4. informaia de edificare privind modelul in care o staredaatinte a ajuns la punctul dgitce alte aguni au mai
fost efectuate in cadrulrti respective, cu ocazia exphoilor ei anterioare;

5. accesul informgonal la alte gtri de cunatinte, care au fost ,implinite” anterigr se pistreaz actualmente in
memoria de lungdurati sau in cea extein

6. informdia de referid, care #mane consta#tpe parcursul procesului de rezolvare a probleméiond disponibik
n memoria de lunigdurati sau in cea extexn



25.1n cursul rezolsrii problemei, se acumuleazunatintele; secvetele deja parcurse se stocheizmemoria de
lunga durat sau in cea ,exte#f si aceasta permite realizarea reversigilitgandirea putand reface traiectoria in sens
invers, de la starea actadh cea infiala, cu restructdiri calitative ale strategiei. Cand sectada anterioare sunt
eronate, ga cum se intamplin cazul multor probleme noi, stocarea lor nu esteesat si nici utila. De aceea,
memoria nu trebuieadie purcumulativi, ci organizgionald, selectiv-evaluativsi clasificatoare

Deoarece, in principiu, spal problematic este inchis, in aria opélar care transforr o stare de cuntinte in alta,
programul informg@onal activ Bmane Tntotdeauna finit, el raportandu-se la o gséyaoblematié daé. lar cum orice
situgie problematié este circumscrisin interiorul unor coordonate mat mult sau mairpdefinite, rezolvarea ei
presupunand modifici ale acestor coordonate, devine necesar a sa ogistingie intre ,sp@ul-stare“si ,spaiul-
agiune“. In majoritatea domeniilor, salile la probleme sunt specificate prin: caractésilst unei siri terminale
pornind de la o stare tmla si avand in vedere condie privind transfornirile admisibile de la o stare la alfia

uneori, caracteristicile &ilor intermediare.

In fata unei probleme, subiectul se compar un sistem adaptativ, asli@l caul in spaiul problematic ,sirile cele
mai convenabile®, fie folosind algoritmi bine detengi, fie apeland la procedee euristice de explorastate-alegere.
Traiectoria conduitei sale trebuie dmaportat intotdeauna la exigegle care constituiesa-numita ,textuf relevani*

a ambiarei, pe care au descris-o Tolmamrunswick (1935). Printr-o asemenea raportarelesprindnvariaryii de
problemi — anumite condii ce trebuie respectate in mod obligatoriu, indifé de ,individualitatea“ subiectului
rezolvitor (fie el copil, adult sau ordinator).

1.Primasi cea mai importaitcondiie o reprezirit existena obiectivului sau scopului, caraméne constangj ea
postuleaz desfisurarea agunilor rezolutive n direga simplificarii si reduceriispaiului problematic. Se intampl
adesea#; necontientizand suficient aceastondiie, subiectul complicsitugia initiala prin introducerea unor
elemente inutile de care ocupandu-se, se abatetdmdctoria corest

2. O a doua conge restricti\a, cu rol de invariant, sublinianecesitatea de adaptaanaliza la reprezentarea int&m
sarcinii, care se cerd e cat mai adeirati.

Dupa cum au demonstrat cergele experimentale, multe din difergte individuale in rezolvarea problemelor provin
din reprezentarea lor difexi26.in plan intern. (Printre altele, acéasiprezentare intedirtrebuie 4 fie ,congruent®

cu structura spaului problematic extern, altminteri poateaaga pursi Simplu un alt spgu problematic).

3. Infine, cea de a treia restigcimportant impune subiectuluizssubordoneze sursele externe de infarena
obiectivului final al problemei, iar nu unor secyeirolate ale procesului rezolutiv.

Pe baza celor de mai sus, putem delimita etapileipale ale rezobirii unei probleme:

a. Procesul inial (input translatior), care congtin realizarea reprezéinii interne a ,,spgaului ambiant” cu relevarea in
cadrul lui a ,spgului problematic®. In fungie de modul in care se structuragprezentarea intetpsubiectul va pune
n relief, va estompa sau va elimina din camputieiagiune solgia problemei.

b. Activitatea deaspuns a subiectului, ce urmeédarmarii reprezendrii interne. Aceasta s concretizédn alegerea
unei metode particulare de rezolvare;

c. Aplicarea metodei alesecontrolarea gradului de adecvare a adtiititezolutive printr-un dubldeed-backextern

— Tnregistrareai evaluarea rezultatelor transfatrilor anterioaresi intern— verificarea respeati succesiunii
operaiilor stabilite Tn ,plan“ sau pe care le presupunetoda d&dit Daci cele dod mecanismédeed-backatest

existena unei repartiri sau erori esgiale, aplicarea metodei respective poate fi stopat



d. Cand metoda ifiala da gres, subiectul are de ales intre trei posiffiitl. de a gsi sau presupune o alnetodi: 2.

de a realiza o dtreprezentare inteinceea ce va duce la reformularea problemei; a. alegandona spenanin
rezolvarea problemei, recunoscéand-o ca fiind ppiatinsolubik sau ca degindu-i nivelul giu actual de pregjire.

f. Tn timpul des#suririi operaiilor de mai sus, o metéadoate genera probleme noi, adjscopuri patiale*, subiectul
alegand spre rezolvare una din aceste problemeatieri

Se poate observa procesul general de rezolvare a unei problemeraaracter iterativ, el constand dintr-o serie de
verigi legate intr-un circuit inchis: stabilireai@ttivului; alegerea metodei, evaluarea rezultatel@gerea unui nou
obiectiv. Se admite, de asemenedapicesul de rezolvare a problemelor gstecursiv: obiectivul neatins poate fi
merntinut, in pofida faptului & au fost fixate obiective noi; obiectivul {i@l poate fi reevocat ddpce noile scopuri au
fost atinse.

27.Recursivitatea stabge dependega dintre comportamentele care sunt separate uraltulén timp. Aceasta
implica fungionareamecanismulude controki stocareacopurilor.

Pentru finalizarea activitii rezolutive, sunt esgiale formarea reprezeftii internesi metoda.

In multe probleme, indeosebi de tip figural-persgproape intreaga rezolvare caristformarea unei reprezerit
interne adecvate (exemplu: ,unirea printr-o siidunie, fara a ridica creionul, a celor 9 puncte, dispuse @ksitruri®).
Schema bloc a procesului de rezolvare a problemelor

Metoda este cea care asiypas cu pas, sau structural global, reducerggupgroblematicsi transformarea
nedetermidrii initiale Tn determinare. Tn raport cu usiaceeai formulare a problemei, pot exista mai multe metod
reprezentandat alternative de ajungere la starea fin@oluie)

7.Care sunt sursele de infoninén rezolvarea de probleme?

Dat fiind faptul @ orice problera apare ca o forfparticulai de nedeterminare ,in rezolvarea ei infaimare o
importana primordiak, ea fiind indispensaliilin: formarea reprezettti interne, in alegerea metodei, in estimarea
rezultatelor. Permanent, in timpul activiit sale rezolutive, subiecteluti, extragesi prelucreaz informagia

1. O primi sursi o reprezint spgiul problematicinsui. Structura lui este echivalentedundatei: informgia existerd
ntr-un anumit punct devingredictiwz, cel pdin in sens euristic, in raport cu propiiéé, legiturile sau transfortrile
dintr-un alt punct.

Acumularea informgei in cursul activiitii rezolutive se realizeézpe dou cii: directs, fiecare openge corect
permiand alegerea in continuare a celeidtoare,si indirectz, din erorile comise fie Tn alegerea procesulei ifi
aplicarea unor operatori.

2. A doua sumgo constituieambiana sau cadrul spgului problematicdat. Diferitele elemente sau semnale pe care
subiectul le captedzunt utilizate ca informe auxilia Th organizarea opegdor. Informatia extrag din.aceasit

surgi poate sugera laguri pe care datele existente ale problemei nell4, poate completa sau restructura
reprezentarea intexretc.

Istoriastiintei ne arat cd multe din marile descoperiri se datoresc indbmaisua medierii procesului rezolutiv de
informatia extrad intampfitor din ambiati sau din alte experigm de viaga ale savantului (descoperirea principiului lui
Arhimede, descoperirea legii gravi& etc.).

3. Cea de a treia sudiso reprezint informgfia preluati si stocati anterior. Dupi cum nu se poate vorbi de un nivel
zero al activitii cognitive a 28.omului, tot astfel nu putem comeeezolvarea unei probleme pe un fond intern ind d



punct de vedere infornianal sau 4ra un acces la o infornfie tezaurizat. Cea mai mare cantitate de infotieautila o
furnizeaz memoria interr de lung durati.

Care sunt factorii perturbatori in procesul de heea@ a problemelor?

Procesul de rezolvare a problemelor poate fi supesinfluene perturbatoare atat din partea ufamtori obiectivj cat
si @ unorasubiectivi

A. Printrefactorii obiectivicu frecvea cea mai marg efectul perturbator cel mai puternic asupra moiiaintern al
subiectului, mefionam:

1. criza de timp- rezolvarea problemei intr-un timp scurt sau idiesfixat, ceea ce induce teama subiectului da-sen
Tncadra in limitele date; aceasta atrageadiipe, in ordine secuagdprecipitarea, graba, pierderea orieinin

problens;

2. caracterul instantaneu al contactulou problemai noutatea absolaita acesteia in raport cu subiectul; aceasta
determiri cresterea consideraliila nivelului intial de entropie al &tii interne a subiectului, care va influamegativ
orientarea prealakilin sarcid, stabilirea strategiei rezolutigealegerea metodei;

3. factorii fizici de ambiani, indeosebi temperatura, umiditaggaompoziia aerului (prezeg@ unor substga chimice
toxice);

4. factorii sociali de ambiaga (prezema altor persoane devine siide stres pentru subiectul care se confirant
rezolvarea unei probleme);

5. gradul de complexitatg dificultate al probleme{cu cat acesta este mai ridicat, cu atat subidetihe mai
Tncordat, mai stresat, ceea ce se repercutegfavorabil asupra orga#iii activitatii rezolutive). Trebuie spusic
efectul perturbator al factorilor obiectivi depinde structura de personalitate a subiectului, da féului su, de
rezistema la frustrsie si stres.

B. Factorii de ordin subiectige interpun direct intre procesul rezolytiproblend. Ei sunt de natutii intensititi
diferite, ceea ce confieprocesului rezolutiv o natde strick individualitate. Contactul cu problema activéaz numai
structurilesi schemele operatorii ale gandirii sau ale cognici si componentele ergice — afective, motivaalesi
autoreglajului = mecanismedg calitatile vointei. Atunci cand valorile acestora se sitdesuzb sau degesc anumite
limite, influernta lor asupra procesului de rezolvare devine peatodse.

29.Tensiunea ernvionalad puternié determird reducerea considerab# luciditii, a autocontrolulusi preciziei
analizei datelor problemei, cagepierd din pregnaga si semnificaia lor logica.

Lipsa de motivge sau starede hipermotivde se manifestde asemenea ca factor puternic perturbator abpubai de
rezolvare a problemelor. Lipsa de interes este suutoca un serios obstacol psihologic in calea perddrou
rezultate bune a diferitelor sarcini de dtaresi a celor din activitatea profesiogial

Pe un alt plan, dar asénitor ca efect perturbator asupra procesului de varela problemelor, se situéaz
supramotivéia, semnificia exagerdt pe care subiectul o atribuie ggai sau gecului tentativei de rezolvare.
Supramotivda determigi o bulversare geneteah etapelor constitutive ale procesului rezolutoncretizat in
activarea unor elemente de prisoB centrarea excesipe anumite secvémsi neglijarea altora, poate mai importante
pentru apropierea raatle soltia problemei. Aceeaprobleni care Emane nerezolvatpe fondul unei éti de
supramotivée poate fi relativ gor rezolvai pe fondul unei dti de motivaie moderat (,optimumul motivaional®).



In ceea ce priwge autoreglajul voluntar, se dovatkeci skibiciunea voirei, dificultatea de concentrare a aten
voluntare, lipsa de persevet&gi tenacitate etc. sunt sursele unor frecvente gresecuri in rezolvarea oricui tip de
probleme.

In fine, un factor psihologic general care poatéysba procesul de rezolvare a problemelor estsesdda intelectual
Asa cum au dovedit cerceile experimentale, starea de oboseatiuce considerabil capacitatea de concentrare,
nivelul de activare al schemelor operatorii aledidin succesiuneai coerena logici a transforrarilor in interiorul
spdiului problematic. Erorile care apar in cursul @salui rezolutiv vor fi, cu prédere, erori de ateie (greseli de
calcul, omisiuni) erori de judecatanaliz) — incorecta relgonare a datelor, falegerea grgta a semnificégilor etc.
GANDIREA CA PROCES DECIZIONAL

Prin deciziese nelege procesul cognitiv (intelectual) de gestiormacemportamentelor in sitiaalternative, subiectul
trebuind 4 efectueze o alegere sau alegeri succesive aknt@irbptime sau cel po convenabile.

Clasificarea deciziilor se face dumglomeniulciruia 1i apatin alternativele (economic, politic, social, medietc.),
sfera de cuprinder@lobalesi pariale), timpul aflat la dispozie (decizii in timp normasi decizii in criz de timp),
durata aplicabilitisii (decizii pe termen scurt, decizii pe termen 30.meddecizii pe termen lung)mportara
obiectivului vizaf{decizii minoresi decizii majore).

Indiferent de tipul de decizie, procesul de elalmdoptare are o sch&mperaionak comuri: recoltarea informgei
despre fiecare variantle atiune (soldionare),prelucrareasi evaluarea gradului de relevahsi reprezentativitatc a
informaiilor recoltate, compararea varianteldalternativelor) pe baza unor criterii de optinatht,evaluarea praului
de cos{raportul dintre fungia de cétig si cea de pierdere) asociat fieei variante formularea ogiunii pentru una din
variante, transpunereatamii in decizie: ,se va amna in favoarea acestei variante!”.

Gandirea trebuieasdetermine:

1. valorile de bazale situgei;

2. valoarea geptat;

3. funaia de utilitate subiectivasteptat;

4. valoarea efectulyi corectitudinii opiunii.

1. Pentru delimitarea valorilor de l3aale situgei, subiectul trebuieasidentifice informaia relevani pentru decizigi
si stabileast procedeul ce urmeaa fi folosit, optim pentru efectuarea celei mae@dhte alegeri.

2. In situaii cu rezultate probabile se impudeterminarea valorii gteptate Teoria deciziei mgioneaa ca raionak
maximizarea cgiigurilor asteptatein viitorul mai indeprtat. In stabilirea cursului optim al taanii trebuie ng
corelate atat valorile evenimentelor, gigbrobabilitiile lor.

3. Probabilitatea obiectivar trece irprobabilitate subiecti&: subiectul va introduce ,criteriile lui“ Tn detemarea
sanselor de apaie a unei laturi a alternativei sau a celeilaitea decide sub influga lor. In acest caz, avem de a face
cu utilitatea subiectiv asteptat: (UA).

4. Fiecare alegere este urthat mod obgnuit de o evaluare critica rezultatului obnut. Aceasta poate duce la
Intarirea convingerii in corectitudinea deciziei luatgerior sau o poate pune la indaidflai intotdeauna oamenii
raiman cu o anumitindoiak in ceea ce priwte alegerile efectuate; uneori, intervine chegretul postdecizional,imi
pare &u, mai bine alegeam o alariant”.



Tn plan individual, avem de a face cu grade diéeaiie respectului preguirii Intaririlor sociale respective, dar nu se
poate afirma & atitudinea poziti s-ar reduce la zero in raport cu toate valorikfél & Tntarirea social este luat in
calcul in adoptarea o#irei decizii de acest fel.

Tn situgiile tranzadionalesi de negocieri, procesul decizional dobasteein caracteiterativ: de la o stare actusse
poate reveni la sitgia iniiala;

31.In negocieri, rezultatul final care poate fiipgoc avantajos sau unilateral avantajos, va fo@@nat de o mulme
de variabile psihologicg psihosociale.

GANDIREA CA PROCES DE TEORETIZARE Prin caractergul snijlocit, generalizagi abstracti prin desfisurarea
sa discursi, pe coordonate spa-temporale largi, gandirea este singura caregpdefsi limitele senzorialuluki
situgionaluluisi se poate manifesta ca activitate menéhinamenteonstructivi.

Constructivitatea sa va consta, in primul ranelaborarea de ,teorii“, adicde modele explicativ-interpretative ideal-
simbolice ale realului.

Din punct de vedere psihologic, a teoretiza Tnséaatezylui si infera la nivelul faptelor empirice concrete dgigsa
unor relaii, implicatii si semnificaii (sensuri) generale, esgle, care definesg caracterizeazo intreag clas sau un
intreg domeniu de fenomene.

Din punct de vedere logico-semantic, teoria sendgf ca:

a. ansamblu organizat de principii, de regulégi stiintifice destinate descrieri explicarii unui ansamblu de fapte;
b. ansamblu relativ organizat de idietle concepte care se raportekzun domeniu dat;

c. sistem de ipoteze care g8 interpreirile evenimentelor;

d. cunoatere prin prisma unor legi formal-abstracte;

e.datumul unui limbaj formal, al unui ansamblu de axioghal unui ansamblu de reguli de deducere (derivare)
Construgiile teoretice ale gandirii pot porgii se pot intemeia pe o realitatedsau pot fi un produs ideal pur al
gandirii Tngisi, care se instituie ca realitate sui generisau se impune redtiti sensibile ca principiu guvernator sau
modelator. Teoretizarea trebuie considetataracteristit esefiala si necesat a gandirii. Acolo unde ea nu exishu
se poate vorbi nici de existangandirii propriu-zise, ci doar de un intelectigibnal-sincretic.

Ca teoretizarea este o determtiantrise@ a gandirii 0 dovedge si faptul ci ea se manifesirezistibil la orice
persoa normad, indiferent de nivelul de instruie de orizontul de cultdr Tn cadrul structurilosi schemelor
operaionale interne ale gandirii, experfarcotidiari, senzorial-situgonak, este supuisaproape necongibnat unui
proces de recodaseinterpretare pentru a deveni inteligibsi a i se dezsfui semnificaii si sensuri supraordonate,
generale. Forma cea mai sithpl elementat pe care o ia teoretizarea in acest caz este geaaaii“ sau ,credinei”
(-sunt de @rere @“, ,parerea mea estac.., ,cred @ ..., ,presupun & ...“ etc.).

32.Nivelulsi calitatea procesului de teoretizare au un carastelutiv, perfectibil, constituindu-se ca o rdank atat a
evoluiei omului Tn plan istoric, c&i in plan individual, ontogenetic. Din punct de geel sincronic, difergale
interindividuale, care se inscriu intr-un registaloric extrem de intins, sunt cogidnate, in parte, de factori genetici,
fiind Tnnascute (exemplu, diferggle Tn gradul de organizare structural-fiimeak a creierului), iar in parte, de factorii
socioculturali (condiile de instruiresi educaie).

Din punct de vedere opei@nal, procesul de teoretizare se dgséi pe baza celor trei scheme principale ale gandirii
n general, respectigchema inductiv (teoretizarea inducti), cu sfelt generalizatoare cresc@n@lin corelarea mai
multor discursuri particulare se constgiigeun discurs generalizator sintetic sau din mdterdiscursuri cu acegia



sferi de referind se oline un discurs cu o stesupraordonat inglobani (teorie particulat-teorie generd); schema
deductivi (teoretizarea deductiy, cu sens descendent, de subordonare a partiklfag de general, de derivare a
unor structuri formale din alte structuri formgbein aplicarea unor reguli de derivasehema analogit(teoretizarea
analogia), explicareai interpretarea unui sistem maitpucunoscusi mai greu accesibil cu ajutorul altui sistem mai
cunoscusi mai accesibil (exemplu: studiul creierului umanlgaza relgei sale de analogie cu ordinatorul, al
inteligenei naturale cu ajutorul inteligesi artificiale etc.).

Se constdtca exist 0 anumit predispoazie si preferemialitate in direga de structurargi dezvoltare a capadiii de
teoretizare: in raport cu anumite domaniategorii de fenomene, ea atinge indicatori déopearta superiori, in
raport cu alte domengi categorii de fenomene poaterdmari la un nivel elementar.

Oricum s-ar prezenta tabloul in plan individual-c@t, general valakiilraiméane aseiunea @ universul teoretic pe
care-| creeazgandirea devine cel mai pies si eficient ghid de orientare a omului in lugigle transcendere a
situgionalului si imediatului senzorial

Tocmai datorit fungiei teoretice a gandirii, conduita undampe lang atributul de inteligerdt dobandgte si pe acelea
derayionald si reflexiwi. Acest atribut presupune obligatoriu exiséescopului elaborat formulat anterior, existaa
planului (modelul mental al articurii motivului, scopulugi mijlocului), existema prevederii sau aproxinii
consecirelor posibile, existga Tntemeierii sau argumenii planuluisi apoi a agunii intreprinse. In toate aceste
secvele sunt implicate ielegerea, interpretarea, stabilirea de semfiifica valoare mai general



