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dar ce au towi nuarte wor diferite: presiune, digare, efort, solicitare, tensiune, constrangere,

incordare nervoas in limba romaa, termenul de stres a fost preluatgiadi cu ortografia din

limba englez (stres3 pentru ca mai apoi ortografia e adaptat, cu un singuf's” (streg9 atunci
cand au ajrut derivatele adjectivalesiresany, substantivalestreso) si verbale & stresd.

D E ORIGINE ENGLEZA, cuvantulstrescircumscrie o serie de substantive nrudite ¢elés,

In Anglia, In secolul al XVll-lea, stres insemtistare de depresie in raport cu oprimarea sau
duritatea, cu priv@unile, obosealai, Tntr-un sens mai general, adversitategivie

Mai tarziu, in secolul al XIX-lea, aparethmea conform dreia condjiile de viga agresive gtre9 pot
antrena suferige fizice sau mentalesitain).

In anul 1872, Darwin public“teoria evoluiei”. Tn opinia sa, frica, o caracteristipermaneri a
omuluisi a animalului, are rolul de a mobiliza organisrpehtru a face fa pericolului. EI numgte nu
numai emdia, cisi actul emagional ce are loc in fa unei situgi de urgeng: “fuga sau lupta”

O alti figurda marcani a acestui secol este William James care in argd p8ne intrebare&Le este
emgia ?”, iar Tn 1890 i publici “tratatul de psihologie’%i anuna ca procesul psihic este secundar
procesului fizic. William James acdrdo mare importaga autoevaldrii perceptive, reludt in
psihologia cognitig.

In anul 1914, Walter Bradford Cannon, unul dintes mai mari fiziologi din America de Nord,
profesor la Harvard, in lugnile sale fundamentale privind ey folosgte termenul de stres mai intéi
in sens fiziologic. Tn anul 1928, ek écestui termeri un sens psihologic, atunci cind nieneaz
rolul factorului emgional Tn evoltgia bolilor. Imediat dup aceasta, Cannon subliridegitura direct
dintre reagia organid si reagia comportamentalde fugi sau de luptin faa unui pericol negeptat,
completand astfel teoria lui Darwin.

Paul-Marie Reilly, fiziolog francez, descrie Tn &34 un sindrom general de rg@acla orice
agresiune, n raport cu activitatea sistemului ogautonomsi anumesindromul de iritare

Cu toate acestea, cel care langebz limbajul medical, Tnt din 1936, conceptul de stres este
fiziologul canadian Hans Selye. indin vremea in care era student in medi¢nUniversitatea din
Praga, Selye a fost intrigat dendromul general al maladiesindrom descris de paciérafectgi de
boli infegioase, prezentandtt@celeai simptome, Tn& fara vreun simptom specific. Selye deduce din
aceastaztrebuie & fie vorba de unaspuns nespecific al organismului la koal

Tot Tn anul 1936, descrisindromul general de adaprare{(SGA)ca fiind efortul ficut de organism
pentru a #spunde solicitrilor mediuluisi concluzionea ca raspunsul la difeti ageni stresori este
dominat de hiperactivitatea cortexului suprarenal.

Selye introduce conceptul de stres propriu-zisnin'a0, concept ce ocupun loc important mai ntai
in mediciri, apoi Tn psihiatrie. In concgp lui Selye, stresul nu este decét o tieabiologic si



general, adicd “o stare care se traduce printr-un sindrom spegificorespunator tuturor
modificirilor nespecifice, induse astfel intr-un sistemidagac” .

El defingte stresul la inceput ca fiind o agresiune, apa oeagie a subiectului la o agresiune, ultima
reprezentand un stresor.

Conform concegiei lui Selye, tensiunile care produc stresul facte din viga cotidiai. Stresul
caracterizeaz o reagie psihologi@ complex extrem de interissi relativ durabif a individului
confruntat cu noji dificile situgii existeriale.

Printr-o extensie nejustificatin societatea contempotaoamenii se plang frecvent de stres incluzand
in aceadt categorie elemente relativ banalestupide rezultate din convigrea urbaa a oamenilor
(stresul élatoriei cu metroul, al zgomotului ambiental, massdmp. Conceptul de stres s-a
demonetizat apatand formule atipice.

Stresul reprezidtun aspect normali necesar al vifi, aspect de care omul nu poatép. Stresul
poate genera un disconfort tempogiade asemenea poate induce congeqgie termen lung. Tn timp
ce prea mult stres poate altera stareaidatate a unui individ c&i burtistarea acestuia, tafuun
anumit volum de stres este necesar pentru supnaeie Stresul se poate concretiza in diminuarea
normalitii functiilor sau chiar Tn apagia bolilor, dar poate ajuta persoana afliatr-o stare de pericol

si contribuie Tn accentuarea achjiifr.

Adaptarea constituie coni fundamental a supraviguirii fiin telor vii in natu# si societate. Atat in
cazul omului cati al animalului reagiile adaptative sunt in covdioarea lor majoritate irivate,
dobandite.

Definirea stresului este ingreuaatle faptul & aceast ngiune cunogte numeroase accgmi.
J.B.Stora le-a meionat:

= stresul, Tn sensuks activ, este o f@ii care produce o tensiune: este vorba de un stirbedre
fie fizic (zgomot, éldurs, frig), fie psihologic (necaz, trigi);

= stresul este ieles ca rezultatul ganii exercitate de un stresor, agent figiksau psihologic
si/sau social, asupraamsitatii unei persoane (consegéte biologice, mentalgi psihice ale
agiunii acestui agent asupranatatii persoanei);

= stresul este concomitent agentul stresbrrezultatul acestei @cni, in diversele sale
dimensiuni particulare; aceastemnificaie este rgnuta Tn numeroase luagri apirute dup
Hans Selye;

= stresul nu mai este luat in considerare ca rept@aérconseciele somatice, ci ca a@re a
functionarii psihicului faa de stimudrile senzorialei motrice.

Bazandu-se pe diverse ladr Jonassi Crocq propun uriitoarea defirtie: “Stresul este o regie
fiziologica si psihologici de alarnd@i, de mobilizaresi de apirare a organismului (sau, mai bine, a
individului, a persoanei) f& de o agresiune, 0 amepéme sau chiar — s-ar putea spune wifae o
situgie trgitd neobjnuits” .2

O altd definiie a stresului este cea propute Ph.Jeammat colaboratorii &i: “No¢iunea de stres, in
accepia ei cea mai larg, cuprinde orice agresiune asupra organismului, af@ine extera sau
internd, care intrerupe echilibrul homeostatic. Aceasiyiune poate fi fizig, sub forma stimulilor
nociceptivi (temperatd, zgomot) sau a agglor traumatizani, infegiosi sau toxici. Ea poate viza
nivelurile cele mai Tnalte ale integnii senzorialesi cognitive, perturbarea atingadnd in acest caz
sistemul de relge al subiectului cu mediuks”.*

1 Dupi H. Selye, stresul este o caracteristicd a materiei vii, lipsa totald a stresului fiind echivalentd cu moartea. Selye a introdus
distinctia intre stres si distres (termen din engleza medievald care semnifici necaz, dificultate, situatie neplicutd) si a identificat
trei stadii in dinamica stresului.

2 ].B. Stora, Le stress, colectia “Que sais-jer”, nr.2575, Paris, PUF, a 3-a editie, 1997.

3 C. Jonas, L. Crocq, Les conséquences cliniques du traumatisme psychique, Nervure, vol.9, nr.6, 1996, p.23-28.

4 Ph. Jeammet, M. Reynaud, S. Consoli, Psychologie médicale, Paris, Ed.Masson, 1989, p.183-185.



Termenul de stres are n general Zlaacegiuni:
a) situgie, stimul, ce pune organismul intr-o stare deiteres

b) Tngisi starea de tensiune deoseélat organismului prin care acestamobilizeaz toate
resursele sale de @pre pentru a facetfaunei agresiuni fizice sau psihice.

In cazul in care accentul este pus pe starea @mahii, pe reaile acestuia la agein stresori, se au

in vedere aspunsurile emgonale Tn exces. Acestaspunsuri emgonale sunt exprimate vizibil in

comportamentul individului, Tn limbaj, activitateaotorie, precunsi in devierea diferitelor constante
psihologice sau fiziologice.

In faza de inceput a ceraglor sale, H.Selye a fost tentat defineass stresul ca fiind gradul de uzur
si suferind a organismului provocat de modul de ftiogare sau de leziuni. Preluand ideile lui
Hipocrate care considera boala nu este numai sufeginci si uzuri, vataimare, efortul pentru a reveni
la starea normal Selye descop&rmecanismele de adaptare a organismului {auraea agefilor
stresori identificind astfel regite de apirare ale organismuluisi anume sindromul general de
adaptare.

Sindromul general de adaptare (SGA) este caraateuiin trei stadf

1) Reagia de alarn@ ce reprezir primul raspuns al organismului, mobilizarea genzral
fortelor de aprare a organismului. Acest prim stadiu cuprindeiddiaze: faza dgoc (caracterizat
prin hipotensiune, hipotermie, depresie neriioets.), cu ¥tamarea sistemic (general) brusa,
urmat apoi de o fax de contrgoc, Tn care apar fenomenele deirape (hiperactivitatea cortico-
suprarenalelor, invotia aparatului timico-limfatic etc.).

2) Stadiul de rezistgn in care sunt activate mecanismele de autoreglarpri@le ansamblul
reagiilor sistemice provocate de o expunere preldnigitstimuli fga de care organismul a elaborat
mijloace de afirare.

3) Stadiul de epuizareeste foarte aseinitor reagiei de alarmi, cand datorit prelungirii
agiunilor agenilor nocivi, adaptarea organismului cedgaz
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Graficul 1.Stadiile sindromului general de adaptare.
(Sursa: T.Zorletan, E.Burdy, G.CaprarescuManagementul organizgei, Bucurati, Ed.Holding Reporter, 1995)

Prin urmare stresul reprezintstarea de conjugie rezultai din agiunea agentului stresogi
capacitatea de adaptare a organismului. Cu catsog® se afli mai frecvent in starea de ald@risau
de rezistets, cu atat este mai mare riscul instilepuizirii cu toate consecigle sale negative.

Dac accentul este pus pe sitiea pe factorii generatori ai stresului, de acedsth se are in vedere
caracterul lor neobinuit, neateptat, chiar agresiv care amegigtarea normala organismului.

5> pp. Neveanu, Dictionar de psthologie, Bucuresti, Hd.Albatros, 1978.
R Floru, Stresul psihic, Bucuresti, Ed.Enciclopedici, 1974, p.24.



in accepiunea lui Piéron, stresul poate fi identificat ayressiunea, cu gicanea violeni a agefilor
stresori exercitat asupra organismului, iar particulatite generale ale congi stresante sunt
considerate a fi: brusctes, intensitatea masecaracterul amentiator al situgiei.”

Omul se confrurit deseorisi cu situaii adaptative inedite, intens solicitangefatd de care nu are
totdeauna reait adaptative eficiente, dinainte elaborate. Aseesesitugi sunt de natur sa perturbe
prin ineditulsi dramatismul lor schemele adaptative deja elabgraxistentesi si-1 oblige pe individ
la identificarea altora noi.

Pentru unii cercétori, stresul repreziitun eveniment ce produce tensiune sau ingrijorareafii
privesc stresul ca o peragépindividuak a unui eveniment — modul in care un individ intetpaz
situgia. Majoritatea expgitor definesc stresul ca fiindispunsul psihologigi fiziologic la anumii
stimuli percepti de ctre individ ca fiind amenigri. Astfel de stimuli sunt denumiistresori sau
ageni stresogeni.

Oamenii percep sitgidle Tn moduri foarte diferite. O persoarvita zborul cu avionul deoarece 1l
consided un factor de stres pe cand ciglersoan cauti acest mod deatitorie tocmai pentruzeste
incantat & zboare. Percglg persoanei asupra stimului sau evenimentului Bsegita adesea de
gandurisi sentimente ce au fost deja éate, adesea in cofile. De exemplu, o studentesping la
examenul de absolvire se poate tsighiar devastat ravasita datoriti asocigiei subcostiente cu
experienele nefericite ale secului de pe timpul cand era copil. Un student xpeeerne nepiicute
aproape inexistente in ceea ce pfigesecul la examene va abordéaderea mai degrabca o
provocare decat ca urgee. Chiar dat agentul stresor este acglgentru ambii studgn totusi
percepiile lor si raspunsurile la stimul sunt total diferite.

Sursele de stres

Stresul poate fi generat deite o diversitate de sittin sau evenimente, de la modificarea
comportamentului, a obiceiurilor de somn sau dmihe pan la decesul partenerului dasstorie, a
parintilor sau a copiilor. Volumul de stres indus de sticetresori depinde nu doar de pengap
individului, catsi de factori precum tipul de stresagi; intensitateai durata acestora.

J. Weitz considérci o situaie poate deveni stresarin urmitoarele condii®:

a) solicitarile sunt atat de numeroase incat Tmpigdicelucrarea adecvata informaiei,
suprainarcarea traducandu-se de cele mai multe ori prinedizgea performaelor;

b) situgia este percepatca fiind potegial periculoa, motiv pentru care subiectul se simte
ameninat;

¢) in cazul in care subiectul este izolat, acestangsl restrangerea libeiti;
d) cand subiectul este Tmpiedicats deskitoare activitateai are sentimentul de frustrare;

e) cand presiunea grupului se exetcde ga natui incat trezgte teama de sec, de
dezaprobare.

La toate acestea se potaada si situgiile caracterizate prin @cni cronice ale ageitor fizici
(temperaturi extreme, umiditate, zgomot) sau aiteréjutiri care shbesc rezistga organismului
(boak, lipsa de somn).

Agentii stresori sunt factori nocivi sau stimuli psihimi semnificgéie afectiv puternié. Multitudinea
acestor factori provocatori de stres a impus dtasia lor in funge de anumite criterii, astfel

1. Piéron, Vocabulaire de la psychologe, Paris, PUF, 1963.

8 J. Weitz, Psychological research needs on the problems of human stress, in |. McGrath, Social and psychological factorus in
stress, New York, Holt, Rinchart and Winston, 1970.
o, Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, Managementul organizatiei, Bucuresti, Hd.Holding Reporter, 1995, p134.



a) In funagie de nurarul agenilor stresori in agune, acgtia pot fi: stresori unici precum un zgomot
puternic cu tendifa de a se prelungi sau un zgomot puternic surbeasic Tn plii noaptesi stresori
multiplii, de exemplu zgomotul asociat clidurasi cu noxele.

b) Dupa numirul persoanelor afectate, pot fi identifica

stresori cu semnificde strict individuali. Acestia sunt regsiti Tn insatisfaga prelungit a
unor trebuire fiziologice, cum ar fi: setea inteng lipsa perspectivei de a o potoli, foame,
somn.

stresori cu semnificAe colectivi, “de grup” familial sau profesional. Sunt evenimente
precum: neregita unui copil la examen, decesudrimtilor, divortul, perspectivasomajului
intr-o organizge etc. Acati stresori foteaz ntr-o mare riasuia capacitatea de adaptare a
persoanei.

stresori cu semnificAe generali care afectea orice individ. In aceast categorie sunt
incluse evenimentele subite dezastruoase specificg situdi de calamitate natural si
anume: inundge, cutremure, dzboi, etc.. Ca exemplu ne putem referi la cutreindio
martie 1977, soldat cu foarte multe deceseirir distrugeri materiale. Astfel de evenimente
intrerup viga unei persoanéidand-o § se simi neputincioas inutila. Deoarece cataclismele
afecteaz populaii Intregi in acela timp, astizi Tn lume tind § se formeze adévate reele de
lucru ce §i propun pregtirea populéei in faa acestui gen de stres.

¢) Dupa natura lor, aggii stresori pot fi clasifica in:

stresori fizici. Stresorii ce induc oamenilor un disconfort fiziertnd organismeleisse
adapteze. Zgomotele, vihiike, radigiile, efortul fizic prelungit, traumatismele, henagjile
externe, arsurile, stimulii lumigg boala, durerile de cap cronice, temperaturikeegme, cati
umiditatea, sunt doar cateva exemple. sfiee cat si alti stresori fizici pot deteriora
performanelesi productivitatea persoanei cltsinitateasi bunastarea acesteia.

stresori chimici.Acestia sunt noxele chimice ce autiame toxicé asupra organismulyi care
pot induce si un stres psihic atunci cand suntggene ca un pericol iminent pentranitatea
persoanei.

stresori biologici. Din aceast categorie fac parte vigii, bacteriile, parazii prin care se
instaleaz diferite boli, stresori ce sunt cgientizgi ca surse de pericol pentru fyionarea
organismului.

stresori psihologici.Sunt stimuli cu o semnifigi@ nociva, interpreté subiectiv de psihicul
uman la nivelul opegalor gandirii.

d) Tn funaie de conexiunea cu problemeletiiigoutem vorbi de:

stresori periferici ce sunt materializain dificultiti trecitoare, cum ar fi. vremea uat
aglomerda, blocajele rutiere, etc.

stresori centrali.Acestia sunt cei reggiti Tn problemele importante ce pot provoca pettrirb
in viaa unei persoane.

Mentionam si studiul de identificarei clasificare a aggtor stresori centrali, efectuat in 1968 de
T.H.Holmessi R.H.Rahe, profesori la Universitatea din WashamgtCei doi pun Tn evidehn 43 de
ageni stresori clasifica de subiegi investigai, cu ajutorul unei scale in care punctajul maxim 1
constituie moartea partenerului det@iésq, saie) cotat cu 100 de puncte.

Tabelul 1.lerarhizarea evenimentelor de viati percepute ca agenti stresori centrali.

Evenimentul Puncte ‘




1. Decesul unuia dintre 3o 100
2. Divort 73
3. Separarea conjugal 65
4. Timp petrecut in Tnchisoare 63
5. Moartea unei rude apropiate 63
6. Tmbolnaviri sau accidente 53
7. Casatorie 50
8. Concediere 47
9. Reluarea vigii conjugale 45
10.Pensionarea 45
11.Schimbiri in starea de #atate a familiei 44
12.Graviditatea 40
13.Probleme sexuale 39
14.Sosirea unui nou membru in familie 39
15. Dificultati cu unsef 39
16. Modificarea situaiei financiare 38
17.Moartea unui prieten 37
18.Schimbarea de situge la locul de mung 36
19.Cresterea frecvetei certurilor Tntre sg 35
20.Pierderea unei sume foarte mari de bani 3
21.Ereluarea unei ipoteci sau a scagein 31
unui Tmprumut

22.Schimbarea responsabiiitilor 30
profesionale

23.|_:férésirea domiciliului de &tre unul din 29
copii

24.Probleme de natarjuridica 29
25. Dificultati Tn propria realizare 29
26.Soctie angajai in serviciu sau 28
disponibilizat

27.1Tnceput sau sf&it de scolarizare 26
28.Schimbarea condiilor de viata 26
29.Modificarea obiceiurilor personale 25
30.Probleme de afaceri 24
31.Schimbare de orar sau de condide lucru 23
32.Schimbarea domiciliului 20
33.Schimbareascolii 20
34.Modificarea timpului liber 19
35.Schimbare Tn petrecerea timpului liber 19
36.Schimbarea de activiti sociale 18




37.Tmprumutul unei sume medii de bani 17
38.Schimbarea programului de somn 16
39.Schimbarea ritmului reuniunilor de 15
familie

40.Schimbarea obiceiurilor alimentare 15
41.Vacane, concedii 13
42.Sarbatori de iarra 12
43. Incalcari nesemnificative ale legii 11

(Sursa: T.Zorletan, E.Burdy, G.CaprarescuManagementul organizi, Bucurati, Ed.Holding Reporter, 1995)

Cercetrile desfisurate de-a lungul vremii au evidé&at existema unei lungi liste a cauzelor
generatoare de stres, care grupatei aiapura lor, apar sub forma conflictelor ce ptt fi

a) conflicte familiale:

= conflictul copilului cu autoritatea dgrinyilor, din care poate rezulta fie frustrarea ca urmare a
excesului de autoritate exercitate pirinti, fie depresia ca urmare a dezinteresuluirgilor
fata de copil;

= conflictul copilului cu ceilad frasi datorii concuregei afective existente intre ei, a intereselor
divergente etc.;

= conflictul conjugal generat de exercitarea autiiit unuia dintre s@, diverse probleme
maritale, eduaga si ingrijirea copiilor etc.;

= conflictul paraconjugaku socrii, f@rintii sau rudele apropiate;
= pierderi sau prejudiciconcretizate in boli ale membrilor familiei, deeedivoturi;

b) conflicte profesionalece sunt generate de actiivile profesionale excesive; lipsa reiaix odihna
insuficienti; diferiti factori perturbatori ai activitii, cum ar fi cei sonori sau termici; raporturile
inadecvate cu superiorii, subalternii sau colegigsponsabiliti profesionale care dégesc
posibilititile; insuccese; nerespectarea termenelordjmit

c) conflicte socialerezultate din: probleme legate de logaincriza de timp, poluarea so@pr
accidentelesomajul, unele programe T¥ chiar terorismul, care poate produce stres psibaial;

d) conflicte din sfera vigi intime: complexe de inferioritate, dificali de integrare socio-familial
insatisfagia legati de unele trebuie biologice, tristge datorit subsolicitrilor sau monotoniei din
viata personal

Clasificarea stresului

Variaiile individuale explié de ce ungi aceea persoa# reagioneaa diferit de la un moment la
altul, de ce amploarea, intensitatea, durataifesgsihofiziologice se modifig in timp ca rezultat al
familiarizirii sau dimpotrid al sensibilirii cu unii ageni stresori.

Stresul este o stare a organismului care rezlilt interagiunea, confruntarea uricsau repetata
individului cu situgia.'* O situaie poate fi stresaifpentru majoritatea oamenilor, dar ea poateis
fie evaluat si traita in acelai mod de o persodarsau alta.

Eterogenitateaispunsurilor individuale a dat gtaere unui tablou diversificat al formelor de stres.

00, Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.137.
1R Floru, op.cit., p.22.



Unii indivizi sunt capabili 3 se adapteze mai eficient. Un stresor 1i capaditpaainii 4 achiziioneze
mai multsi le poate structura fa intr-un mod foarte interesant. De exemplu,tmiadlivizi invata si
studiaz mai bine Tn condii de stres ale unui examen viitor. dpfuirea @sitoriei sau pierderea
locului de mung, desi destul de stresante, pot conduce la reimpitasga reldilor si la 0 mai mare
emulgie.

Alte persoane nu se adapteaat atat de bingi acest fapt are ca rezultat nu numai o sladrformara

si 0 productivitate sizuti, ci si imbolnavirea, dereglarea homeostaziei. Angiajeare au foarte mult
de lucru sau multe responsahifit nu numai &-si realizeaz sarcinile intr-un mod inadecvat, dar se
pot chiar Tmbolavi. Sau, o persodrincapabif si suporte decesul gdui, poate gdea Tn depresiesii
va neglija muncai va face lucruri ce i pot periclitésitatea, poate chiar &

Asadar, stresul poate avea efecte atat pozitivesi aégative.Stresul pozitiv (eustresgste cel care
agioneaz ca factor energizant, ajutand persoahalsordeze sitydle ca pe njte provodri, intr-un
mod mult mai eficient. In cazgtresului negativ (distresprganismul supramobilizat refusi revira
la starea norma) individul fiind nervos, gata de rgge, are tensiunea arterdairescui si musculatura
incorda#i. Cu alte cuvinte aceastorma de stres se dovede a fi 0 greutate asupra mentalyuia
organismului.

Cu toate acestea, din cerrde efectuate p&nin prezent s-a constatat faptalambele forme de stres
pot fi daunitoare dag sunt meginute timp indelungat.

in fungie de frecveta manifestrii agenilor stresori se poate vorbi despstres acut (episodig)care
inceteaz odati cu dispatiia agentului stresostres cronic (persistentcaz in care agentul stresor se
mentine o perioad Tndelungat de timp afectand starea de echilibru a organisimilgtres ciclic
provocat de apgia agentului stresor cu o anumitegularitate. Stresul ciclic poate conduce la
fenomenul de autoagravare deoarece chiar antieipstresului poate duce la apiarisituaiilor
stresante (de exemplu, sesiunile de examene, pgcargocierea contractului de mansau a
salariului).

Tipul de stres prelungit indus détie stresorii cronici se dovegte a fi nociv ntr-un mod special.
Adesea, stresul cronic erodeéazapacitatea persoanei de a se adgippwate conduce la probleme
serioase deagatate. Chiar dacstresul cronic se dovede a fi greu de controlat, taiuefectele sale
pot fi diminuate Tntr-o oarecareasui dac persoana agresaprimeste un puternic suport social
provenit din partea grupului ce 1l inconjgaStudiile india faptul &G, aceste grupuri pot Tmbatati
statusul mental dezechilibrat, de genul deprasighrilor asociate unui risc accentuat de imkiwire,
cum ar fi: presiunea sangdindicat si un nivel de colesterol accentuat.

O alta clasificare a formelor de stres a fost efeciudd citre specialiti avandu-se in vedere natura
agenilor stresort?

a) Stresul psihicin care se regete agiunea combinat a mai multor tipuri de agénstresori. O
stare tipi@ de stres psihic o reprezintea de examen Tn care seassgte combinat agiunea
urmatorilor stresori: teama deec; evaluarea conseg¢itor pe planscolar, familial, al microgrupului;
starea de start premétgare examenului; solicitarea intérdin timpul examenului.

b) Stresul profesionaleste determinat de ftnea concomitetitsau nu a stresorilor fizici (zgomot,
vibratii, variatii de temperatus, luminozitate), chimici (substga chimice volatile, iritabile).

c) Stresul preoperatosi postoperatorare la bai caracterele stresului psihic, dar la care se a@daug
ca agent de multiplicare, anticiparea stresuluraioesi postoperator.

d) Stresul de subsolicitarece este determinat de modificarea caracteruluiméou activititi
profesionale. Crgerea ponderii activitilor de supraveghergi control, a dialogului cu panoul de
comand sau calculatorul in defavoarea codpiéerin echigi conduc la diminuarea comuaid,
monotonie excesly izolare. De asemenea, obligade a efectua anumite sarcini repetitive, mon@ton
cirora subiectul nu leageste nici o justificare sau chiar inactivitatea peweni surse de stres.

12, Zotlentan, E. Burdus, G. Ciprirescu, op.cit., p.138.



e) Stresul de suprasolicitareEste caracteristic persoanelor cu program deulyecelungitsi cu
sarcini de mare diversitate. Apare frecvent in shmaanagerilor, mai ales a celor de nivel supsgiior
mediu. Studiile efectuate Tn acest sdasi evidefiat faptul @, de regud, managerii acordo pondere
ridicata din timp problemelor profesionadereduc progresiv timpul destinat familigirelaxarii. Desi
stresul generat de suprasolicitare se madifastintensiiti diferite, ca de altfel toate tipurile de stres
in fungie de particularittile individuale, datele studiului indicfaptul & depisirea mediei de 65 de
ore pe sptamara afectea majoritatea managerilor.

Tabelul 2.Relatia dintre numirul orelor de munci si nivelul stresului.

Nivelul stresului (%
Numar de ore Ridicat Saizut
efectuate @ptamanal | (apreciat de 63%)| (apreciat de 37%
din subieg) din subieg)

sub 40 ore 39,8 60,2
41 — 60 ore 68,0 32,0
61— 65 ore 83, 16,7

66 oresi peste 94,4 5,6

(Sursa: T.Zorletan, E.Burdy, G.GiprarescuManagementul organizaei, Ed.Holding Reporter, Bucugi

1995)

f) Stresul situgional este cauzat de schimbrecente Tn modul de vtaal indivizilor. Acest tip de
stres mai este denumitstres cultural, deoarece schiimle pot viza factori de perenitate din §agi
educaia indivizilor. Societateai cultura din care provine individul poate intradonflict puternic cu
situgiile generate de schimbarea locului de miufoazul emigirii), a domiciliului (cazul ésitoriei cu
0 persoah de alti ngionalitate), divotului (atunci cand traga culturafi, religia, normele sociale
dezaprob acest act).

13 A.Tabachiu, I. Moraru, Tratat de psihologie manageriald, Bucuresti, Hd.Didactica si Pedagogici, 1997, p.113-114.



