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Carierele in organizdii

Scopul capitolului este de a expligatrata conceptul de carierSe incepe prin prezentarea

concepiei tradtionale de cariei.
Concepia traditionala de cariera

Teoria carierei tragionale percepe cariera ca un model coegent serie de indicatoare in
ciclul de muné a unui angajat care tilee o poziie de conducere sau ar putea indeplini un asemenea
rol. Dezvoltarea carierei pentru managerii actgafpotentiali joaci un rol esetial in ce privete
atenia, programelssi resursele, unde programelor de dezvoltare areanpentru alte categorii le
este acordatmai puina atenie.

Carierele sunt adesea monitorizate de programetstate de dezvoltare la locul de manc
unde un anumit nuan de indivizi sunt identifica si desemn@ pentru o serie de slujbe rapide.
Aceste programe sunt suplinite de achivitsi traininguri Tnafara locului de muac 48% din
organizaiile nord-europengi-au mirit numarul de traininguri la locul de muadn perioada 1992-
1995, dasi seminariilesi cursurile externe.

Accentul pus pe dezvoltarea managériatlividuak arati o percegie ci managementul este
un rol, o atitudinesi un comportament individualistic realizat Tntr-wontext organizgonal.
Literatura de specialitate permite validitatea ymaispective asupra carierei individuale, accemtuan
poziia unei persoane, tipul organiia in care persoana respedtia lucratsi suucesul ofinut de
persoana respectivPerspectiva conceptdadste intraorganizenal, tintind la ealonul superior de
angajai si manageri.

Mediul organizédonal este considerat drept un mediu stabil peptocesele de dezvoltare a
carierei. Percafa dezvoltirii unui individ este privid drept un proces de liberalizare: ,dezvoltarea
este vizuti ca trecand de la stadiul de depenalgninchistare la stadiile relative de indepengen
autonomie psihologic”

Dezvoltarea persorileste o dimensiune eseti a conceptului tradbnal de carief.
Potenialul de a crgte intr-o organizge depinde de perspectivele de dezvoltare ale g
respective. Este mult maisar de a accentua cterea personalin dezvoltarea carierei cand
economia este putergidar organizgéa se mica intr-o diregie pozitiva.

Teoria si practica recert a carierei a @tat & barierele crgerii organizgionale nu
restrigioneaz intotdeauna dezvoltarea individailaDin conté, problemele organiz@mnale niresc

potenialul de cratere individuai, mai degrab decét &-| restrigioneze. Cu alte cuvinte, gterea
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personal ca ingredient cheie al carierei se accentuednd se trece de la defiai tradiionak a

carierei, la un concept mai contemporan care ircludrie mai extirisde experiefd si dezvoltaresi
nu doar crgtere.

Existi patru probleme cheie referitor la acest conceptcaléei. Primul este acelaac
perspectiva asupra proceselor carierei nu esteidiwaorganizdonah, ci carierele sunt tratate ca
variabile dependente. Al doilea aspect este exohadan definjia tradiionali a carierei a
fenomenelor dinafara locului de man®efinitia carierei recung#e doar acea parte a fiiecare se
leagi cu munca din cadrul organizsi. Problemele familie-muricau fost luate in considerare doar
ncepand cu ultima decad

in al treilea rand, cariera a fost definitn concegia tradiionak ca un fenomen de
micronivel. Consecifa este & cercelrile de macronivel nu sunt reprezentative in teoagerei. Al
patrulea aspect se refela situgia daé conceptul tradional de carier este un fenomen specific
american. Teorigi practica americanin domeniul cariereisi mertine o pozje ferma atat in
interiorul catsi in exteriorul Statelor Unite. Exportul de modeletodesi cunagstinte este foarte
cuprinzitor, astfel sistemele americane de cargu clatorit Tn locuri indeprtate. Totyi faptul c
uneletari au o practia@ predominant simildircu cea american nu inseamnca a fost exportdit din
Statele Unite ( Frgn).

In concluzie putem accentua faptul ca cu cat qoutele cariet este definit ca o variakil
individualistica, cu atat va conduce la un concept de catibera de context. Constituind un cadru
pragmatic unde ,omul poatg trebuie &-si contureze destinul” inseamrexcluderea factorilor
contextuali din definia carierei. Acesétdelimitare este respiaisde teoria moderna a carierei,
aceasta insemnand faptaleste respirissi percepia ci indivizii Tsi pot contura propria carigr

Rezuméand elementele cheie ale conceptului tiomdil, cariera este un fenomen
individualizat, intraorganizéonal, care explic cum angaja@i si managerii de nivel superiogii
dezvolt cunostinele prin activiiti de dezvoltare la locul de mungi Tnafara acestuia. Cariera este
privita drept o variabl dependeritde micronivel din cadrul organigidor, dar care este influgati

de caracteristici ale fi@goei culturi.

Critici ale conceptului tradi tional

Factori contextuali in teoriai practica carierei

Una din cele mai frecvente critici aduse concepttaitaditional de carier este cea a
incopatibilititii cu condiiile contextuale actuale. Argumentul este faptulvastele schimidri din
structuraorganizalor, conceptul de poge sau slujb, prodominara concedierilosi fuziunilor, si

nevoia de flexibilitate au crescut complexitateatestului organizaonal. Acestea sunt efecte ale
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sistemelor de carigrtradkionale. Schimbrile in educge, valorisi norme creeaz presiuni asupra

schimlarii conceptului tradional de cariet.

Insuccesul structurilor organizanale tradjionale, in special a ierarhiei, este un proces
semnificativ care a contribuit la eliminarea batsaireticesi practice stabilite Tn ce prigie cariera.
Deoarece mycarile verticale au servit Thainte drept ghiduri ere pentru experiga in muna,
oamenii sunt acum obligadoarece ierarhiile incep a fi eliminaté, & bazeze pe ghiduri interne,
proprii cum ar fi dezvoltarea, iatarea, integrarea.

Miscérile de cariex orizontalesi diagonale sunt exemple de proriovpe baz ierarhic.
Aceste posdibilitti au fost folosite Tn organizia ca parte a restructinilor, concedierilor si
fuziunilor in sectorul privagi public. Din ce in ce mai mult angéjase confruni cu situaii de mai
puina securitate in ce prigee locul de munt aceasta putadnd fi gbutd prin ciutarea unei
alternative de angajare extern

Oamenii careaman in organizgle actuale, unde este o posibi reducere a locurilor de
muna, se confrurit nu numai cu efecte traumatizantegiccu stoparea de noi angdj Acesti doi
factori au implcgdi importante asupra carierelor. Tn ciuda consgtim aparent negative ale
Tnghearii angagrilor, aceast metodi a fost a doua frecvent folositle étre organizgile europene,
caresi-au redus fg@a de mung cu mai mult de 5% in perioada 1992-1995.

n concluzie, schimisile in structura organizimnaki au ficut din sistemele de cariebazate
pe ierarhie % fie mai puin dorite si aplicabile, cerand crearea de noi modele de wari@
organizaii, conceptul de slufpa suferit schimiiri radicale, deoarece ne indraptintr-o eé ,post-
job”. Este nevoie aici itrisde o difereti intre slujta sau pozie, sarcid sau mung. Slujbele, o suth
de sarcini, Indatoriri sau modele comportamentalmvenional numite pozii, vor dispirea.
Oamenii vor continuasssi indeplineast sarcinilesi activitatile, dar acestea nu se vor incrusta intr-o
entitate formalizat numiti poziie.

Un alt exemplu de schimbare contexiuahre afectedizcariera este nevoia de flexibilitate
personal, fungionak si geografiéi. Cariera bine planificat gandit si previzibila restrigioneaz
adesea flexibilitatea individual Abilitatea de trece graggle organizgilor nu era privit drept o
calitate dorit, ci chiar opusul. De cele mai multe ori sistemeiindrmesi roluri dicta o carief lungi
intr-o singuit organizaie: ,omul organizéei’. Dar acest lucru s-a schimbat, deoarece nel gigur
ca 0 organiz@ie estesi maine acoloSi chiar indivizii poate & nu vor mai fi acolo, chiar dac
organizaia este: in cazul in care se riea o relaie pe termen lung, flexibilitatea trebuie Tmbinat
cu contractul psihologic.

in ce private domeniile Tn care coniie pentru o carier s-au schimbat se pune accentul
asupra edugeei, valorilor si normelor. Schimérile in educgée, sistemele de valoage educaie, cu

accent pe curptinte si mai puin pe loialitatea constituit influeneaz asteptrile in ce private
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cariera unui individ. Aceastsitugie face ca angajatulisfie corstient de Tmplinirea scopurilor

personale in carigr Dezvoltarea are loc mai aproape de client primnane, feedback din partea
diferitelor surse, instructaj, cereri de locurirdand, si alte experiete de muni relaionale.

Aceast orientare #tre dezvoltarea mai aproape de client este sutdirde faptul &
responasibiliitile managerilor cresc in ce prite recrutarea, selga, trainingulsi dezvoltareasgi
expansiuneai reducerea faei de munag. Ca o consecifi, nevoia organizséonak de socializare a
noilor venti este foarte marai destul de greu de realizat cu succes. Sociabzgmaé un rol
important in familiarizarea noilor angégjau valorile si obiectivele organizgei. Aceasi nevoie de
socializare crge cu cat nu se masteapt ca angajai sa stea n firmi pentru o perioadindelungat
de timp.

Asteptirile indivizilor Thainte de angajare, opusexperiefei actual pe care o au cu
organizaia, influenteaz decizia de a amane pentru o perioddmai lungi sau nu. Aceasta
influenteaz si masura in care angajaisi vor asuma responsabilitatea pentru sarcinileizaia n
timpul cat sunt angaja

Pe scurt, schin#iile in educée, sistemul de normg caracteristicile organizenale nu au
influentat doar ateptirile angajailor, ci au ficut anumite steptiri mai compatibile cu reatitile
organizaiei. Aceste schimiri reflect culturile naionale i schimbirile lor). Totwi, metodele
traditionale (socializarea)gsi-au pierdut potegialitatea Tn contextul organiganal actual, iar

sistemele de carigpar a promovasteptiri care nu se suprapun cu reglle organizaionale.

Baza ideologia a carierei

In acest caz, cariera este un concept foarterdat; adesea asociat cu progresulstereasi
succesul. Ceea ce este fascinginpericulos in acest domeniu academic este cootrakntre
entuziasmul cu care noi cwtimte sunt cétigate prin cercetarai lipsa simultaft de cunetinte

despre factorii contextuali, organiali si individuali care influegeaz cariera.

Noul concept de caried
Nevoia unui nou concept
Existi mai multe motive pentru a determina construireai wariere incluzand aspecte
teoretice, tendig@ sociale, incompatibilitatea cuagiiturile culturale ngonalesi problemele practice
si psihologice de implementare a programelor de odéare a carierei. Natura schigtibare si
complexitatea crescamda contextelor organiganale au dus la efecte neinfemate si nedorite.

Aceste efecte provin din sisteme de carare necesito modificare a conceptului. Studii empirice
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arati ca practica organizeonakh contini sa reflecte asupra conceptului de catiendividual,

managerial. Definia carierei tradionale este considetanevalidi dar o alt baz teoretié nu a fost
nca Tndeajuns dezvoltatpentru a-i lua locul. Practicienii adsht o posibilitate pentru ceradrii

care dorescisvadi schimbrile ce au loc.

Definitia noului concept de carie#t

Cariera este un proces de dezvoltare coatimucare un individ, cu ajutorul reigor
interactive si interdependente cu mediul organinaal, thieste o serie de evenimente critice,
activitati si situaii prin care este achigbnati competeta, este creat senssil proiediile pentru
viitor.

Aceast definitie este distinét de defintia tradtionak a carierei. Nu se rezunia carierele
manageriale ci include fioangajaii unei organiz@i accentuand interaicnea dintre individsi
organizaie. Definitia nu se referdoar la trecerea de la 0 anuiniategorie de mugida alta sau la
anumite tipuri de procese de #fare. Ea incorporé@zdualitatea dintre cariera subiedtii obiectiva
si subliniaz Tntelegerea ca un proces cognitiv care ralinecutul, prezentugi viitorul. Definitia

accentueaw faptul & aceste cariere se d&sgfal nu doar prin metode formale de trainigg

dezvoltare cii printr-o secveta de evenimente, activii si situaii care au loc in organize.

Tr asituri teoretice ale definitiei

1. Carierele — fenomen individual versus orgaiazal

Cariera semnifiz caracteristicile unui individ (compet@n trasituri de personalitate,
identitate, comportament, loialitate, angajameimferagiunea individului cu sarcinilgi functiile
postului si pozitia contextuad a individului (rol, reputge, profesiune). Concentrarea asupra
individului scoate la ivealanumite apecte. In primul rand trebuledetermiim despre care indivizi
se vorbete si care ne vor permiteide compaim carierele cu alte grupuri de indivizi. Trebuiese
descifrezesi rolul carierei in relg@a individ-organizéie. Unii speciakti Tsi exprima Tngrijorarea
asupra riscului de a pierde concentrarea asupraeptuiui de caridr prin extensia la toate
categoriile de angajia Totusi acest punct de vedere este consideragirbteratura contemporan
conside#t ca o defintie mai pyin restrictiva a grupuluitinta va oferi un concept de cariemai
semnificativ. Trebuie accentuas dac toti angajaii sau numai un grup ar fi inguin studiul
conceptului de cari@mu depinde nedpat de faptul & organizaia are o defirtie largh sau ingugta
grupului tinta selectat. Aceastdistingie reflect dezbaterea teoreticcu privire la specificitatea

fenomenului de cariérsi nu la practica actuala organizgilor. Cu alte cuvinte o perspectiv
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teoretiéc conform dreia conceptul de carierpoate include td angajaii poate fi aplicai unei

organizaii care are o abordare elitish carierei.

Desi conceptul de carigreste atribuit individului esteispandit consensubkceast cariet
nu poate fi Tgelead fara a face referire la mediul in care se dgshii. Toate acestea provin dintr-o
arie larg de discipline academice: managementul resursefoane, teoria organiganah si
psihologia industrial

Teoriile referitoare la cariere care accentdgancesele de nivel organizanal sunt ptine la
numir si au euat in explicarea modului in care factorii struatuinfluenteaz comportamentul

individual. Tn concluzie, cariera estézuti in primul rand ca un fenomen individual.

2. Carierele — dovezi fizice versus pengiep sensuri
Distinctia dintre carierele azute ca entiiti fizice structuralesi tangibile versus cele
intangibile si sociale este o difergirre care reiese din teoria carierei. #£&n mijlocul anilor 80
cariera era &zuti exclusiv ca o #situri observabl si tangibila, de obicei sumuta de ritualurisi
manifesiiri organizaionale cum ar fi promovarile, programele de tragnindezvoltaresi procedurile
de seletie. Excepia semnificatii era distingia intre cariera obiectivsi subiectiw. In literatura de
specialitate exigt4 defintii diferite:
- cariera — cai avansare: mobilitate verticain ierarhia organizei
- cariera — cai profesie: ocupg cu tipare predefinite de avansare sisteniatic
- cariera — ca 0 secvginde posturi durabile: trecutul ocypl@r unei persoane
- cariera — ca o secvgirde experiete durabile: modul in care o persadriieste 0 secvefa de
posturisi activitati care constituie munca sa
Aceste 4 definii sunt oarecum exclusive dar primele 3 suini indoiak exemple de cariere definite
ca fiind tasaturi fizice, legate de traseul unei persoane pa ptganizéonal si ocupdional. A patra
definitie se refef la aa numit caried subiectid aratdnd modufin care aceasta estdiit#i de o

persoaa.

3. Carierele — fenomen obiectiv versus fenomen subiect

Studiind carierele la nivel individual trebuigctiti o distingie Tntre cariera obiectivsau
exterri care poate fi @surat prin munca individuluki cariera subiectiv sau intera care reflect
diferenele individului cu privire la &saturi, orientare, aspiti si modele de comportament uman.
Specialtii conside# cariera obiecti& ca fiind o serie de pati oficiale, schimfari salariale, status
formalssi titluri, toate acestea fiind publice. Cariera mdiva cuprinde aspecte cum sunt astiie
satisfagia, concegia de sine, atitudini legate de méndiregia propriesi responsabilitatea persoaal

pentru alegeriledcute. Din mai multe motive, accentul principal ganct de vedere istoric s-a pus
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pe cariera extemdeoarece este magar s se nisoare problemele obiectiye progresul este mai

usor de observat.
Distinctia ntre carierele obiectivei subiective a devenit extrem de importangentru
cercetltori. Desi acestea sunt inseparabile, cu cateva giceprcetirile recente se concentraanai

mult sau mai ptin asupra unui aspect sau altul.

4. Carierele — reldi contractuale

Interdepende@a contractudl si psihologic dintre individ si organizaie este un element
important Tn definiile contemporane ale carierei. Teoria trtamhiak reflect o relaie asimetrié
intre individsi organizaie. Ceasta incepe atunci cand orgamazgangajatorul) decideisangajeze o
persoan atribuindu-i acesteia o sargicare este defirditsi care servge obiectivelor organizgei.
Deciziile asupra dezvadiltii viitoare a carierei prin training formal, trang la locul de mung
transferuri, promoai, sunt luate de organiia pe baza a ceea ce sateeinteresului ei. Deoarece
este in interesul acesteia aiba angaja performani, atunci ceea ce este egahorganizaiei se
suprapune intr-un anumit gard interesului angajatélceasi relaie evident asimetric determira
nu doar cine controleazi beneficiaz de intiativele luate Tn cariérdar creaz si o structua de
putere unilateral Oda# cu cragterea complexitii pietei munciisi a cererilor Tnalte de competgni
a necesittii angajailor de a fi familiari cu cererile specifice postubarsi cu obiectivele generalg
cultura afacerii, a devenit difigilmertinerea unei astfel de relieasimetrice.

Negocierea contractului (angajarea psiholdgeste unul din modurile prin care indivizgi 1
influenteaz cariera. Contractul psihologic estg&sgea punctului comun pentru cele daeturi de
asteptiri, promisiunisi beneficii anticipate suisute de indiwi de organizgéie. Contractul psihologic
este un aspect important legat de cariStrategia carieragi comportamentul actual al angajatului, la
fel ca si agiunile si pasii adoptai de managementul organigd, se bazedz pe negocierea
contractual.

in general, un contract psihologic considerattfiéziepinde de tipul organizai, activitatesi
angajat. O observare a teoriei contemporane areaeste & exiti nevoia unor congdi contractuale
specifice nevoilor individului. Aceasta cre@azecesitategi oportunitatea pentru a continua mai

multe trasee Tn cadrul organiiza.

5. Carierele — trasee multiple

Teoria tradionak se bazeaizpe supozia ca scopul principal al dezvailtii carierei pentru
organizaie este de a produce talentul de a conduce (maaBg@entru angajat scopul este de a fi
inclus in dezvoltarea actidiflor managerialesi eventual ocuparea unei ppzide conducere.

Cercetrile spun @ s-a ajuns la concluzidgcdezvoltarea carierei pe o singwwcad satisface nevoia
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organizaiei si aproape tp indivizii sunt interesa de o cariet managerid si doresc un progres

vertical al carierei. Literatura de specialitatezanti 3 componente ale carierei:
- talentesi abilitati proprii bazate pe succesul actual
- motivaii si nevoi proprii bazate pe oportuititde testarai diagnosticare proprii pe feed-
back
- atitudini si valori proprii bazate pe intalnirea dintre praprieu si norme si valori ale
organizaiei

O alt clasificare a componentelor carierei esteaioarea:

competeti tehnic sau fungonak

competeti managerid
- securitatssi stabilitate
- creativitate
- autonomissi independetd
Faptul @& existi 0 interagiune intre ceea ce dorigi prefuim si la ceea ne pricepem nu
Tnseami ca aceste concepte sunt identice sau se suprapuiveldotnevoile, atitudinilei valorile
toate ficand parte din defitiile carierei au In comun intensitatea, direale alocare a invegai
energicesi emaionale Th modelele comportamentale. Talenselbilitatile reprezini o dimensiune
a competetei.
Din ce in ce mai multe organtdiasunt dependente de o arie lamde profile ale angajéor
cum ar fi: generalist, specialist, membru al echi®eproiectsi intreprinztor. Este deci Tn interesul
organizaiei s recruteze nu numai oameni cu diverse piieigei si Sa creeze un sistesi o cultui

multilaterah a carierei. Acesta nu trebuigfee un program prestabilit de dezvoltare a cariere

Concluzii
Teoria carierei este de natunterdisciplinai dar domeniile academice care contribuie cel mdt mu
au o micro-perspectivasupra individuluisi organizaiei. Diversele cercéti sunt reflectate n
ipotezele generatgi rezultatele descoperite de aceste disciplinetirhp ce psihologii spunac
oamenii fac caridi;, sociologii condider cariera fiind cea care 1i face pe oameni, iardiigra de

specialitate arato interferem a celor doa opinii.



