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Planificarea loqisticii comerciale a firmei

Logistica de distribtie are de degit difererta de spgu si de timp dintre produ@ si
consumul de bunuri. De fapt, logistica de distrideste orientatspre a pune de acord gpési timpul
ce sepat produgia de consum, prin transpgrtdepozitare. Pe laigaceste daufundgii, se mai adaug

comenzilai livrarea acestora.

Logistica de distribtie cuprinde toate activtile care sunt necesare pentru a aduce
din punctul lor de finalizare, din intiederea produttoare, paa la ultimul punct din

distribie. Activitatile logistice cuprind:

[0 proiectareai organizarea depozitelor;
0 depozitarea;

O transportul,

0 ambalarea,;

0 onorarea comenzilor;

intr-o abordare sistemica, intre structurile fiimeale ale procesului logistic are loc o

reagie de feedback, pasn valoare de schema prezeataiai jos:

Eficienta logisticii <

Factori interni ai intreprinderii:

organizarea existenta;
sediile de productie existente;

A

mdrimea intreprinderii;
politica intreprinderii.

Factori externi intreprinderii:

economice:
- proprietatile logistice ale intreprinderii;

« Conditii cadru pentru procesele de transfer ale productiei

- structura spatiald si de timp a disponibilitdtii marfurilor;
 Conditii cadru de tehnologie logistica si institutionale pentru
procesul de transfer:
- geografia circulatiei; infrastructura; mijloacele de circulatie
si tehnologia mijloacelor ajutatoare;
- conditii politice si legislative;
- stadiul de dezvoltare a conceptului logistic;
 Conditii cadru de orientare a necesarului pentru procesul de
transfer:
- utilitatea serviciilor de livrare;
- cantitatea de bunuri (marfuri);

* Nivelul sarcinilor si al posibilitatilor de realizare tehnica:

* Intra si interorganizarea procesului logistic.
» Comportamentul colaboratorilor si cunostintelor sub aspect logistic.

Factori logistici interni ai intreprinderii:

- hardware logistic (transport, ambalare, depozitare jnformatic a);
- software logistic (tehnici de planificare);




Factorii internisi externi cu influega asupra logisticii de distribie

PROIECTAREA sistemului de distrilge, regisita generic in unele lugri de specialitatgi
sub denumirea de design-ul de distfibuconstituie una din obiectivele principale alamagementului
de distribdie.

1. Mijloace de organizare a planifici logisticii comerciale

CONCEPEREA activittii logistice necesit utilizarea a do@ tipuri de mijloace de
organizaresi anume: mijloace umang mijloace de tratare a inforriiai comerciale.

a) Mijloacele umane:

Cea mai mare parte din far de mung ocupai in sistemul logisticii comerciale -
mijloacele umane - este concerdrdah subsistemul logisticii opeianale, deoarece subsistemul
logisticii de sprijinsi subsistemul logisticii de pilotaj neceasimai puina administraresi deci un
necesar de fof de muna mai redus.

De aceea problema esata a logisticii opergonale este organizarea fer de muna
ocupai in acest subsistem logistic.

Mijloacele umane folosite in subsistemul logistieperaionale se caracterizeaprin cel
putin douwi exigene prioritare, calitateai suplgea fotei de muné ce lucreaz in acest domeniu.
Astfel, toate incidentele apute in acest sector, ca de exemplu: interpretgre#a a unei comenzi,
erori cantitative, nerespectarea termenelor daré/etc. se repercutéazegativ asupra imaginii firmei
in fata clienteleki determird apariia unor costuri suplimentare.

De asemenea, activitatea cometciadte dinamit, se modifi&d de la o perioadla altasi
apar noi necegiti ale clientelei ce trebuie satistute, fapt ce solicitlogisticii opergionale luarea unor
masuri de adaptare la noile cortidi

Tocmai de aceea exiganmanifestdt pentru calitateai suplgea activititii desfisurati de
angajaii din acest sector devine o gafi@na reuitei logisticii operaionale.

b) Mijloace de tratare a inforngiai comerciale:

Logistica comercial presupune intercongbnarea mijloacelor umane cu cele folosite n
tratarea informgei, iar tendina de cibernetizare a actiMii comerciale actuale necesiexaminarea
mai atend a sistemului de culegere, transmitgrprelucrare a informalor.

Orice sistem de prelucrare a infoneaeste definit prin mijloacele tehnice utilizateacest
scopsi prin arhitectura relei informative folosite.

Mijloacele tehnice folosite in tratarea inforyiea comerciale sunt un ansamblu de trei
elemente de béazadia, tehnica de lucru efectiyprogramelei reteaua.

Mijloacele tehnice de lucru efectiv sunt actualneetiversificatesi constau din:

[0 ordinatoare tradgionale incepand de la gama migii pani la sisteme de lucru
foarte mari ;

0 micro - ordinatoare

[0 masini de prelucrarea textelocare pot constitui sofiinteresante in contextul
conceperii unor sisteme de sprijinire a aciiiitde gestionare a propunerilor
comerciale;

[0 videotextu] care combia fungia de prelucrare a textelor cu cea de comunicare,
transmiteresi recepionare a mesajului;

[0 telexul care are multiple apliga posibile in transmiterea unor mesaje
promaionale;




0  faxul, realizare de ultithora, caracterizat prin transmiterea aproape instaptane
a mesajelor generate de activitatea comeirgiadu numai.
Programele utilizate in prelucrarea infogreade ctre mijloacele tehnice de lucru, se
concretizeax
(0 fie in pachete de programe standard;
[0 fie in pachete de programe speciale, care se cqneapsuri ce se aplig in
activitatea informatig.

Desi primele au o serie de avantaje (costuri de obicgi reduse, rapiditate in
implementarea lor in practicolyinerea rapid a rezultatelor dorite etc.), taiuo serie de firme sunt
obligate & recurgi la categoria a doua de programe indeosebi ca armalezvolrii lor in condiii
specifice de mediu.

2. Arhitectura reelei informative

APLICAREA unor programe, concretizain dezvoltarea unor logici specifice de calcul
necesit un interval de timp mai mare, doi sau chiar trej éapt ce face ca nu toate aceste programe s
fie de genenge recemnt, existand deci riscul aphgi unor programe nu de ultifirora.

Ca urmare a existeggl unor astfel de restic este necesar ca cererile in domeniul
elabosrii unor programe utilizate de activitatea comdtciaa faci obiectul planifiérii logisticii
comerciale.

Regeaua este ultima compongmiementar a intregului sistem de prelucrare a infotieia
comercialesi se concretizedzin legiturile care se stabilesc intre tehnica eféctle prelucrare a
informatiei si pachetele de programe folosite in acest scop.

Ansamblul de mijloace efective de prelucrare, paogg informativesi retea definesc ceea
ce se cheamarhitectura reelei informative.

Aceast "arhitectus informatic" poate fi conceputin trei modalidti, si anume:

- concentrare "versus" deconcentrare;

- integrare "versus" neintegrare;

- centralizare "versus" descentralizare;

Situgia concentrare - deconcentrae bazedizpe relgia mijloace informatice - vaiaror.

Astfel, la 0 extrera este cazul comerciglor care nu au acces la mijloacele informatice, ia
la cealali extremd cazul In care fiecare comerciant este dotat cumawcroordinator, nmgna de
prelucrat etc.

Simultan, deconcentrare poaters fie insaita de stabilirea unor refiacentru - puncte in

teritoriu.
Evolutia sistemelor de logisticcomerciail in aceast situgie se realizedz parcurgand
urmatoarele faze:
- Faza I: utilizarea informaticii centrale exclusivmai prin "service" informatic;
- Faza Il: punerea mijloacelor informatice la dispeziliregiei comerciale;
- Faza lll: dotarea regiunilor, agdlor, firmelor si inspegiilor cu echipamente
informatice;
- Faza IV: afectarea de echipamente informatice atanior prin efort propriu.
Situgia integrare - neintegrameflect in masul mai mare sau mai niicinterdependga
intre cele doatipuri de programe de prelucrare a infotih@ comerciale.
in acest domeniu, tendm predominart este cea de integrare, deoarece se reduce
considerabil volumul de muaananuai si creste gradul de fiabilitate a preldei informatiilor cu
ajutorul tehnicii de calcul prin utilizarea progrelor informatice.




Situgia centralizare - descentralizaneebuie analizat prin prisma gradului de ifiativa
alocat diferitelor trepte din ierarhia serviciului vami

Astfel descentralizarea actigti comerciale, nu este ingti obligatoriu si de cea
administrati.

Aceasta din uri poate coexista foarte bine cu un sistem adminigtcagntralizat in care
autonomia varsorilor este mai mig, caz des intalnit in comercializarea bunurilorlalg consum,
cand comercian sunt dota cu terminale portabile pe care le folosesc ireciarea informilor de la
punctele de vanzagetransmiterea datelor cantitatiyecalitative ale unei comenzi.

Avand n vedere sitgi@ concrei existeni astizi in Uniunea Europeérse conturedztrei
tipuri de arhitectur a rgelei informative utilizate Tn logistica comerciasi anume:

- arhitectua a regelei informatice, care permite accesgbiual vanztorului la informai

despre situga conturilor clienilor si a adreselor acestora;

- arhitectura reelei informative care permite accesul vatorului la informaie, dar nu

singur, ci prin intermediul unui organ de control,

- arhitectus a regelei informatia, care permite ca vasiorul si ailbd la dispoziia sa o

adewvirati "inteligena artificiala”, care 1i permite inclusiv participarea sa la deea
unor oferte comerciale.

3. Alegerea sistemului de planificare

ALEGEREA sistemului de planificare a sistemului glanificare a logisticii comerciale
este condionati de un nuriir mare de parametrii importanintre care enumam:
e  tipul de produs ce se comercializ&az
e tipul clientelei @reia i se adreseaprodusul,
e concuremasi intensitatea acesteia ;
* obligaiile ce revin vanatorilor in comercializarea produsului;
* complexitatea planurilor comerciale.

a) Tipul de produs:

PRODUSELE vandute au un impact deosebit asupratiogicomerciale prin:

- volumulsi nivelul mijloacelor comerciale pe care le antrazie

- complexitatea in redactarea ofertelocomenzilor redactate ;

- frecvena vizitelor comerciale implicate etc.

b) Tipul clientelei:

FIECARUI tip de cliented "servit" 1i corespunde o serie de probleme caracterigigreru
a aror rezolvare sunt necesare gblspecifice.

Astfel, o firma care are legjuri indeosebi cu micii comercigaren detail trebuieasrezolve
probleme care apar atat din felul cum sunt utdéizatijloacele de platreglementate legal, cat din
concordara intre sumele inscrise pe faétyr cele efectiv pitite de acgti comerciami la termenele
stabilite prin contract.

Firmele care lucredzcu un nunar foarte mare de clien dar de importaga redus, ca
urmare a problemelor pe care le ridic asemenea rgla, se orientedizspre utilizarea inteligaai
artificiale - a sistemelor expert - in organizarelaiei comerciale cu astfel de clign

Asemenea sitys neplacute, dar de altnatus, aparsi in cazul relg@ei firmelor cu clienii
din centrele industriale, care solicia maxim termenele de améanare la plata factundamorate.

c) Intensitatea concuresi:

CONCURENTA si intensitatea acesteia este un parametru impodardare trebuignut
cont in conceperes planificarea logisticii comerciale. Influgansa se manifesin mod diferit.




Astfel, o concurefa puterni@ este adesea in#@ de un precurent sgzut de realizare a
ofertei, fapt ce permite utilizarea datre comerciati a automatizrii in redactarea ofertelor. In sitiig
contrak este necesaconceperea redactarea unor oferte excesiv de atente.

d) Obligaiile vanzitorilor:

SARCINILE vanaztorilor in comercializarea produselor sunt muitediferite, depinzand
atat de tipul produselor de vandut, gade tipul interlocutorilor cu care ei vin in conta

Tocmai din aceste considerente este negastoducerea unor logistici suple cateddere
o anumié mara de manew individuak a vanatorilor in relgia cu clientul.

e) Planurile comerciale:

PLANURILE comerciale constituie un parametru cutudtaaparte (deoarece in el se
regasesc t@ ceilali parametri), foarte important in conceperea urgiem de logisti& comerciai.

Efectiv, planurile comerciale pe termen scurt, medlilung precizeax atat obiectivele
propuse a fi realizate in termeni de cupluri "p&ly pige"” si cifre de afaceri, c&i mijloacele care
vor fi folosite pentru realizarea in praéti& acestor obiective.

4. Principiile planificirii logisticii comerciale

DE REGULA, elaborarea unor planuri de calitate este destulificil de realizat deoarece,
in mod absolut independent, intervin in calgulinele situgi de incertitudine, indeosebi in domeniul
comercial.

Din aceste considerente este nec¢esaspectarea unor principii in activitatea de pgieare
a logisticii comercialegi anume: rapiditate, viziune glolaaki analitici, evoluie, progresivitatesi
continuitate.

# Principiul rapidititii presupune intocmirea cat se poate de repede taloade sarcini
cu activitatea comercial

in absera acestui principiu rigien si nu elaboxm niciodas un plan de logisticcomerciad
n contextul cerut de activitatea comergidie si elaboam un plan care este deja compromis de
situgia reafi de pe pig.

# Principiul viziunii globalesi analitice cere ca in planificarea logisticomerciai si se
tina cont de necesitatea unei viziuni de ansamblu asagtivititii comerciale, care nu exclude ns
decuparea ulterioaia sistemului logisticii comerciale in module cpot fi apoi dezvoltate separat.

# Principiul evoldiei arat ca trebuirtele si satisfacerea acestora sub aspectubirirat
informaiei sunt Tn continél schimbare, iar sotille propuse la un moment dat trebuieasigure atat
prelucrarea volumelor diferite de inforgiacat si evitarea apatiei costurilor prohibitive ca urmare a
adaptrii unor soldii de prelucrare necorespuit@aare momentului respectiv.

# Principiul progresiviitii asigué existena si functionarea latului de prelucrare a
informatiilor inregistrate din cafmutul comenzilor.

Astfel, apare posibilitatea de a utiliza fahca surs de informaii pentru alte sisteme
organizatorice. De aceea tahare particularitatea de aspunde unei trebuje foarte stabile, ca de
exemplu situga Registrului de scaden

# Principiul continuiéitii este necesar de aplicat deoarece @dézraman uneori in
intarziere, iar evoliile curente pot afecta destul de subgtdnobiectivele urrarite si mijloacele
alocate pentru acestea prin plan. De aceea traligarai continuitatea pentru a opera in timp oportun
modificarile necesare in vederea reatizprevederilor din planul logisticii comerciale.

Respectarea acestor principii conduce la elaborane@ plan al logisticii comerciale de
calitate, care &coreleze obiectivele din activitatea cometciatopuse, cu mijloacele afectate pentru
realizarea lor.

Circuitele de distribtie prezini anumite tasituri definitorii, valabile pentru intreaga lume
a marfurilor care formeaz obiectul tranzaglor comerciale, casi o serie de caracteristici prin care se




particularizeaz circuitul fiecirei categorii de produse. Acest fenomen a detemrspacial§tii sa
abordeze distinct circuitele de distrilrupentru bunurile de consum individual, circuitdkedistribtie
pentru produse de utilizare produdtiircuitele de distribgie pentru produse agrico$e circuitele de
distribuie pentru servicii.

Pentru orientarea actiditi de distribgie a narfurilor dintr-o anumis tara este absolut
necesar se cunoascin permanegi, pe lang conceptele de bazrivind procesul de distribie, si
modul in care evolueazmsistemele de distrile din diversgari ale lumii. Aceasta, pentru a se putea
alinia respectivul proces la preoduife de modernizare a distribei din diverse zone ale globului, cat
si pentru a asigura o integrare fgionaki a acestuia in circuitul mondial de valori.

in acest sens, analizele efectuate au scos Tnrexifd@tul ¢ economia contemporanprin
complexitatea fenomenelor pe care le genéredace ca metodele de distrilu s2 evolueze
permanent. Asigm astfel, in mod continuu, la ap#ai unor noi forme de vanzare cu ridicatacu
amanuntul, precunsi la conturarea unor noi sisteme de disttibu
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