Prezentarea mix-ului de promovare
a unui produs turistic in cadrul agertiei de turism

Aladin Travel din Bucuresti
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INTRODUCERE

Lucrarea gi propune & prezinte strategia de marketing a gg@nde turism
Aladin Travel pentru promovarea produsului turisititulat TRATAMENT SPA
PENTRU PSORIASIS.

Produsul este crg@a agefiei si apariia lui este rezultatul cererii inregistrate pe
piata romaneasc pentru produse turistice destinate odihneisi tratamentului, la
centre SPA din stainatate, specializate pentru anumite afetuni. Agertia a
combinat cele daducerine prin crearea unui produs nou, cat@fere posibilitatea unui
pacient cu psoriasigi beneficieze de asist@rspecializat la Centrul de Tratament din



Kangal-Sivas, Turcigi, totodat, de faciliitile de odihi si recreere oferite de zona
pitoreasa in care se aflsituat clinica.
Data fiind specificitatea produsului, acesta este dgpibtot timpul anului.

1. PREZENTAREA MIX-ULUI DE MARKETING

in cercetarea de marketing turistic, scopul estgaade a identifica produsefie
serviciile care satisfac dotwle si nevoile de pigh in ceea ce prigwte conceperea
produsului turistic.

Conceptul segmeirii pietei plead de la ideea & grupuri de indivizi cu
caracteristici similare vor avea newodorinte aserinatoare.
Odati definite aceste grupuri, ele devinte ale proiectelor de marketing. Segmentarea
este o etap indispensabil in procesul de concepere a produselor turistice. O
segmentare corect realizatfera informaii cu privire la:

- motivaia alegerii destingei;

- dimensiuni grup;

- nivelul veniturilor;

- loialitatea fa de o anumit destingie;

- sensibilitatea la schimhble de pre;

- reagia la strategii de marketing mixt;

- modul de elaborare a unei campanii publicitare.

Mix-ul de marketing este un proces prin care \miete de marketing, produs,
pre, plasament, promovare, sunt combinate pentru ext@gobiectivelor pe segmentul
tinta de piaa.

2. PREZENTAREA PRODUSULUI TURISTIC
CENTRUL DE TRATAMENT DIN KANGAL

Situat la 98 km de Sivas 13 km de centrul ogallui Kangal, intr-o zona rural
pitoreasa, centrul de tratament din Kangal este unic in lume

Cerceftrile stiintifice, darsi declaraiile pacienilor care s-au tratat In aceast
baz stau marturie asupra multitudinii factorilor céae posibi vindecarea psoriasis-
ului Tn acest loc, printr-un tratament natural caowd si apreciat in intreaga lume.
Aceast baz de tratament s-aadut cunoscut pe plan interngonal pentru apele
termale cu o temperatude 37 grade Celsius, care garo cantitate mare de seleniu
si miraculgsi pestisori sanitari care descuaméapielea bolna¥ De asemenea,
pacientul mai poate benificia de efectul direataalelor ultraviolete, datoataltitudinii
la care se alflstgiunea (1650 m).

Hotelul Kangal Thermal dispune de 144 camere stande8 suite, 5 piscine
cu ap termadi, restaurant cu o capacitate de 200 de persaanemarketsi loc de
joaci pentru copii.

Certificatul oferit de Ministerul Turismuluii al Sanatatii din Turcia dovedste
calitatea procedurilor de tratament precgina serviciilor turistice oferite de baza de
tratament, hoteli restaurant.



PROGRAME OPTIONALE:

EXCURSIE DE 1 ZI LA SIVAS

Dupa micul dejun se pledcla Sivas, oraistoric si cultural, care dateazdin
perioada Hitita (2000 1.H). Se viziteaza Ulu MosaieSifahiye Medrese, cel mai
vechi centru de sanatate. Masa de pranz sestefaefaimosul restaurant Niyazi Bey,
dupa care se contiriuexcursia lgcoala teologig Buruciye Medrese, minaretul Guduk
si bazarul din Sivas. Deplasare la centrul de tratam

EXCURSIE DE 1 ZI LA DIVRIGI

Dupa micul dejun se pleada Divrigi, unde se viziteaza moscheea Wiu
spitalul Darussifa, intrate in patrimoniul UNESC® jocul 3 pe lista "The World's
Cultural Heritage". Masa de pranz se sgievda un restaurant din Divrigi, dagare
se conting vizita la castelul Divrigi, Sitte Melik MausoleumKameraddin
Mausoleum, Nureddin Salih Mausoleum, Burma Han Garseraisi Mircinge Inn.
Deplasare la centrul de tratament.

METODA DE TRATAMENT :

-Tnainte de micul dejun se beau cefipurei pahare de agermad;

-se inté Tn bazinul cu aptermah si pestisori sanitari de dauori pe zi, prima odrdupa
micul dejun;

-durata sederii in bazin este de 4-8 ore pe zi, timp in cpsegisorii sanitari
descuamedizpielea bolnay,

-nu se consummalcool in timpul tratamentului;

-nu se ia nici un alt fel de medicament impotpgariazisului pe durata tratamentului;
-durata recomandate tratament este de 21 de zile.

OFERTA DE TRATAMENT SPA PENTRU PSORIASIS:

SERVICII INCLUSE:

e Transport cu avionul dus/intors, Bucgtrdstanbul-Malatya, compania Turkish
Airlines: pret de la 441 euro/persaan

Orar de zbor informativ:

Bucuresti-Istanbul: 10:45-12:00 Istanbul - Matatyl9:10-20:45

Malatya-Istanbul: 09:55-11:30 Istanbul-Bucurest8:55-18:25

e Transfer de la aeroport la Centrul de Tratamentg&hn(3 ore) cu autoturism
privat cusofer: 208 euro/mgna

e Cazare cu pensiune complein regim de mads “a-la-carte” la Centrul de
Tratament Kangal

-sejur de 21 de zile:

pentru 1 pacient in caniesingle : 1675 euro/camera/sejur

pentru 1 paciengi 1 insaitor in camex dubk: 2206 euro/camera/sejur

pentru 2 paciemin came# dubk : 2510 euro/camera/sejur

-sejur de 14 zile:



pentru 1 pacient in caniesingle : 1391 euro/camera/sejur
pentru 1 paciendi 1 insaitor in camex dubh : 1675 euro/camera/sejur
pentru 2 paciemnin came# dubk : 1978 euro/camera/sejur

SERVICII NEINCLUSE :
- taxa de viza: 10 euro (setiob pe aeroportul din Istanbul)
- excursiile optionale in zona (SIVAS - DIVRIGISTANBUL)

3. PRETUL PRODUSULUI TURISTIC

Preaul reprezind singura componefita mixului de marketing care genergaz
venituri, toate celelalte fiind cheltuieli. In calal preului vor intra urnitoarele
elemente: cazare, miadransport, cheluieli cu promovarea produsuluistia, TVA si
comisionul agetfiei.

Cu toate & produsul este singular pe taaturisti@, agemia va adopta o
strategie tarifar de pgitrundere pe pig, urmarind cresterea profitului din volumul
vanazirilor.

in paralel agefia promotoare a acestui pachet turistic va avealitiqa de pre
difereniata pentru perioadele anului, astfel:

» Perioadele rgi (sezon de varf, pral cel mai mare);

* Perioadele albe (sezon intermediar, cu reduce(® fga de tariful
rosu);

* Perioadele albastre (,low-season”, cu reduceri % 4ga de tariful
rosu).

in tabelul de mai jos sunt prezentate dif¢eémn tarifare pe durata dasfirarii
programului

Tabelul 2.

ian feb mar | apr | mai| iun iul aug| seq oct nge dec

40% 20% 100% 20% 409

4. PROMOVAREA PRODUSULUI

Modul de promovare adoptat de agerurnireste corstientizarea poteralilor
turisti de existera produsului descris pe piava @uta $ le trezeast interesul prin
materialele lansate,asle dea posibilitatea de a evalua oferta prin mestiul
informatilor oferite Tn materialele promimnale, urnirind ca potetialul turist, prin
achiztionarea produsului ofertati se transforme intr-un consumator.

Daai turistul va fi satisfcut, exisi sanse considerabile ca & sevina pentru
solicitarea unui nou pachet/produs al ggersi, de asemenea, va crea 0 imagine
favorabik produsului/agerei prin intermediul reldirilor sale.



Planul de promovare, afrui desfisurator anual este prezentat in tabelul de mai
jos, urniireste prezera in media a informalor despre produs inainte de inceperea
sezonului estival, cand se ufreste atingerea nuanului maxim de vanari. Lunile de
promovare sunt marcate cu “+” iar cele in careendesisoari activitati de promovare,
cu “-".

Tabelul 2. Plan de promovare-dasirator lunar

lan. | Feb.| Mar.| Apr| Mai Ilun] lul| Augl Sep. Ogt. Wqg Dec.

- - + + + + + + + - - -

Promovarea prin activii media congt in anunuri facute in cotidianele de
mare tiraj din Bucurgi (“Ziua”, “Evenimentul zilei”, “Romania libef”). Avantajele
acestui mod de promovare sunt atoarele: cost relativ §zut, comparativ cu efectul
scontat, operativitate, flexibilitate, capacitate dtocare, selectivitate, regularitatea
apartiei. Dezavantajul este acela mesajul trebuie repetat de mai multe ori pentfiu a
constientizat.

Internetul este un mijloc deosebit de importantpiomovareasi distribuirea
produsului turistic. Ageia Aladin Travel a gandit folosirea acestui instamnin trei
moduri:

- crearea unui site al agem, in care produsulasaiba o prezentare comptet
care 4 1l promoveze in topulacitarilor;

- prezentarea ofertei pe portalurile de turismcéae agefia este memliar
(www.infoturism.ro, www.travelworld.ro) precunsi pe site—urile de informare
destinate bolnavilor de psoriasis (www.psoriazjs.ro

- realizarea unui plan de promovare, prin expediete email-uri are clierti
aflati in baza de date a agmn: persoane individuale care au folosit servicfirmeisi
societiti comerciale.

in planul de promovare au mai fost inclysdrosurile care vor fi difuzate, in
principal, la cabinete medicajeclinici specializate in tratarea psoriazisului.

Prezentm mai jos pozele din interiorul bgarii care promoveaz produsul
turistic. Pe lang acestea, broira mai corine informaii detaliate referitoare la Centrul
Kangal, metodele de tratament, oferta turistic

Brosura conine pe pagina exterioainformaii privind numele agetei si date
de contact.

Agentia are in plani participarea la targusi manifestiri comerciale de profil,
realizarea de obiecte personalizatede afse si agiuni de promovare cu vanzarea
produsului la preredus.

O alt metodi de promovare este cea prinsfaQ care presupune plasarea de
fluturasi informativi in cisuele patale ale potegalilor clienti.

Lansarea braurilor va fi insaita de urnatoarele aguni:

- prezentarea produsuluitee clierti in cadrul targurilor de turism;

- prezentarea produsului in firme;

- realizarea de obiecte personalizate;



- realizarea unei aniniaaudio-video cu prezentarea produsului, care @diat
folosita la targurisi alte forme de prezeii (in cerc restrans, in cadrul agen pe
laptop) sau poate fi folosit ca obiect personalcaate poate fi oferit cadou;

- trimiteri de e-mailuri;

- anunuri in pre4.

in tabelul 3 sunt prezentate planurile pe care @aeki propune & le
urmireasé pentru promovarea produsului.

Tabelul 3. Forme de promovare a produsululi.

PROMOVARE  |MIJLOACE DESCRIERE
Publicitatea media anuguri promaionale in ziarele centrale
media editare de brauri
media reclame difuzate la radio
media afise expuse in punctele de vanzare
Publicitatea posta trimitere ofers produs prin psta
directa internet prezentare produs pe site aigen
Promovare reducere tarife reduceri cu 20% in extrasezon
vanzri seminarii prezentare produs la firme
targuri prezentare produs la tirguri de turism
afise afsare in agefne
cadouri obiecte personalizate (CD audio/video)
Relatii publice conferirte organizate la sediul ages
organizare ziua copilului, Tndtatorului, Tntalniri
evenimente absolvenm
Vanzare prezeniri organizate la sediul aggei
personak comerciale

5. PLASAMENTUL SI DISTRIBU TIA PRODUSULUI TURISTIC

Legatura intre firmele prestatoarg clientii finali ai produsului turistic se
realizeaz prin intermediul distribtiei. Prin activitatea de distrilfe se urmireste
indeplinirea obiectivelor de acoperire atgydai de provenieti a clientelei, de control
a rgelei de distribtie, de asigurare a unui ndmde distribuitori Tn concordai cu
dimensiunea cererii.

Problema principal a activiatii de distribuie este alegerea canalelor, care, in

fungie de nurarul de verigi, pot fi:
- directe, atunci cand produsul turistic este vamiihgict clientului

- indirecte, atunci cand in vanzare sunt implicgermediari.
Distribuia produsului turistic se poate face folosind ungsr canal, toate
canalele sauatandu-se o selge.
in cazul de fei, agemia de turism va asigura distritia direct, ea asigurand:
- puncte de vanzare;




- brosuri si alte materiale informgonale, pentru a inlesni alegerea destaa
turistice;

- asistareai consilierea clientelei;

- furnizarea de informa de marketing &tre prestatari;

- Incasarea transmitereaatre prestatari a veniturilor din vaig,

- suplimentarea activitilor promaionale ale prestatarilor cutami proprii;

- feed-back de la clign

- anunuri in pre4.
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