Elaborarea Unui Plan De Actiune Pentru Campania De Relatii
Publice

Relgiile publice se dovedesc un instrument origirsal eficace pentru a dspunde
provodirilor cu care orice organiga se confrur. Ele pot ajuta la rezolvarea unei probleme,
lansarea unei idei, evitarea unei catastroffugndu-se altor perspective — juriglidinancias,
umard si chiar spirituad — in efortul de a deigi problemele de zi cu zi.

Campania de refé publice este o activitate planificatstructurat si coordonai, prin care
0 organizge urmireste di-si atingi obiectivele de relé publice specifice. La elaborarea planului
de relaii publice lucreaz o echij de speciaiti, fiecare dintre ei avand o sargiprecis n
elaborarea fierei etape a campaniei.

Un plan este un proiect elaborat, ce presupungrwrdonat de opeta destinate % duc
la atingerea unui anumit scop. In limbaj econormit,plan este ansamblul deciziilor stabilite Tn
vederea exechHtii unui proiect.

In timp ce planificarea se refela analiz, strategia definge abordarea, iar planul propune
agiunile. Daa planul e realizat conform regulilor teoriei, el i@semna pentru organia un
instrument de management important, deoarece peoprultate ce trebuie atinsdjle pentru a
face acest lucrgi oferd motivaii ce justifici respectivele obiective.

Planul campaniei de regiapublice este instrumentul ce face daga intre organizee si
publicul acesteia. El este primul care are ca misig se adreseze exteriorului organiea
celelalte servind la punerea in pragt&cmarilor orierdri ale organizgei, la definireasi fabricarea
produselor sale, produse care trebdifiessi vandute. Planul campaniei de n@laublice este deci
interfaa dintre actividtile interne ale organizi&i si publicul siu. El va propune aitini concrete ce
trebuie realizate pentru atingerea obiectivelaontpo succesiune ordoriatle operguni efectuate
pentru gsirea soltilor de comunicare in fune de preocujrile organizaiei; incepe cu o analiz
si continua cu un studiu, o planificare, o tade exectie si una de control

Etapele principale n realizarea unui plan de caninie relaii publice sunt:
definirea problemelor
analiza situgei
stabilirea obiectivelor
identificarea diferitelor categorii de public
stabilirea strategiilor
stabilirea tacticilor
fixarea calendarului de lucru
stabilirea bugetului
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stabilirea procedurilor de evaluare



1. Definirea problemel

Primul pas in elaborarea unui plan de campaniidsfiairea problemei. DupS.M. Cutlip,
A.H. Centersi G.M. Broom, ,procesul de definire a problemelocépe atunci cand cineva face o
judecat de valoare referitoare la faptui ceva nu merge bine sau ar putea in curdnmdisnearg
bine sau & ceva ar putea merge mai biné. ”

De aici rezult faptul & termenul de probleinnu se refer numai la aspecte negative,sti
la posibilititile unei organizgi de asi Tmbunititi aspectele pozitive. Cel mai important esle ¢
enunarea unei probleme nu trebuieiscluda si modul de rezolvare a sgi,nici posibilii vinovai.
Problemele se pot grupa in trei mari categorii:

» probleme care vizeazorectarea unor sittisnegative;

= atingerea unui obiectiv unig bine definit;

* meninerea sau ameliorarea unei sitiyaozitive deja existente.

2. Analiza situatiel

Pentru a analiza eficient problema, trebuie acutauleate datele referitoare la aceasta.
Analiza presupune déetape:

» analiza factorilor interni, care presupune analiza imaginikdragiunilor persoanelor

din interiorul organizgei;

» analiza factorilor externi, care se refarla segmentele de public vizate de problema

respectiv.

Analiza detaliat a tuturor acestor factori permite efectuarea uma@luiri SWOT, care
cuprind punctele taris{rength), punctele slabewgak), imprejutrile favorabile Gpportunities),
precumsi amenindrile (threats) cu care organize se confrurit. Combinarea acestor factor d
patru tipuri de strategii:

= dtrategii SO, bazate pe valorificarea punctelor tari pentre grefita de oportuniti;

» drategii ST, bazate pe valorificarea punctelor tari pentrunginige amenitirile

externe;

» drategii WO, bazate pe reducerea punctelor slabe 1in vederdarifiearii

oportunittilor;

= dtrategii WT, bazate pe reducerea atat a punctelor slabg,@@menirgrilor externe.

O ald analiz se bazeazpe ,campul de fge”. Astfel, sunt analizaatat factorii pozitivi,
catsi cei negativi, in vederea neutrdilii celor din urna si a sporirii efectului celor pozitivi.

Pentru ca problemelei die analizatesi identificate in mod corect, un factor extrem de
important este cercetarea. ,Cercetarea repteaiacumulare controlatobiectii si sistematid de
informaii, care ajull la descriereai intelegerea situélor, confirmand sau invalidand ipotezele

initiale.”™

! Coman, CristinaRelayii publice, principii si strategii, Editura Polirom, Isi 2004, p. 82
2 Coman, CristinaRelajii publice, principii si strategii, Editura Polirom, Isi 2004, p. 88
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Metodele de cercetare pot fi incadrate Tnadmari categorii: metode cantitatigemetode
calitative. De asemenea, cercetarea poate fi irdtirrmau formal. Cercetareainformald nu
respect norme stiintifice stricte, desfsurandu-se dup reguli care nu sunt prestabilitg, din
aceast cauz, nu permit specigfiilor sa trag concluzii generale. Metodele informale pot fi:

= contactele personale ale spestdtir cu oameni ap&@nand unor categorii diferite de

public;

» focus-grupul — un grup de 6-12 persoane reprezeata¢ntru un anumit tip de public;

= analiza mesajelor primite prin posta sau telefon;

= cercetarea in biblioteci, arhive sau pe Internet.

Cercetareaformald, dimpotrivi, se bazedz pe reguli si proceduri stricte, intotdeauna
aceleai. Se efectuedizpe studierea unogantioane reprezentative, stabilite in mytichtific, prin
intermediul unor chestionare, obiectivul fiind sigérea de date care refleciguros realitateai
elaborarea unor modele care pot fi generalizatscipalele metode formale sumincheta si
analiza de conyinut.

3. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele reprezidt rispunsul la Tntrebarea ,ce dorini sealizim?”. J. A. Hendrix
imparte obiectivele Tn daumari categorii:obiective de producfie (output), care se reférla
obiectivele concrete ale muncii ebuite din relgi publice si obiective de impact, care la randul
lor sunt:

» informasionale — vizeaz popularizarea unui produs, eveniment etc.;

» atitudinale — vizea modificarea atitudinii publicului {4 de organizge;

= comportamentale — vizea modificarea comportamentuluitfiede organizge.

D. L. Wilcox imparte obiectivele in dawategorii:

» informasionale: care ofek date despre un produs, eveniment, o companie etc.;

*  motivagionale: urmaresc & convingi publiculsi si determine comportamente.

Obiectivele se fixedzprin documente scrisg trebuie 4 tina cont de factorul timgi de
resurse.

4. | dentificarea diferitelor categorii de public

Pentru ca o campanie de té@laublice g fie rewsitd, este necesad Se stabileagicpe cine
trebuie & informeze sausasinfluenteze campania. Aceasta se poate adresa unor cataggirile
public sau unor segmente bine definite, &gaturi specifice.

Identificarea publiculuiintd presupune cuneierea acestuia. Segmentarea publicului are ca
scop principal identificare grupurilor importantenpru succesul campaniei. In general, aceste
grupuri au in comun ceva relevant pentru obieaivampaniei. Segmentele de public vor fi atinse
de campanie simultan sau pe rand.



5. Stabilirea strategiilor

Strategiile reprezidt planul general pentru atingerea obiectivelor,dfim determinare a
scopurilor pe termen lung. Strategiile pot fi meigi sau mai restranse, in fiiecde obiective, de
publicsi de buget. DupR. Kendall, strategiile se bazégze:

» bagajul de experiga profesionale ale specialistului;

» studierea unor cazuri din rgigoublice

In general, se recomandalcituirea unei liste cu posibile strategii, prin metod
brainstormingului. Strategia cea mai baneste aceea caréspunde cel mai bine obiectivelor
campanieki atinge cele mai semnificative categorii de pubStrategia poate cuprinde o serie de
evenimente coordonate sau un singur eveniment.tiines unei strategii implic

» alegerea strategiei;

= cercetareai testarea strategiei prin confruntarea cu staredardrganizgei si sau prin

testarea cu un grup reprezentativ;

= stabilirea unui plan de comunicare;

» precizarea unui calendar pentru intreaga strategie;

= fixarea bugetului pentru fiecare activitate;

= prezentarea planului inteaconducerii organizii.

6. Stabilirea tacticilor

Tacticile alese sunt prezentate succint. Stragegiilprind urritoarele date: descrierea pe

scurt, deadline-ul, bugetul estimat, cegispeciale, numele persoanei caspunde de aitine.

Fiecare strategie se adreseanei anumite categorii de public. Existei canale prin care

mesajele pot fi transmise intre spegtali

» evenimentele speciale: urmiresc indrirea relaiilor dintre organizge si public, precum
si aducerea organigai Tn atemia altor categorii de public. Succesul unei campani
consti in Tndeplinirea unor caliti: stabilirea unei legfuri clare intre organizee si
eveniment, identificarea unui nume potrivit, impdctsocial mare, asocierea
evenimentului cu un alt eveniment mai cunoscutaleg evenimentelor in sesi
valoarea datire a acestuia;

* media controlate: canalele asupraimra organizga isi poate exercita controlul asupra
coninutului si asupra momentulyii locului de distribuire. Avantajele acestora sant
permit selectarea cuvintelai imaginilor, iar mesajele pot fi construite cornfor
dorintei relaionistilor. Dezavantajele ar fi costurile marigradul mic de credibilitate;

* media necontrolate: sistemele mass-media. Avantajele sunt costurd@gzuse si
credibilitatea mare, Tiamesajul nu poate fi controlat.

7. Fixar ea calendar ului
Intervalul de timp al unei campanii depinde de otdlesi natura acesteia. Calendarul are
rolul de a indica data ex@da care va avea loc campania detiigfaublici, darsi de a aita timpul



necesar pentru préiiyea si desfisurarea acesteia. Toate intervalele necesarardieoperaiuni
trebuie specificate clar, in vederea echililirsi reesalonirii activitatilor, astfel incat calendarukis
fie unul lejer.

8. Stabilirea bugetului

Tnainte de Tnceperea campaniei, spegiatrebuie ¢ ia In considerare limitele bugetare. O
campanie nu poate fi considgrate succes atunci cand costurile sale aglegc valoarea
obiectivelor propuse. Pentru a evita aceste titiia planul campaniei pot fi prézute evenimente
cu scopul strangerii de fonduri sau pot fi cogipdéeriti sponsori. Se recomaida dug stabilirea
obiectivelor & se conturezai un buget preliminar. In buget se includ toatetede necesare
campaniei, alocandu-seun procent careisacopere cheltuielile nepr&utesi inflatia.

9. Stabilirea procedurilor de evaluare
Evaluarea reprezitanaliza degkurarii campanieisi a rezultatelor sale. Astfel, exist
posibilitatea de a verifica ceea ce a fasut binesi ceea ce a fost gyi¢. Evaluarea este un proces
continuu, care trebuie efectuat in toate etapelsi wampanii de refa publice. O eroare des
intalnita la speciaktii in relgii publice este aceeai aezultatele sunt confundate cu evaluarea
acestora. Evaluarea se face @lupmitoarele metode:
* musurarea producsiei: inventarierea produselor campaniei intr-o petidade determinat
»  mgsurareadigribuie: asocierea #suidrii productivititii cu repartia materialelor respective;
*  mgsurarea expunerii limbajului: miasurarea accepii de citre mass-media a mesajului,
de unde rezultgradul de mediatizare a respectivului material;
*  mgsurarea acuratefei mesajului: se verifié dad elementele-cheie ale mesajului au fost
pastrate;
*  mgsurarea acceptdrii de catre audienya: identificarea atitudinilor generate;
* mgsurarea acyiunii audienyei: verificarea modului Tn care campania a contribait
transformarea publicului.

CONCLUZII

Elaborarea unui plan de campanie joaa rol determinant Tn succesul unei campanii de
relgii publice. Un plan bun trebuieidie in concordagi cu obiectivelesi valorile generale ale
organizaiei, si fie realist, 8 fie flexibil si sa atingi valorile, intereselgi asteptrile fieciruia din
publicuriletinta vizate.

Fie & este vorba de o companie multinaali sau de o organiga mici, folosirea unui
plan de campanie poate aduce rezultate benefio&ndu-le &si prezinte public punctul de
vedere, & lupte Tmpotriva unui adversar sau a unei orgamizancurente.

Campaniile de refé publice sunt eforturi ample, coordonageorientate étre realizarea
unor obiective specifice sau a unor ansambluri b&abive corelate, care vor permite unei
organizaii sa Tsi atingi telurile fixate ca declati& de principii.



