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INTRODUCERE

Plecand de la premisa ,cligimostrii , stapanii netrii’ m-am gandit & fac o lucrare in care
si arat de ce clietii sunt atat de importansi mai ales indispensabili pentru orice societate
comerciad si cum se poaténe o gestiune eficieita acestora.

Este binestiut faptul @ fara clienti nu ar exista desfacere, nu ar exista motivulqgipial al
execulirii de produse sau servigii nici o firma nu ar avea un scop pentru a se Trdiisau intrgi
supravietui pe pia.

Bineneles & tot cetine de o societate este importaninume produga, prezentarea, desfacerea,
ofertele specialgi tehnologia cat mai avandatns toate acestea au rost doar atunci candzaexist
un cumprator sau consumator, un beneficiar , cu alte cuvinga client.

Pe lang teoria legat de clieni , studiulsi necesitatea acestora imi propurnrealizezsi sa
analizez o baza de date a unei sogietanerciale structuratin sa fel incat 8 ofere cat mai multe
informaii despre cliegii societaii. Aceste informdi sunt benefice pentru societageca urmare
pot aduce beneficii cligihor prin analiza datelogi implicit a informgjiilor legate de fiecare client
n parte.

Lucrarea de fateste structuratpe doud capitolesi anume: cap | — Cligi si gestionarea
cliengilor; cap Il — Baze de date pentru gestionareanglce, fiecare capitol cu subcapitole aferente
si un studiu de caz al socigiacomerciale “ALFA”, plus anexe.

La o prina analizt mentaf a cuvantului ,client’ ne vine in gand cuanptor. Insi, pentru ca
0 societate®ajung sa aiba o baz de date despre cligrirebuie ca aceasti stie cum 4-i céstige
si si-i pastreze, ceea ce nu este delgoryi presupune muit muna din partea ofertantului de
produse sau servicii.



Intr-o economie de pi& prospek doar cei catiu sa atragi clienti noi, si-i pastrezesi si-i faca &
cumpere mai mult. Odadevenit client, persoana sau societatea respectiaie tratei cu grig
si respect pentru a nu o pierde.

Este mult mai gor si pierzi un client decatisatragi altul. Pe larigfiecare client pierdutacurmare
a nesatisfacerii acestuia, se mai pierde un nuoraiderabil de posibili clighcare vin in contact
cu acestai aud de nemultumirile sale in ceea ce privesteetatea comercialin discuie.

Toate aceste probleme legate de dligiHegatura lor direci si de neinlocuit cu socigle
comerciale, dituri de baza de date afer&rdlienilor unei societé vor fi discutate in prezenta
lucrare.

CAP| CLIENTII SI GESTIONAREA CLIENTILOR. GENERALITATI.
1.CLIENTII — VERIGA PRINCIPALA A UNEI SOCIETATI COMERCIALE

Pentru orice societate clientul este intotdeaurmaifatea nunarul 1.Fira clieni societatea
nu poate exista. Acesta este motivul pentru caestcltrebuie ,manipul@’cu atertie si luati in
calcul in cazul origrei modificiri Tn ceea ce priwge societatea. Astfel de schiambar putea fi: in
cazul diversificarii gamei de produse sau modificacesteia, scoaterii de pe f@a unui produs
existent, introducerea pe gia unui produs nou, schimbarea amplasamentulugsgiietc.
Pentru asi cunoaste bine cligim o societate comercialtrebuie 8 dispuri de o baz de date cat
mai ampé astfel incat gestionarea acestardies bine pug la punct, iar datele important& goat
fi accesate la orice ora de utilizatorii autotiza

2.GESTIUNEA CLIENTILOR CU AJUTORUL UNEI BAZE DE DATE

Baza de date cu informiadespre clietii societaii trebuie & cuprindi cat mai multe detalii
despre acgia cum ar fi: denumirea clientului/a socigtacod unic alocat fiecarui client, persoana
de contactsi functia acesteia, adresa complatanumar de teleforsi fax. In cazul in care se
lucreaza cu cligin persoane juridice ar fi indicat sse stie si pagina web a acestora, deoarece
cunoscandu-i mai bine societatea furnizor ar pafed cat mai multe produse sau servicii care nu
au fost comandate sau utilizate anterior dar lelasi n viitor.

In lumea comertului prospera doar cei care stiisisatraga clieti noi, darsi si-i pastreze
pe cei vechji si-i faca & cumpere cat mai multe produse.

Printr-o gestionare eficienta a cli@dar se poate beneficia de date foarte importaetpe acgia
si ca urmare se pot oferi diferite produse sau serciginceleasi caracteristici gi cele preferate
de ei dar neutilizate inainte.

Astfel cunoscand prefetigle actualilor cliefi, acetia vor cumpargi mai mult daa fidelitatea le
este rasplatit

Cu ajutorul unei baze de date bine alcatsé pot crea diverse rapoarte caraste cei
cat cumpara fiecare client, cligrfideli si cei infideli.

Clientilor fideli li se pot oferi diverse bonusuri subrf@ de discount-uri ceea ce i-ar facese
simti apreci@ si cu siguragi vor recomanda societataa prietenilor, existand astfel o mare
posibilitate & acetia din urni sa devira si ei clieri.

Poteniali clienti pot fi atrasi prin oferirea de stimulente sub foirde oferte speciale. Este
importan obtinerea de la agta a detalilor necesare pentru crearea unei bazatk a cligglor
potentiali Tn urma unor sondaje, sau prin acordul mariltagazine de a folosi inforniide
detiinute de ei.




1. www.marketwatch.ro
Totodat 0 baz de date a potgialilor clienti se poate forma cu ajutorul inforgiibor din reviste,
televiziune, radio sau pui simplu de pe strada unde exista o multitudineckienti probabili,
persoane fizicei juridice.

Baza de date a cliglor actualisi potertiali pentru a oferi firmei maximum de informiia
trebuie consultatpermanengi si fie intr-o crgtere conting.

Societatea comerciain cauza trebuieasaibi o comunicare permanenta, relevagitaontinua cu
clientii sai.

In activitatea comercial,este de sase ori mai scumpascastigi un client nou decat s
pastrezi unul existert’ de aceea o mare atentrebuie indreptat catre clietii din evidena
societaii.

Crearea unei baze de date cu clipoteniali necesid costuri de promovare tot mai mari
pentru atragerea de noi oameni in magazine sauricigle de desfacere. AceaBisi, poate avea
un rezultat avantajos pentru fiindac persoanele respective decitl ® intoarg si saptamana
viitoare, astfel devenind cligin Prin olinerea de la ag&a a acordului de comunicare, chgin
timpul procesului de cunipare, si oferindu-le informdi relevante dar nu prea focusate pe
vanzri®, astfel fncat ei nu se vor sinderanjafi sau pres@g si cumpere un anume produs,
ofertantul le va ,manipula’ comportamentul de cansiMai mult ca sigur aceste persoane vor
reveni, iar in viitor valoarea achiilior va creste si in scurt timp vor deveni clignfideli.

Este foarte necesacomunicarea in fiecare larcu clienii, aducandu-le la cunbtinta
noutitile si promaiile astfel incat acgia nu vor avea nevoigi £onsidere alt retailer pentru oferte
sau servicii mai bune.

Daca societatea comercialdorete si afle opinia cliegilor sai In legatué cu stabilirea prglui
pentru un produs nou, sau pi@area unui nou magazin sau chiar programul detifurare, este
de ajuns accesul la baza de dgtérimiterea de scrisori, e-mail-uri sau fax-utitre acstia si
cererea opiniei intr-un mod cat mai profesional. &tfel de inform@ foarte actuale, sau ,la
cald” cum au mai fost numite, societateastia ce decizii ¢ ia, fiind ajutat in mod direct de
clienti.

Datorita globalizirii si cresterii continue a concurégi, tot mai multe firme pun o valoare
din ce Tn ce mai mare pe cliennu pe produse sau productivitate.

Putem afirma & valoarea unei companii congi$h cliertii pe care ii gestioneéz

O baz de date este cu atat mai imporfiacti cat poate contribui la recuntereasi
abordarea individuala clientilor.

Desi modul de interagune cu cliegi difera atat in funge de tipul de activitate cat de politica
proprie a companiei, ialegerea valorilogi comportamentului unui client este un element gakn
pentru succesul oreui tip de firma.

Eficienta gestiune a cligfor nu este importaatdoar pentru firra ci i pentru clienii sai.

2 www.agora.ro
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Astfel, pentru a satisface ceggte clienilor compania trebuieaspoati raspunde la intreibile
acestora cu rapiditate exactitate.
Clientii pot solicita informai Tn legatué cu disponibilitatea anumitor produse, sau sidua
comenzilor efectuate, termene de plata etc.

Reactivitatea la solicitile clientilor depinde Th mod ese@al de existenta unor inforria
client completesi exacte. Atunci cand aceste infoninalient sunt accesibile cusurinta si
disponibile, reactivitatea oy spectaculos.



In cazul unei reele de calculatoare cu acces la baza de datersiloligorice angajat care
raspunde la telefon poate accesa pe baza de passvionahaiile-client din rgea avand astfel
posibilitatea & raspund imediat solicitarilor formulate evitdnd necesitatecurgerii la clasica
formulare ,va contactam noi mai tarzfUEste foarte important ca toate infoniila despre clietii
unei societa comerciale % fie securizate.

n cazul unei reele de calculatoare aceastebuie # fie fiabila si sigur.

O bura metoda de a oferi cligifor acces la contul lor la orice Deste crearea unui site al
firmei, unde fiecare client poate accesa pe bazpatela baza de date persdnalnde sunt
cuprinse comenzile, facturile, marfa litatermene de plata etc. Acest site trebudieofere o
securitate maxitha datelor atat a cligifor catsi a societdi.

Eficientizarea activittii de marketing, vanzarg customer service dintr-o companie este
strans legatde o relgie cu clienii foarte bine gestionat’

In relaia unei firme cu cliefi apar mereu doua sittia numarul in cretere al cliegilor cu
care firma are relatiii numarul in cretere al personalului firmei care are acestejiiela

In cazul nurdrului mare al clietilor, probleme pot apea din cauza nuimului n
permaneri crestere al clieilor ce trebuiesc gestiofia de aceea este necesar un program
informatic sau o bdzde date cat mai cuprinzatoagiedetailati si cu posibilitatea de a gt
Tncontinuu.

In cazul creterii nurmirului personalului societi care intrein relaii cu cliertii, pot agirea
probleme atunci cand un client este contactat danméi angajai ai firmei n legatuk cu aceia
problena.

Este foarte important ca toate persoanele intexesiatunoasg stadiul tuturor disdiilor si a
hotararii luate in legatércu acel client pentru ca acestanu fie contactat in legatiicu aceisi
problema de dod sau chiar mai multe ori.

Ca acest lucruasfie evitat este necesacomunicarea intre angdgjafirmei, verbal sau chiar prin
anumite note in baza de date a clientului respectiv.

Toate datelsi informatiile despre cliegh trebuiesc depozitate centralizat facilitand dstfe
accesarea instantanee dae utilizatori.

5,6,7 www.anzisoft.ro

Fiecare angajat al socigtacomerciale trebuieasaiba abilitatea de a accesa bazele de date
ale clienilor oricand pentru a dispune de infomapecifice necesare pentru derularea vanzarilor,
maximizarea proceselor de up-sellisigoferirea celui mai inalt nivel de servicii persdzate
pentru fiecare client in parfeNu trebuie neglijat faptulacfiecare client este individuai are
preferirte si mod de lucru specifice , de aceea trebuie tregahtare. Totodata clighdoresc
servicii rapide, fie de natura distribuirii de bunsau chiar gsirea unei solgi la o anume
problema care i-a pus in impas, cum ar fi de exarggdirea unui produs similar cu produsul dorit
dar neexistent pe piala momentul acela.

CAPII BAZE DE DATE PENTRU GESTIONAREA CLIENTILOR

1.CREAREA UNEI BAZE DE DATE PENTRU GESTIONAREA CLNE[ILOR
CU AJUTORUL EDITORULUI DE BAZE DE DATE — MICROSBEI ACCESS

Pentru intocmirea unei baze de date cat mai aficigebuie avut in vedere specificul
societaii comerciale, felul clietilor (persoane fizice sau juridicg) ce date sunt necesar a fi



cunoscute despre cligrsi potenialii clienti pentru & firma si le ofere cele mai bune produge
servicii.

Cu ajutorul programului Microsoft Acces putem coebaza de date foarte eficieit care
sa ofere o multitudine de inforngia referitoare la clietii introdusi. Astfel putem crea o tablela
propriu-zisa a cliegilor, care n funtie de coneiile care le are cu alte tabele/baze de date va ofe
informatii importante utile pentru buna désfirare a activitti economice. In cazul in care avem
create mai multe baze de date cum ar fi: ,alierproduse facturate’, , produse n gestiung’
facturi emise’ cu ajutorul legurilor formate intre aceste baze de date putetmebnformaii
despre situga clientilor, produsele comandate, facturi de pladau situgia stocurilorsi multe
altele in funge de structura bazei.

Acesta este doar un mic exemplu de baze de date]ritr-o societate comercialor
exista date atat despre cliecétsi despre furnizori, despre produse vandute, prodasgmeaz a
fi distribuite sau trebuiesc comandate, facturoénite — pitite sau ce urmeéaza fi incasate,
termene de plat, limita de credit a fiecarui client, etc.

Intr-o societate este necesautorizarea unui numar limitat de personal cérailsi acces
la baza de date, dafiind importanta datelor introduse in aceasChiar daa numirul persoanelor
autorizate este limitat, acestea trebuie siogi acopere intregul program de fgionare al
societitii mai ales atunci cand ar puteaasga modificari sau intrebari referitoare la datele
detinute.

8 www.cisco.ro

Nu tati utilizatorii trebuie & aibe drepturi depline asupra acestor baze de asife] vor fi
utilizatori autorizai si schimbe doar anumite dagieutilizatori autorizai sa faca orice modificare,
alegerea acestora este la digarmanagerului general.

2. STUDIU DE CAZ — SOCIETATEA “ALFA”
2.1. GENERALITATI SOCIETATEA “ALFA”

Societatea “ALFA” este o societate cometcidih Romania care are ca obiect principal de
activitate produceresd distribuirea de Tmbicaminte si Tncaltaminte pentru copii.
Societatea dispune de un magazin propriu de desfad® unde se vandanfuri en-gros, iar
principalii clierti sunt alte societacomerciale distribuitoare cu @muntul, dintarasi strairitate.
Pentru o buigestionare a cligior sai societatea “ALFA%i-a creat propria bazde date ,
cuprinzand mai multe tabelg interogari pentru eficigd maxima, care poate oferi infornga
foarte utile.
Personalul Tngcinat cu crearea acestei baze de date a ajurenfduzia @ o burd gestionare a
cliengilor trebuie 4 aibd ca punct de plecare cat mai multe date desprgiacmai alesinand
seama & existasi clienti societai comerciale din afara Romanigiica persoanele de contact din
aceste firme au diferite futicsi vorbesc diferite limbi.

2.2. CREAREA TABELELOR IN SOCIETATEA “ALFA”
2.2.1.Crearea tabelei , CLIEN

S-a convenit & structura tabelei ,CLIENI’ sa fie urmatoarea:



CLIENTI ( CODCL, DENCL, PERSCONTACT, FUNTIACONTACT,
ADRESA, ORAS ARA, TELEFON, FAX)

Pentru crearea acesteia s-aauf urmitorii pasi:
Din Microsoft Office s-a deschis editorul de bazedhte Microsoft Access, diupare in fereastra
,select create a new database using’ se aletieng@a ,blank access database’ cu dublu click, se
valideaz alegerea facuta cu Ok, s& mume bazei de date — in cazul nostru ,Baza de mai&u
gestionarea cligilor societaii “ALFA” si se di click pe Create. Din fereastra aapti se
selecteax cu dublu click ,Create Table in design view’ afini noua fereasirse completedz
prima coloaa ,field name’ cu numele campurilor dorité apara in tabelrespectid, respectiv
cele enumerate mai sus, iar in coloana ,Data ggeklecteazipul date necesare pentru

a fungiona programuki anume ,text’ dag vom introduce date formate din litere, ,numbertia
vom introduce date formate din cifre , ,currencgci vrem ¢ introducem rasuri monetare (lei,
euro..), etc . In ultima coloana ,Description’ seafe introduce o scudrdescriere a informalor
introduse.

In exemplul nostru am introdus uitoarele campugi tipuri de date:
- cod client — number
- nume client — text
- persoana de contact — text
- fundia personei de contact — text
- adresa — text
- ores —text
- tara —text
- telefon — number
- fax — number
In total sunt Tnregistta23 de cliefi din tari si orase diferite fiecare avand un cod unic de
inregistrare ,CODCL".
Dupa ce se introduc toate datele necesare se séltaaet si se da nume , in cazul de fata
:,Tabeh clieni’.

Vezifig. 1 - tabela ,CLIERI' a societgii “ALFA” Tn Anexa

In aceagi tabeh s-a ales ca ,primary key’ (cheie primacampul ,cod client’ (CODCL).
Pentru a se alege cheia prithara selectat campul ,CODCL’ iar din meniul derdlafisat
cu click dreapta s-a ales furac,primary key'.

2.2.2. Crearea tabelelor FACTUR#' ,PRODUSE FACTURATE’

Urmand aceiasi gaam creasi tabelele ,Facturisi ,Produse facturate’.
in tabel ,Facturi’ exista urnitoarele campusi tipuri de date:
- numarul facturii — number
- data facturarii — data/time
- cod client — number

In aceast tabeh s-a stabilit cAmpul , CODCL’ cai cheie secundarprin alegerea din
meniul derulant aferent coloanei ,data type’ aiwpi ,lookup wizzard’, dug@ care urmeag
pasii: se alege varianta ,| want the lookup columndok up the values n a table or quesy’
next » selectez tabela datit( Tn cazul nostru tablela Cligh— next — se trece campul



,CODCL'’ in casya ,selected fields’ folosindageata - next — suntem intreb@ dac ne
convin dimensiunile coloanei, dada, selectam next vom ajunge la ultima apnesi anume
cea de

schimbare a ,etichetei’ coloanei aléasheie secunday dad ne convine eticheta ofefitde
program (numele campului) alegem finish’.

Pentru a valida refe dintre cele doua tabele, se va salva nouada@ibiehumele ,Facturi’.

Tot in tabed ,Facturi’ s-a ales csi cheie principal campul ,NRFACT'.

Societatea “ALFA” a mai creat o tabepentru evidenta produselor facturate, namit
,Produse facturate’. Pentru crearea acestei tabaleurmat acegapasi ca mai sus , iar aici s-a
stabilit casi cheie secundarcampul , NRFACT’ in legatur cu campul ,NRFACT’ din tabela
JFacturi’.

Tabela,Facturi’ are urmatoarea structura:
FACTURI ( NRFACT, DATAFACT, CODCL)

Vezifig.2 - tabela ,FACTURI’ in Anéx

Tabela ,Produse facturate are dtoarea structuar
PRODUSE FACTURATE ( NRFACT, CODP, DENP, UM, PRETNEJANT)

Tabela ,Produse facturate’ qame urnitoarele campusi tipuri de date:
- numarul facturii — number

- codul produsului — number

- denumirea produsului — text

- unitatea de masura — text

- pretul net — currency

- cantitatea — number

Vezi fig.3 ,PRODUSE FACTURATE’ ALE SOCIEMAALFA” in Anexd
2.3. VIZUALIZAREA RELATILOR DINTRE TABELE

Pentru a vizualiza refia sau cong@ dintre tabele apéih fungia ,Relationship’ din
meniul ,Tools’ si vom observa congia cu o linie intre cheia prima,CODCL’ din tabela
Clienti (scrisa ingreat) si cheia secundar,CODCL’ din tabela ,Facturi’si alta linie intre
campul , NRFACT’ din tabela ,Facturi’ (cheie prin@rsi campul NRFACT’ din tabed
,Produse facturate’ (cheie secungar

Vezi Anexa , relationship for Baza de date pengatmpnarea clieplor societgii “ALFA”

2.4. CREAREA INTEROGARILOR (QUERIES)

2.4.1.Crearea interagi ,CLIEN TI REPARTIZARE PETARA DE
REEDINTA’

Pe parcursul primului trimestru din anul 2007mi&r “ALFA” a avut parte de o cstere
destul de mare in comenzi in special din partesdbr sii din Roméaniasi Marea Britanie. De



aceea managerul general s-a ganaliofere drept bonus acestor clietransport gratuit la
marfurile comandate.
Ca urmare s-a solicitat intocmirea a doua listeviddale cu tei clienti din Romaniasi
respectiv Marea Britanie.

Aceste liste s-au intocmit cu ajutorul fuiet ,Queries’ din Baza de date astfel:
Dupi accesarea ,bazei de date pentru gestionareaildiesocietaii “ALFA™ din Microsoft
Access, se selectaaeu click obiectul ,Queries’ (interogari), apoi selecteax cu dublu click
optiunea ,create Query n design view’, dupare se deschide fereastra ,Show table’ cu
numele celor trei tabele create. Se seleétéazela sau tabelele dorite, Tn cazul nostru tabela
,Clienti’, se da click pe Addi se va inchide fereastra ,Show table’ .

Din tabela ,Clieni” se selecteazcampurile CODCL, DENCL, ADRESA, ORA TARA cu
dublu click. Aceste campuri vor aea in tabela de jos pe randul ,Field’, iar nunmelgelei va
aparea dedesubt pe randul ,Table’.

Sub campul Tara’ pe randul ,Criteria’ se va alege criteriul idéerogaresi anume se va scrie
intre parantezedgrate [tastatiara de rgedina] dupa care se va valida interogarea prin click pe
butonul ,Run’ sau simbolul'’, .

Se salveazinterogarea cu numele ,Tahailienti repartizare p¢ara de rgedina’.

Pentru vizualizarea tabelei cli@or din Romania, Marea Britanie sau oriceaghra din
baza de date, se va selecta adeagerogarea iar in fereastra desghjsTastgi tara de
resedina’ se introducetara doritasi se va da Ok. Tabela clighor din tara respectiv va fi
afisatasi poate fi scoasla imprimand.

Vezi fig.4si 4 A tabela cliepilor din Romania’
Vezi fig.5si 5A tabela cliemilor din Marea Britanie’ ai societai comerciale “ALFA”

2.4.2. Crearea interagi ,DETALII CLIENT’

Dupi deschiderea bazei de date ‘baza de date penttiorgeea clietilor societaii
“ALFA”, se selecteaz optiunea “Queries”. Se cread nou interogare in design view. Din
‘Show table’ se selecteazabelele ‘Cliegi’ si ‘Facturi’. Din tabela ‘Cliei’ se selectear
campurile: dencl, perscontact, fgiacontact,

telefon, fax, adresa, araara. Din tabela ‘Facturi’ se selectea&mpurile : nrfacti datafact.
Sub campul ‘DENCL’ la ‘Criteria’ se scrie intrerpateze ptrate [Tastd numele clientului],
dupa care pentru a valida interogarea selitk pe ‘Run’.

Pentru a verifica interogarea s# dublu click pe ‘Detalii cliefi’ din Queries,si se tastea
numele unui client din baza de date a firmei. Sedeachide o noua fereastcu toate
campurilesi datele referitoare la clientul selectat.

Aceast interogare are urmatoarea structura:
DETALII CLIENT ( NRFACT, DATAFACT, DENCL, PERSCONT, FUNCTIACONTACT,
TELEFON, FAX, ADRESA, ORA, TARA)

Aceasl interogare s-a formulat la cererea detaliilor dentificare/contactarai facturi
intocmite despre clientul SC'MADRAS'SRL de catmanager.

Vezi fig.6si 6 A - tabela ,Detalii Cliesi’ in Anexi

2.4.3. Crearea interagi ,COMENZI CLIENT’

10



Aceasl interogare s-a format din necesitatea de ainmai usor cesi cat de des comaad
fiecare clientsi care sunt produsele achienate de el, pentru gtiintarea clientului respectiv
de eventualele oferte speciale la produsele contardaregularitate.

Din fereastra interogarilor, se da dublu click,greate query in design view’, din fereastra
,Show table’ se selecteazele trei tabele. Din tabela ,Clighse selecteazcampurile ,codcl’
si ,dencl’. Din tabela ,Produse facturate’ se sed@@ campurile ,denp’si ,codp’, iar din
tabela ,Facturi’ se selecteazadmpul ,nrfact’.

Sub campul ,dencl’ scriem criteriul de interogdimre parantezeiprate, [introducg numele
clientului]. Pentru a valida interogarea sedetfunaia ,Run’ din bara de meniuri.

Pentru verificare se deschide baza de date, ifar@astra ,interogari’ se selectéazu dublu
click interogarea ,comenzi cligiy se introduce numele clientului a carui comartbrim s
vizualizam si apagam Ok. Va aprea o tabel cu campurile de mai sgsinformatiile dorite.

Vezifig.7 §i 7 A -tabela ,Comenzi Cligihin Anexi

2.4.4. Crearea interagi ,FACTURI EMISE SORTATE PE DATA SPECIFIE

in data de 08/02/2007 managerul sodgigt@!| fiind cel care se ocupcu verificarea
facturilor intocmitesi marfa livrati, nu a fost la servici. Ca urmare acesta a sdiioitésti cu
toate facturile intocmite in acea.

Persoana insarcinata a creat o interogaré namiti ,Facturi emise sortate pe data speaific
Pentru aceasts-au parcurs urmatorii gia
Din fereastra Queries a ,bazei de date pentru gyemtea clietilor societaii “ALFA” se
acceseaz ,create new query in Design view’; se selecietbela facturi cu campurile :
NRFACT, DATAFACT, CODCL. in dreptul criteriului dnterogarare sub campul ,datafact’
se scrie intre parantezétmate ,introduc@ de la tastatdr data’, dup care se valide@zprin
click pe ,Run’.
La deschiderea interagi , facturi emise sortate pe daspecifié’ apare o fereastrin care se
cere introducerea datei dorite . La introducereidde 08/02/2007 ( in cazul nostru) sau a
oricarei alte date aflate in baza de date, seisa aftabel cu campurile meggonate mai susi
datele aferente acestora.

Vezi fig.8si 8 A - Tabela facturilor emise la data de 08.02201n Anex
2.4.5. Intocmirea listei facturilor emise ordanatescator dupcod client

Pentru a intocmi acedédista se fac urmatorii p&
Din ,Queries’ se selecteazcrearea unei noi interogari in design view.
Se selecteaztabela ,Facturi’ din fereastra ,Show tabde'se di dublu click pe toate campurile
acesteigi anume: NRFACT, DATAFACT, CODCL.
Sub campul ,Codcl’ in dreptul fugiei ,Sort’ se selectedzdin meniul derulant ,ascendingi
se valideaz cu ,Run’. O noua tabg&la facturilor intocmitesi aferente fiecarui client, ordoriat
crescator dupcodul acestora, va fi afigagi disponibik pentru listare.

Vezi fig.9 -Tabela facturi ordonatrescator dup cod client’ Tn Anex
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2.4.6. Crearea interagi ,Total facturi emise pe zi’

Managerul general a cerut o stieaa tuturor facturilor emise in fiecare zi.
Pentru a se intocmi aceadista se apeleazfungia ,Query’ din fereastra bazei de date a
societaii “ALFA”, dup a care se fac ur#torii pasi:
Se selectedz,create query in design view’ cu dublu click, @in fereastra ,Show table’ se
selecteax si adaug tabela ,Facturi’. Se inchide fereastra ,Show tabl@in ,Facturi’ se
selecteax doar campurile ,NRFACT’si ,DATAFACT’. Din meniul View' se apeleaza
functia ,Totals’ cu click sau se select@adin bara de meniuri simbolul;.
n tabela din partea de jos a foii vaiega un nou rand ,Totals’ , iar sub ambele camparfiv
optiunea ,Group by’. Din meniul derulant al fymii ,Totals’ aferent campului ,NRFACT’ se
selecteaz fundia ,Count’ si se valideaZ cu ,Run’ sau ,!.
Ca urmare va fi a§ata o lista cu nundrul de facturi emise aferente fiecarei zi.

Vezi fig.10 - lista ,Total facturi emise pe zi’ Amexi
2.5.CREAREA RAPOARTELOR (REPORTYS)
2.5.1.Crearea raportului ,Cligh

Pentru o vizualizare mai formdiala clienilor societaii “ALFA”, s-a intocmit raportul
Clienti’.

Pentru aceasts-a facut urmatorii pa&
Din fereastra bazei de date pentru gestionareatithiesocietaii “ALFA” s-a ales ,Reports’si
optiunea ,create report by using wizzard’.
in fereastra ,Report Wizzard’ trecem toate camputilbelei ,Cliefi’ din cisua ,Available
fields’ (campuri disponibile) inasua ,Selected fields’ (campuri selectate) cu butopa,
selecim Next, dag dorim ordonarea campurilor (crescator, descrescatu alfabetic) o
selectam — in cazul nostru nu dorim ordonare sipadifeci trecem la uriitoarea fereastra.
Pasul urnator il constituie selectarea ,layout’-ulgi a ,orientrii’ paginii. In cazul de fg am
ales ,Tabular’ pentru layoui ,Landscape’ pentru orientare, selectam Next. émtmuare
avem posibilitatea de a personaliza raportul pegerea unui stil anume din cele disponibile.
Am ales stilul ,Corporate’, selectam Next. In uléifereastra se poate schimba titlul raportului
sau se poatasa aa, ,Clienti’ in cazul de fata. Click pe ,finish’ pentru a &hza raportuki a-|
vizualiza.
Pentru a lista raportul ,Clign se apeleaza funia ,Preview’ din fereastra bazei de date sau se
da dublu click pe raport, ddpcare se alege ,Print’ din meniul ,File’.
Vezi raportul ,Clieni’ in Anexa

CONCLUZII SI PROPUNERI
Urmand paii prezenta mai sus se pot crea nenanate tabele, interagi, rapoarte sau

formulare Tn funge de neceditile societsdi comerciale, cuprinzand orice combiiga de
informaii existente in baza de date a companiei.
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O gestionare cat mai eficiéirs unei societase face prin centralizarea datelor disponibile.
Aceasta duce la facilitargmerii unei evidege cat mai concretg ample a clietilor si facturilor
emise, produselor sau termenelor de plata,tg&tseocurilor, etc.

O buri evidena a clienilor ofera vizualizarea inform@lor legate de prelucrareai
urmiarirea comenzilor, livrarea facturarea, urririrea vanarilor si urmarirea incasrii facturilor,
ceea ce este foarte importanthiar indispensabil intr-o firth

in opinia mea, o bazde date a cligilor unei societd comerciale, compléttrebuie &
ofere posibilitatea utilizatorului de a introducei rlienti si totodata noi produse, de a vizualiza
preurile produselor, de a specifica modul de Hlgosibilitatea atgirii unui mesaj, specificarea
discount-ului pentru fiecare produs. Totodata ésaete utik afisarea cantittii ultimei comenzi in
momentul reali#rii unei noi comenzi, trimiterea acesteia in timfit enai scurt sau salvarea
acesteia pentru a fi trimismai tarziu, si afisarea limitei de credit pentru fiecare clienitati de
informaiile vitale pentru contactarea cligor si anume adresa, pesoana de contact,anuta
telefonsi fax, e-mailsi pagina web unde este cazul.

Numidrul foarte mare de inforngia si evoluia lor in timp face ca la un moment dat evigen
acestora®nu mai poat fi controlat fara ajutorul unei aplicatii specializate usor de utilizat, n

functie de specificul societiacomerciale. De aceea se recomantllizarea unei baze de date sau
a unui program informatic special conceput pefitrerea contabilitii in societai comerciale.

ANEXA
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Microsoft Access - [BAZA DE DATE PENTRU GESTIONAREA CLIENTILOR SOCIETATII ALFA : Database] (= |[B](X]

File Edit Wew Insert Tools Window Help == ﬂ
~u HE! ey
D &Y &% B W 5o =R 3.
g open lof Design - B
Cbjects ETI Create table in Design view
QT' Create table by using wizard
= Create table by entering data
=
CLIENTI
FACTURI
B
s
Groups
Ready
K Microsoft Access - [CLIENTI : Table]
File Edit Wiew Insert Format Records Tools Window Help
M- ESRy §ee - LOALEL R MR BE- 3.
|concL| DENCL PERSCONTACT | FUNCTIACONTACT | ADRESA ORAS TARA | TELEFON | FAX =
HE 1 SCMADRAS'SRL ALIN PETRU MAMAGER GENERAL |CALEA BUCUREST) BRASOV ROMANIA 268436544 26843655
HE 2 SCOIADORASRL ANDRA ADAM SEF MAGAZIN |STR ZIZINULLI 12 BRASOV ROMANLA 268422302 26A34465
HE 3 SCTOMASRL  TOMAS CHIRILA  MAMAGER GEMERAL STR PRUMULLI 25 BRASOV ROMANLA 267356467 26735422
HE 4 SCADIASRL ADRIAN LUPU SEF MAGAZIN STR COCORULUI BUCURESTI | ROMANIA 187665444 9B7B5543
HE 5 SCCALANSRL  CATALIN BUTU MAMAGER CALEAFELDIOAREl  SIBIU ROMANLA A5BTTEFTE 2467654
HE 6 'SOCRATESLTD  SOLAN| BOX MAMAGER 12 WEST CLOSE LONDRA MAREA BRITANIE | 2074567999 207456789
HE 7 LILYWHITES' LTD LILIANA RUS SEF DESFACERE 1 PICADILLY ROAD LONDRA MAREA BRITANIE | 989765436 98978576
HE 8 'SPORTS'LTD  CYNTHIA HARDING  MAMAGER 34 GREAT RD OXFORD MAREA BRITANIE |~ 987554322 9A7EEGEG
HE 9 MAMAMIA'LTD  GREGORY ROM  MAMAGER OXFORD CIRCUS O¥FORD MAREA BRITANIE |~ 987654345 98756456
HE 10 UITTLEMAN LTD  DESSY LAVE SEF MAGAZIN 23 ALAMEIN RD BEDFORD  MAREA BRITANIE | 234567848 25768888
HE 11 MEANDYOLU' LTD DECLAN ROZE MANAGER £5 RUE DE PARIS PARIS FRAMNTA 98733566 9B76665—
HE 12 "YUMMY' LTD PAM BURTOM SEF DESFACERE 23 ALAMEIN GARDENS BEDFORD  MAREA BRITANIE | 98765544 9755766
HE 13 'SOCCER'LTD  DORIS NAN MAMAGER PICADILLY CIRCUS ATENA, GRECIA 9B7BATEE BATEES4
HE 14 KIEW LTD VASILI BOG MAMAGER 34 ALAMEIN RUE PARIS FRAMNTA 45773788 7736EE36
HE 15 TAYLORLTD TAYLOR BUG MANAGER 14 WOOD SPRING GLASGOVY  SCOTIA 111234568 1112455
HE 16 TAMTAM SRL  WICTORIA RUS MAMAGER GENERAL |8 MIHA| WITEAZU BUCURESTI  ROMANLA 1234760798 123437665
HE 17 PUIUMEU'SRL  DAM WOICA, MAMAGER CALEA BUCURESTI 100 BRASOV ROMANLA 36897544 36E7435
HE 18 5C BARONE' SRL MARIA ANDREI MANAGER |STR LAMAITEI 20 BUCURESTI | ROMANIA 111854756 11114875
HE 19 WTHENA'LTD  ELENY TOMOSE  MAMAGER 23 THESALOMIKIRD  ATENA GRECIA B73775757 89380472
HE 20 MODATA'LTD  MARIAH PRESLY  MAMAGER 19 EDEN GARDENTS — GLASGOW  SCOTIA 945777783 84887277
e 21 CHICKANDPEAS' JONNY KHAL MAMAGER 19 EBURY RUE PARIS FRANTA 984726662 97436366
HE 22 MYCALL'LTD  SAM DEAR MANAGER 3 WICTORIA LANE LONDRA MAREA BRITANIE = 2072345677 2074563
| 1+ 23 BERKELEY'LTD WICTOR DIANE MAMNAGER HYDE PARK LANE ATENA, GRECIA SB73BBZ25  3EEITY |
Record: 14 1 b | ke of 23 4| | »
Datasheet View ) 7
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FIG.2

E Microsoft Access - [FA

_‘ Fle Edit ¥iew Insert Format Records Iools Window Help %

H-EHERY tBme o0 4L TE A BE- 0.
| NRFACT | DATAFACT | cCODCL
HaG3 ooz a
| [ 1o 2007 12
i 102 05023007 14
| 0B.02.2007 13
15
! E
||+ 08.02 2007 8
N 08.02.2007 1
[+ 2007 5
| |+ 11.02.2007 1B
e 20.02.2007 23
L ksl 21.02.2007 @
HE 23022007 4
| [ 28.02.2007 6
| 01.03.2007 &
e 02.03 2007 2
[ 1 02.03.2007 2
[ Ur.03.2007 2
[ 10.03.2007 11
- [+ 11.03.2007 17
[+ 20.03.2007 s
| |+ 23.03 2007 20
il 25.03.2007 18
40.03.2007 a
- 30.03.2007 3
30.03.2007 13

Record: 4] 4 1 P Mk of 26

[Datashest Yiew
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FIG.3

Microsoft Access - [PRODUSE FACTURATE : Table]

J Elle Edit View Insert Format Records Tools window Help
- B ERY sme o2 I YR &K Ba- 0.
NRFACT | cCODP | DENP | UM | PRETNET |  CANT
a -] 200/ COSTUM BAIE BUG 2400 Iei 2
B 101 210 COSTUM FETE BUC 24 00 lei 3
B 103 212 CRAWATA, BUC 200 lei 2
B 108 213 CAMASA BUC 19,00 lei 4
B 106 214 PANTALONI  BUC 3400 lei 5
B 108 215 FUSTE BUC 36,00 lei 5
B 109 216 PANTOFI PERECHE E6 00 lei 3
B 110 217 SANDALE PERECHE 3600 lei 4
B 110 218 SABOTI PERECHE 27 00 lei 2
B 111 219 ROCHIE BUC 46 00 lei 7
B 17 219 ROCHIE BUC 46 00 lei 10
B 119 220 WESTA BUC 39,00 lei 4
| 121 221 FUSTA BLUGI BUC 65 00 lai 5
B 123 222 BLUGI BUC 7500 lai 4
B 124 223 PANTALON AL BUC 3500 lei a
B 125 224 TRICOU BUC 4 000 lei 12
B 127 225 BLUZA FETE  BUC 3400 lei 30
B 128 226 BLUZA BAIETI BUC 27 00 lei 14
130 228 SACOL BUC 7 00 lei 2
i} 0 0,00 lei 0

Recard: M| [T 1 _» [ wlpsk]of 13
|Datasheet View L 1]
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2 osoft Acce BAZA DE DATE P R ONAREA OR 50

Database |
J Eile Edit Wew Insert Tools Window Help - Iﬁllil
D@ gy saey o B &0 @-ta @.
GEopen B Desion “fbiew | X | 2 T 5
Objects Create query in Design view
Q_l Create query by using wizard
CLIEMTI REPARTIZARE PE TARA DE RESEDINTA
M COoMEMZI CLIEMT
DETALII CLIEMT
FACTURI EMISE SORTATE PE DATA SPECIFICA
TABELA FACTURI ORDOMNATA CRESCATOR DUPS COD CLIEMT
. TOTAL FACTURI EMISE PE Z1
Ready . rrrrrr A4

FIG.4

Enter Parameter ¥alue

TASTATI TARA DE RESEDIMTA

ok I Cancel
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FIG.4 A- TABELA CLIENTILOR DIN ROMANIA

CODCL DENCL ADRESA ORAS TARA
1 |SC'MADRAS'SRL |CALEA BUCURESTI| BRASOV ROMANIA
2  |SC'DIADORA'SRL| STR ZIZINULUI 12 | BRASOV ROMANIA
3 SC'TOMA'SRL |STR PRUNULUI 28| BRASOV ROMANIA
4 SC'ADIASRL | STR COCORULUI | BUCURESTI| ROMANIA
5 SC'CALAN'SRL CALEA SIBIU ROMANIA
FELDIOAREI
16 | TAMTAM SRL | 8 MIHAI VITEAZU |BUCURESTI| ROMANIA
17 | 'PUIUMEU'SRL |CALEA BUCURESTI| BRASOV ROMANIA
100
18 SC'BARONE' | STR LAMAITEI 20 | BUCURESTI| ROMANIA
SRL
FIG. 5

Enter Parameter Value g|

TASTATI TARA DE RESEDIMTA

|

(o] 4 | Cancel
FIG.5 A - TABELA CLIENTILOR DIN MAREA BRITANIE
CODCL DENCL ADRESA ORAS TARA
6 | 'SOCRATES'LTD |12 WEST CLOSE | LONDRA | MAREA BRITANIE
7  |'LILYWHITES' LTD |1 PICADILLY ROAD | LONDRA | MAREA BRITANIE
8 | 'SPORTS'LTD [34 GREAT RD | OXFORD | MAREA BRITANIE
9 'MAMAMIA' LTD |OXFORD CIRCUS | OXFORD | MAREA BRITANIE
10 |'LITTLEMAN'LTD [23 ALAMEINRD  |BEDFORD| MAREA BRITANIE
12 'YUMMY' LTD |23 ALAMEIN BEDFORD| MAREA BRITANIE
GARDENS

22 'MYCALL' LTD |3 VICTORIA LANE | LONDRA | MAREA BRITANIE
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FIG.6

Enter Parameter ¥alue

INTRODUCETI NUMELE CLIEMTULUI

FIG. 6 A- DETALII CLIENTI

NRFACT|DATAFACT DENCL PERSCONTACT|FUNCTIACONTACT| TELEFON FAX
107| 08.02.2007|SC'MADRAS'SRL|ALIN PETRU MANAGER 268436544(268436
GENERAL
FIG.7

Enter Parameter ¥alue

TASTATI MUMELE CLIEMTULLUI

ok | Cancel

FIG.7 A - TABELA COMENZI CLIENT

CODCL| DENCL

DENP CODP|NRFACT

12

'YUMMY' LTD|COSTUM FETE

19
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FIG.8

Enter Parameter Value

INTRODUCETI DE LA TASTATURA DATA

(a4 | Zancel

FIG.8 A - TABELA FACTURILOEMISE LA DATA DE 08.02.2007

NRFACT | DATAFACT | CODCL

106 08.02.2007 8
107 08.02.2007 1
FIG.9
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Microsoft Access - [TABELA FACTURI ORDO|

J Eile Edit Wew Insert Format Records Tools Window Help

OR DUPA COD CLIENT : Select Query]

B -
NRFACT | DATAFACT | CODCL
a [E 05022007 1
B 121 07.03.2007 2
B 129 30.03.2007 3
B 115 23.02.2007 4
B 109 10.02.2007 g
B 116 28.02.2007 B
B 117 01.03.2007 7
B 106 08.02.2007 ]
B 105 07.02.2007 ]
B 100 01.01.2007 10
B 122 10.03.2007 11
B 101 02.02.2007 12
B 103 06.02.2007 13
B 130 30.03.2007 13
B 102 05.02.2007 14
B 104 06.02.2007 15
B 1100 11.02.2007 16
B 123 11.03.2007 17
B 126 25.03.2007 18
B 114, 21.02.2007 20
B 125 23.03.2007 20
B 127 28.03.2007 20
B 119 02.03.2007 21
B 116 02.03.2007 22
B 113 20.02.2007 23
124 20.03.2007 23

#] n n
Record: Hl 4 || 1[N |PI |H|$| of 26

HEeRYy sme v - @ i Ya  #alnx Sa- 0.

|Datasheet View

AN /J

FIG. 10
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K Microsoft Access

it wiew Insert Format Records Tools ‘Window Help

FHeRY|ime

CountOfNRFA(

DATAFACT

2
il
1
E

1.
1]
il
1

2

0101 2007
02.02 2007
05,02 2007
06 02 2007
07 02 2007
058.02.2007
10.02.2007
11.02.2007
20022007
21.02.2007
23022007

012.03.2007
07 03 2007

10.03.2007
11.03.2007
20.03 2007

30.03.2007

e —
Record: 4] < 1k IN |D-.¥I of 22

CLIEMT

B I R

|Datasheet Yiew
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2 050

OR S0 Database |
J File Edit Yiew Insert Tools Window Help _|ﬁl|£|
DB W 8RAY sme | o |- & @@ 8- 0.

[& preview € Desion g New | bt

o e [e
- e

Objects

Create repark in Design view
Create report by using wizard

-~ I CLIENTI

[Ready

. rrrr A4
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E2 Microsoft Access - [CLIENTI]

Flle Edit ¥iew Tooks Window Help 2=
-S| 0O @@E e - |gee| ¥ '
: 22 -
CLIENTT

CODCL DENCE PERSCONTACT FUNCTIACONTA ADRESA ORAS TARA ELEFON FAX

1 SCMADRAS'SRL ALINPETRU MANAGER GENERAL CALEABUCURESTI BRASOV ROMANIA 265436544 265436550

2 SCDIADORASRL AMDR A ADAM SEF MAGAFIN STR AZINULU A2 BRASOV ROMAMIS, 268472302 2ES344650

3 SCTOMASRL TOMAS CHIRILA MAMAGER GEMNERAL STR PRUNMULLY 28 BRASOY ROMAMIA, 267355467 267354222

4 SC'ADIASRL ADRIAN LUPL SEF MAGAZIN STR COCORULLI BUCURESTI ROMARIA 187665444 OBTESS5433

5 SCUCALAN'SRL CATALIN BUTU MANAGER CALEA FELDIOARE! s8I ROMANIA 4SBTTETTE 2HBTESA4

6 'SOCRATESLTD SOLANI BOX. MANAGER 12 WEST CLOSE LONDRA MAREABRITAME 2075E+08 2074567689

7 ULYWHITES' LTD LUl &na RUS ZEF DESF ACE RE 1PICADILLY ROAD LONDR A MARE A BRITANE 989765436 SEATEETRS

8 'SPORTS' LTD CYMTHIA HARDING MANAGER 34 GREATRD CHFORD MAREABRITAME 9575064322 DO7GGEEG4

9 MAMAMIA LTD GREGORYROM MANAGER OXFORD CIRCUS OHFORD MAREABRITAME 937654345  OBTSE456T

A0 LITTLEMAN' LTD DESSY LAVE SEF MAGAZIN 23 ALAMEIN RD BEDFORD MAREABRITAME 234567848 257REEGE4

11 MEANDYOU'LTD DECLAN ROZE MANAGER 65 RUE DE PARIS PARIS FRANTA 95733566 F]THOHSS

12 YUMMY LTD PAM BURTCON ZEF DESF ACE RE 23 ALAMEIN GARDEN  BEDFORD MARE A BRITANE SE7ES544 SFEETEES

13 'SQCCER'LTD DORIS NAN MANAGER PICADILLY CIRCUS ATENA GRECIA SETETEE STEES4

14 WIEW' LTD WASILI BO G MANAGER 34 AL AMEIN RUE PARIS FRANT A 45ETTITES  TT3GEE3E3

15 TAYLOR'LTD TAYLOR BUG MANAGER 14000 SPRING GLASGOWY SCOTIA 111234568 1124556

16 'TAMTAM SRL YMCTORIARUS MANAGER GENERAL & MIHA MTEAZU BUCURESTI ROMANIA 1,235E+08 12376655

17 ‘PUILIMELI'SRL DN WOICA, MANAGER CALEABUCURESTI 10 BRASOV ROMAMIA, 36897844 FETA3E8

18 SC 'BARCME' SRL MARIA ANDREI MANAGER STR LAMATE! 20 BUCURESTI ROMAMIA 111854756 111148756
Fmar 2007 Page 1of 2 =
Pager 1| |1 »An| 4] JJ

Ready ¥

EJ Microsoft Access - [CLIENTI] E 7|
B File Edit Wiew Tools Window Help =l=x|
E-& O OBl we - {

|
CODCL DENCL PERSCONTACT FUNCTIACONTA ADRESA ORAS TARA ELEFON FAX
19 'ATHEN A LTD ELENY TOROSE MANAGER 23 THESALOMIKIRD  ATERA GRECIA G73ITTITST  BUIGO4TIT
20 MODATALTD MARIAHPRESLY MANAGER 19 EDEM GARDENTS  GLASGCMWY SCOTIA Q4577ITE3  B4EET2TT2
21 'CHICKANDPEAZ'LTD  JOMMY KHAL MANAGER 18 EBURYRUE PARIS FRANT & 994726662 874363666
22 MYCALL'LTD S&M DEAR MANAGER 3 VICTORIA LANE LONDRA MAREABRITAME 2072E+09 2AT45633
23 'BERKELEY'LTD WICTOR DIANE MANAGER HYDE PARK LAME ATEMNA GRECIA SE7388225 348837272
-
page: M| 4| 2 JJ JJ
Ready ¥
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