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INTRODUCERE

Aderarea la Uniunea Europeiaa fost obiectivul prioritar al Romaniei
deoarece aimerea calitii de membru al Uniunii la 1 ianuarie 2007
confirma faptul @ Romania este ireversibil conedtéd valorile
democraei europenai principiile economiei de pia fungionak si ca
indeplingte criteriile stabilite de Uniune. Acest lucru gupune
identificareasi folosirea corecisi concredi a surselor de finaare, a
riscurilor ce apar prin derularea actiior existente precurgi a
metodelor de reducere a riscurioobtinerea performaei economice al
carei rezultat se concretizeaprin profit. Scopul acestei lucrari este de a
elabora un studio privind mediul extern la S.C "ARAND”S.R.L
BUCURESTI pe baza studiului activitatii a intregterii.

Am ales aceasta tema deoarece consider ca metkuah e unei
intreprinderiieste foarte important in obtinereafpului,obiectivul
principal.

Pentru atingerea scopului léar se va utiliza ca materiale informative
date din evidegele contabile corespuditpare calitativ, datorit
calculatoarelor electronice. Acestea permit in tnegd derularea
activitatii economicesi implicit un suport informaonal pentru luarea
unor decizii operativel eficace, in vederea aiterii eficiertei utilizarii
resurselor incorporate in societatile comerciale.



CAPITOLUL I'PREZENTAREA FIRMEI S.C “ART LAND” S.R.L

1.1 FIRMA — S.C. ART LAND S.R.L.
1.1.1. SCURT ISTORIC

a). Denumireasoaeii. Denumirea socigl este:S.C."ART LAND” S.R.L.

In toate actele, facturile,amurile publicgiile si alte acte emanand de la
societate,denumirea saiieta fi precedadde cuvintele "societate éspundere limitat"*
sau injalele "S.R.L.", de sediul socigt capitalul privaki nurrarul de inregistrare.

b). Forma juridici a socieitil.

Societatea Comer&igART LAND" este persoahjuridici romara, avand ca forth
juridica de societate cidspundere limitatAceastasi desfisoat activitatea in conformitate
cu legile roméang cu prevederile propriuluiis statut.

C). Sediul soaedii.

Sediul sociétii este In Romania,localitatea Bustiy&tr. Consta@a,nr.6
El poate fi transferat prin fdlrea aduifmi generale a g@onarilor n orice localitate din
Romania.Societategdlesfisoat activitatea in Bucugiin localititile,comunelgi satele din
ta,sl poate deschide sucursale filiale, reprezentan ageinin orice localitate dirgara sau
stiainatate,in conformitate cu legile in vigoare,pregiicomet ambulant in pie,targun,
oboare,balciugiranduri,comeistradati alte locuri de desfacere aprobate de priite
dintan.

d). Durata societatii.

Societatea se constituie pe daraedeterminat fungionand de la data

Tnregistarii in Registrul Comeului.



1.1.2. OBIECTUL DE ACTIVITATE

a). Soopul soaddi. Scopul socigtii este deskurarea activitii conform contractului de
societate pentru @herea de venituri in vederea acoperirii cheltoiejpentru crearea de
profit s dezvoltarea soci.

b).Obiectul deadtivitate
1. Achizitionarea de produse alimentemercializarea acestora.
2. Comat intern (cu aninuntul si cu ridicata), pentru taalgama de emfur, produse
indigenesi din import.
3.Rexrutarea si formarea profesonald a personalului. S.C. ,ART LAND" si desfisoati
activitatea in Buftea.

c).Exerdfiul - economico - finandar. Incepe de la 1 ianuasiese incheie la 31 decembrie
al fiecirui an cu excaja primului an care ncepe la data constituirietac Bilantul si
contul de profigi pierderi se va intocmi in cogt prevazute de lege.

d).Caleulul si repartizarea profitului. Profitul societii se stabilgte pe baza bilaului. In

cazul Tnregisiirii de pierderi, consiliul de adminigieava analiza cauzedeva hofiri n
consecith. Suportarea pierderilor se va face prap@l cu aportul la capitalul socialin
limita. capitalului subscris.



11.3. STRUCTURI ORGANIZATORICE §| DE MANAGEMENT

a). Capitalul soaal.
Capitalul social al sodéteste in surinde 200.000 RON

b). Reducerea sau mrirea capitalului soaal.

Rezolva oricare alta problema a societatii.

Capitalul social poate fi anit sau redus pe baza hdirii Consiliului de

Administrgie Tn condjile si cu respectarea procedurii pieute de

contractul de societate.
c).Cesiunea aaunilor. Actiunile sunt indivizibile cu privire la societaterea
nu recunogte decat un proprietar pentru fiecargiate. Cesiunea pgala
sau total intre agionari sau tgr se face in conformitate cu prevederile
Contractului de societate.
d).Pierderea agdunilor. In cazul pierderii unor aicini proprietarul va trebui
sa anune Consiliul de Administnge si sa faca public faptul prin preg dup
6 luni va putea aime un duplicat al awnii.
e)Consiliul de administige este organul de conducere al sagietare
decide asupra activiii acesteiasi asigut politica economig si comerciad.
Adunarile generale ale donarilor sunt ordinaresi extraordinaresi au
urmatoarele atribtii:
1. Alege membrii Consiliului de Administiie si ai Comisiei de Cenzori
inclusiv cenzorii suplean 1i descaré de activitatei 1i revoc;
2. Discut, aprold sau modifia bilangul dup ascultarea raportului
administratorilosi cenzorilorsi fixeaza dividendul;
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3. Aproba bugetul de veniturisi cheltuieli si dupa caz programul de
activitate pe exergul urmator;
4. Fixeaz remunerga cuvenii pentru exerg¢iul Tn curs al administratorilor
si cenzorilor, dag nu a fost stabili prin contractul de proprietate sau statut;
5. Hotiraste cu privire la rarirea sau reducerea capitalului social, la
modificarea nurirului de agiuni sau a valorii nominale a acestora pregum
la cesiunea acestora;
6. Hotaraste cu privire la adoptarea sau modificarea statufplecumsi la
transformarea formei juridice a soaidt
7. Hotaraste cu privire la comasarea, divizarea, dizolvaraa kchidarea
societitii;
8. Analizeaz Rapoartele Consiliului de Administi@, privind stadiulsi
perspectivele socigii cu referire la profitsi dividende, pozia pe piga
interma si interngionak, nivelul tehnic, calitatea, faa de mung&, protecia
mediului, relaiile cu clienii;
9. Rezol orice alte probleme privind societatea.
Atributiile adurdni ordinaresi extraordinare ale tanarilor se difergfazi potrivit legil.
Adunarea genetah agonarilor se convoaade preedintele Consiliului de Administia
sau viceprgdinte pe baza imputemicirii glale preedinte. Adudrile generale ordinare au
loc 0 dat pe an, la dauluni de la ncheierea exeidui economico — financiar,pentru
examinarea bilanlui si a contului de profgi pierderi pe anul precedaenpentru stabilirea
programului de prezentare.
Adurarile generale ordinare au loc ozdge an, la dauluni de la incheierea exerdui
economico - financiar, pentru examinarea foilansi a contului de profii pierderi pe anul
precedenti pentru stabilirea programului de activikataugetul pe anul in curs,
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Aduririle generale extraordinare se coniidacererea gonarilor care da cel puin o
treime din capitalul social, la cererea comisiaaiezori, precursi in cazul in care capitalul
social s-a diminuat cu mai mult de 10% timp de 2a@secutiv cu exceg primilor doi ani
se la infiinarea sociati. Adunarea genetal/a fi convocéi de administrator ori de céte ori
va fi nevoie in conformitate cu dispia din statut, cu cel a 15 zile de la data stalailit
Convocarea va fi publicgin Monitorul Oficialsi intr-unul din ziarele de lakgirculgie din
localitatea in care sezadlediul sociétii sau din cea mai aprogidbcalitate. Convocarea va
cuprinde locubi datatinerii adurarii, precumsi ordinea de zi cu atarea explicit a tuturor
problemelor care vor face obiectul afin

Cand in ordinea de zi figuraégaropuneri pentru modificarea statutului, convacase
trebui & cuprindi textul integral al propunerilor. Adunarea getieslagonarilor se
intrungte la sediul sociEl sau in alt loc din acegdocalitate stabilit de Consiliul de
Administraie. Adunarea genefiabrdinai este constituit valabil si poate lua hétar la
prima convocare @onarii prezetisau reprezentadein cel puin 2/3 din capitalul social, iar
a doua convocare, dadain cel pan 1/2 din capitalul social. Adunarea gerie@l
aaionarilor este prezidatie preedintele Consiliului de Administig, iar in lipsa acestuia de
catre unul din membrii Consiliului de Adminigieadesemnat de geslinte. Prgedintele
Consiliului de Administrige desemneazlintre membrii aduini generale doi secretari care
si verifice lista de prezéna agonarilor si sa intocmeagc procesul verbal al adini
Procesul verbal al adinn se va scrie intr-un registru sigiiatparafat, va fi semnat de
persoanacare a prezidatina si de secretarul care 1-a intocmit. dfinile adudrilor
generale se iau prin vot deschisidattinarea genefau hotiraste altfel.

Acgionarii voteaz de regdl prin ridicarea maini. La propunerea persoane: car
prezideaz sau a unui grup detianan prezemsau reprezentace dan cel puin 1/4 din
capitalul social, se poate decide ca vatiieSecret.
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Votul secret este obligatoriu pentru alegereanbrilor Consiliului de Administia si a
cenzorilor, pentru revocarea pentru luarea harilor referitoare la aspunderea
administratorilor. Hararile aduarilor generale sunt obligatorii chiar pentracarii abset
sau reprezenia
f). Consiliul de Administrge. Societatea este adminigtae étre Consiliul de Administre
compus din administratori pe o peribald 4 ani cu posibilitatea de a fi rgial€and se
creeaz un loc vacant in Consiliul de Administeaadunarea genera agonarilor alege un
nou administrator pentru completarea locului vadsshinarea genefiah agonarilor va
alege ca nou administrator o0 persoatlicaii de acela agionar care a desemnat
predecesorubig. Durata pentru care este ales noul adminigietnu a ocupa locul vacant
va fi egal cu perioada caredmas paila expirarea mandatului predecesoréiui s

Sunt incompatibile cu calitatea de membru insfiio de Administrge comisia de
cenzorgi directorul general, persoanele care, potrvitdegfost condamnate pentru gestiune
frauduloas, abuz de incredere, fals;dlciunesi pentru alte infraiini preizute de lege,
referitor la sociétile comerciale.

Consiliul de Administte este condus de gedinte, se intrugie ori de cate ori este
necesar la convocarea gaintelui. Prgedintele numge un secretar fie dintre membrii
consiliului, fie din afara acestuiggnaa i stabilgte si indemnizga. Pentru valabilitatea
decizilor este necedaprezera a cel pin /2 din nunarul membrilor Consiliului de
Administraie, decizile luandu-se cu majoritate sinpDezbaterle Consiliului de
Administraie au loc conform ordinei de zi stabilpe baza proiectului comunicat de

presedinte.



Consiliul de administte are urritoarele atribgii in principal:

. angajareai concedierea personalului de condusestabilirea drepturilosi obligaile
acestuia;

2 stabilete indatoririlesi responsabilitile personalului sociii pe compartimente;

3aprofa operaunile de cumgiraresi de vanzare a activelor potrivit compgié;

4. stabilgte tacticai strategia de marketing;

5aprota incheierea sau rezilierea contractelor potrwt@eierelor acordate;

6. supune anual consiliului de adminigrdn termen de 60 de zile de la incheierea
exerdiului economic financiar, raportul cu privire ldnatatea sociétii, bilantul de profitsi
pierdere pe anul precedent, pregupnoiectul de prograrm activitatesi proiectul de buget
al societtii pe anul in curs;

7 Consiliul de Administrige poate delega o parte din puterile sale unuitebde direge
compus din membrii gledintre administratori, fixandu-le Tn acgtamp si remunerge;
8Praedintele Consiliul de Administia estesi director general sau director in care calitate
conduceai Comitetul de dirg;

9 Consiliul de Administrge poate oricand revoca persoanele numite in Qardiedirege
10. Rezoha orice alte probleme stabilite de adunarea general

0). Dizolvarea lichidarea sociéil, litigii, situatii ce pot duce la dizolvarea soiget
1.imposibilitatea realfizii obiectivului de activitate al socigt

2. hotirérea aduimii generale in unanimitate;

3.falimentul;

4. reducerea capitalului social la jitate n situga n care administratorii nu convaac
Consiliul de Administrge pentru a hafi limitarea lui la sumaamas sau reconstituirea

capitalului cu exceja primilor doi ani de la fuionare.
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Dizolvarea sociefi comerciale trebuigadie nscrid in Registrul Comelui si publicati in
Monitorul Oficial in afa de cazul preizut la litera ,a". In caz de dizolvare societaied v
lichidak. Lichidarea se face cu respectarea dislonkgil.

Litigile societti comerciale cu persoane fizice sau persoanggimdmane sunt de
competeta instagelor de judecat Litigile nascute din raportuni contractuale privind
executarea contractului de societate, in caz ddujmegre pe cale amiahilsunt de
compete instaelor judedgtoresti
h).  Excluderea asofiiar. Poate fi exclus din societate:
|. asociatul care, pus in intarziere, nu aducalbportare s-a obligat;

2.asociatul care comite fraith dauna sociiii.



1.2.1. F1S4 DE ANALI ZA A ASPECTELOR NEFINANCIARE CE
CARACTERIZEAZA ACTIVITATEA FIRMEI

1. Denumirea clientului: S.C. ART LAND S.R.L. BUCURESTI
2.Ramura si sectorul din care face parte: Industria Alimentat.
3. Sediul societdrii (adresa, telefon, fax): strada Consgtanr. 6; telefon
0723. 020.111.
4. Forma juridica si data inregistrii in Registrul Comeului: societate
comercial cu capital privat J13/1344/1998.
5. Capital social:200.000 RON, proprietate privat
6. Conducerea societarii este asiguratde: Mirleneanu Chiracfa director
general, de profesie contabil, in vérde 40 de ani, lucreain societate din
anul 1998 ca director general, are d@gdlitmorale si profesionale bune,
prestigiu si experiena in sectorul de industrie alimeniacu o reputae
managerial bura. Gherlan Marcela, este contalgf de profesie economist
n varst de 50 de ani, lucreain societate din anul 1998, are calitmorale
si profesionale bune, prétire corespun#oare si experiena in muné
privind activitatea economico - financiar
7. Personalul unitdarii: 20 persoane.
8. Imobile aflate Tn patrimoniul sociii:

 cladire administratig

 cladiri cu destingdi de depozite
9. Politica de marketingprestri servicii.
10. Sfera de activitatecomet.

11. Caracterul activitfii: permanent.
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12. Principalii furnizori sunt: SC. NORDIC IMPORT-EXPORT SRL, SC
HEIDI CHOCOLATS SRL, SC VIC DISTRIB SR, etc
13.Cererea.
a).posibilitati de cratere a acesteia diversificarea produselorcalitatea
acestora
b).principalii clieni:

* persoane fizice

e sociefti.
14. Pigra actuali. Produsele dmute sunt valorificate pe pi naionak.
Strategia de dezvoltare.
15. Concurenii: SC MADALIN & ANDREEA SRL, SC C & D IMPEX
SRL, etc.

16. Politica de preuri: preturile de distribge a narfurilor sunt la acelga

nivel fata de piaa naionali iar uneori mai mici decat ale concutiéor.

Societatea nu inregistréadobanzi restante.
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CAPITOLUL I1:MEDIUL EXTERN SI RELATIILE EXTERNE

2.1NecesSitatea cunoasterii mediului extern

Intreprinderea este wsistem deschis |fiind influentata direct de
alte intreprideri si indirect de factorii economjiehnici
,sociali,politici,demografici ai mediului in caretaoneaza.
Astfel,intreprinderea preia din mediul extern mater
prime,materiale, combustibili,energie, utilaje,tfode munca,
tehnologii,informatii,resurse financiare,servidic,@e care le
uilizeaza inproceseleinterne de productie. Astfel,rezulta
produse si servicii,etc,pe care intreprindereadedfera
aceluiasi mediu extern. Mediul extern al intrepanieste
deosebit de dinamic,ca urmare a schimbarilor avint in
cadrul lui ,indeosebi eevolutie stintifico-tehnice. Astfel,la
perioade din ce in ce mai scurte apar noi produse s
tehnologii,noi materii primesi resurse de energiemasini si
instalatii, noi sisteme,metode si tehnicirdanagement

.Conceptual, managementul este privit din trei iungh

1.Ca disciplira stiintifica - managementul reprezinin ansamblu de
principii, privind conducerea sau reglarea @mic tip de organizge. Prin
Organizae intelegem aici un panel de persoane fizigaridice care §i
desfisoani activitatea in baza unor obiective comune, cugnazo
diversitate de forme organizanale.

. Ca activitate practic- conceptul constintr-un proces de coordonare a
intereselor unei organigapentru realizarea unor obiective
predeterminate. Acedsaccepiune este cea mai frecvent utilizén
domeniul afacerilor internmnale. n acest sens, managementul
presupune realizarea praéte urnitoarelor patru fung de baz :
» programare (planificare - planning);

organizare; coordonare;

control.
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3. Ca echip decizionai a unei firme (management staff) - reprezint
acea parte a personalului care transpune in prdatictiile
managementului. Intre fugite managementuluii functiile
organizaei trebuie § existe o corekge, in sensuldimensiunea
manageria opereai prin toate componentele sale, in ansamblul
activitatilor pe care le desfoar o firma.steme,meto

2.2 IMPORTANTA MANAGEMENTULUI

Fungiunea financiar - contaldilcuprinde ansamblul activiflor prin care
se asigut resursele financiare necesare atingerii obiecnamei, precum
si evidena valoria a micarii intregului $iu patrimoniu.

Intrucat refleci din punct de vedere economic toate celelalte itgiice
se desfsoala Tn socieiti comercialesi regii autonome prin prisma unor
elemente: valorice integrative, funmea financiar - contakilare un
pronunat caracter sintetic.

in condiiile tranziiei la economia de pia ale sitdrii in prim plan a
factorilor economici, activitilor financiar - contabilesi modifica
substarial continutul si devin din ce in ce mai importante.

n cadrul fundiunii financiar - contabile deosebim trei acti¥itprincipale:
contabilitateasi controlul financiar de gestiurfe.

Dupi opinia noastt, procesul de management se poate partaja, avand in
vedere natura sarcinilor implicate de dggfarea lusi modul de realizare,
in cinci fungii :
* previziune;
e organizare;
» coordonare;

e antrenare;
evaluare-control
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Intreprinderea poate sa desfasoare o activitateeafa numai in masura
in care cunoast&ctorii mediului in cadrul caruia
actioneaza,modificarile care intervin,adaptandaesinuu la cerintle
acestuia.

Intreprinderea constituie 0 componenta de bazarne actioneaza si
astfel, prin activitatea pe care o desfasoaragnfieaza mediul sau
extern.Asadaradaptarea intreprinderii la medise realizeaza intr-o
maniera activa,luand in considerare influentelegre le exercita asupra
mediului.Pe baza informatiilor din mediul extermdacerea
intreprinderii elaboreaza strategii si politici @@aptare la cerintele
acestuia.

Conceperea tuturor activitatiilor intreprinderig@ucturii
organizatorice,a proceselor economice necesitadabea mediului
extern al intreprinderii.

Mediul extern al intreprinderii reprezinta ansanhliictorilor externi si
organizatiilor care influenteaza direct si indiractivitatea intreprinderii.
Mediul extern are o sfera de cuprindere foatgd,incluzand toate
elementele economiei nationale si pe cele ale enmdnternationale

care influenteaza activitatea intreprinderii. Astfediul extern este
constituit din ansamblwientilor,furnizorilor,intrepriderilor
concurente,institutiilor bancare,societatiilor deasigurari,mass-
media,camerelor de comert s industrieinstitutiile statului

(inspectoratele teritoriale de munca,administrafilanciare,casele de
asigurari,etq.

Analiza mediului extern vizeastudiul acelor variabile majore prin care
mediul imediat sau celigit influenteaz intreprinderea, furnizand
diagnosticului informg@i asupra situgei strategice complementare in
raport cu cele oferite de analiza interkie & sunt realizate in cadrul
contextului concureral, fie c privesc contextul general al
macromediului, analizele realizate la acest nives@pul de a sesiza
oportunittile si ameninarile care exist, darsi de a identifica factorii
cheie de succes ai sectorului de activitate, ataité variabile strategice
externe pe care toate intreprinderile trebéileunoastsi si le
stipaneast pentru a supraviei.
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De exemplu, apara unor noi pige sau a unor noi tehnologii
reprezini cele mai clasice oportuait pentru o firmi. O oportunitate
este cu atat mai notabitu cat probabilitatea de succeatragia ei
sunt mai ridicatgi cu cat este mai rapid sesizaecat concurente.O
scadere contind a puterii de cumjrare a populgei in condiiile
economice actuale reprezimiractic 0 ameniare majof pentru toate
intreprinderile. O amenijare este cu atat mai géawu cat arganse
mai mari de a se produgecu cat afectedizmai profund
competitivitatea intreprinderii in cazul Tn carede®ine realitate.

Cateva tipuri de amendiri si oportunifiti potertiale ale mediului
extern al unui sistem de afaceri:

ameninari: tendirta substituirii produselorl, diminuarea resurseler d
materii prime,deschiderea piei nagionale pentru produsele &ime,
diminuarea subveilor pentru export, crgerea preurilor si reducerea
puterii de cumprare.

oportunitiyi: cresterea unei anumite pecu 30%, crgerea comeului
interngional, noi sisteme de transport mai economice,igpamor
tehnologiisi a unor echipamente mai performante.
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CAPITOLUL III:FACTORIITEXTERNI CARE INFLUENTEAZA
ACTIVITATEA INTREPRINDERII

3.1 FACTORII EXTERNI

Din perspectiva factorilor care influenteaza intnegerea,mediul extern
este constituit din ansamblul factorilor econontétinici si
tehnologici,demografici,socioculturali,naturalipglitici.

Factorii externi influenteaza activitatea inttaderii in doua moduri:

-direct,spre exemplu achizitionarea unor utilaje sau echgrde ,cu
anumite performante tehnico-economice;

-indirect,prin crearea cadrului economic,tehnologic,socidtjpp
demografic si cultural al intrepriderii.

Cunoasterea tuturor factorilor faciliteaza iatgdrea functionarii
intreprinderii,roluluisi a locului acesteia in catlsistemului economiei
nationale.

Principalii factorii axterni care au o influentajora asupra
intreprinderii sau asupra unor componente ale aeestint prezentatica in
urmatoarea figura.

Factonn economici Factori tehnici si tehnologici

Factori de management Factori politici

Factori socio-culturali Factori juridici

Factori demografici Factori ai mediului natural

Figuranr 1
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3.1.1Factorii economici

Reprezinta ansamblul elementele de natura econatmaaediul extern al
intreprinderii care actioneaza asupra activitadesteigiata interna,si
internationala,puterea de cumparare a populatieigmtialul financiar a
economiei,ritmul de dezvoltare economica a tariigbaile economico-
financiare.

Principala componenta economica a mediului exaezanstituiepiata
interna si cea internationalln proiectarea si dezvoltarea sistemului de
productie a intreprinderii ,punctul de porniredhstituie studiul
pietei,respective al nivelului si structurii cerete produse,al puterii de
cumparare a consumatorilor,al nivelului preturpooduselor similare,al
concurentei.luand in considerare aceste elememeagpeaentul
intreprinderii stabileste produsele ce urmeazafabfricate,volumul
productiei pietele de desfacere,canalele de digieilibe asemenea prin
intermediul pietei,intreprinderea isi asigura napele materiale necesare
fabricarii produselor sale.

Ritmul de dezvoltare a economiei influenteaza decisive activitatea
intreprinderii.Astfel,un ritm inalt de dezvoltaretérmina largirea pietei de
desfacere a produselor si cresterea puterii de atargpa consumatorilor.

3.1.Factorii tehnici s tehnologici

Care alcatuiesc mediul extern al intreprindegirefera laivelul tehnic
al utilajelor si instalatiilor,tehnologiile furnizie,licentele cumparate de
intreprindere,nivelul de dezvoltare a cercetarjt@apacitatea de invovare a
laboratoarelor de cercetare,etc.

Factorii tehnici si tehnologici au o influenta d@ee asupra activitatii
intreprinderiiNivelul tehnologieinfluenteaza nivelul productivitatii al
costurilor de productie,al productiei realizatatesda produselor si
serviciilor,obtinerea profitului.
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Influenta factorilor tehnici si tehnologici se plifica datorita accelerarii
ritmului de uzura morala a tehnologiilor si prodos@ndeosebi pentru
produsele informatice)si diversificarii volumulue @¢unostinte stintifico-
tehnice.

Comparatia dintre factorii interni si cei extetanici si tehnologici ai unei
intreprinderii evidentiaza capacitatea intreprideée a se adapta la mediul
extern national si international.Decalajele tehsiceehnologice genereaza
decalaje economice.

3.1.3Factorii de management

Componenta de baza a factorilor de managemeagrezintasistemul
de organizare a intreprinderin conditile economiei de piata,intreprinderea
este elementul de baza a economiei nationale.

Intreprinderile cu capital privat au o autonomeeidionala deplina,insa
acestea sunt influentate de management prin obviigé¢a de a respecta
anumite hotarari guvernamentale privind salariulimipe economie,
conditiile de munca,durata zilei de lucru,proteatiancii,etc.Intreprinderile
cu capital majoritar de stat au o autonomie fixag$apra activitatilor lor se
exercita influente din partea factorilor de managenprinadunarea
generala a actionarilor,consiliul de administragau administratori.

3.1.4Factorii politici

Factorii politici cuprind:strategia si politica ggamica a unei
tari,politica externa a acesteia,politicile alttate si politicile organizatilor
internationale.

Politica externgoromovata de institutiile politice abilitate in atesens
influenteaza strategia intreprinderilor privind iamjul si exportul.Nici o tara
oricat de dezvoltata ar fii,nu se poate dezvoltaraic,renuntand la relatiile
politice si,implicit la cele economice internatidma

Intr-un sens larg,factorii politici se refera letianile intreprinse de
partidele politice,parlament si guvern,concretizat@itierea si adoptarea
legilor,la desfasurarea activitatii intreprinderilor.
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Integrarea Romaniei in structurile europene,padiea intreprinderilor la
circuitul economic si mondialde valori materialespirutuale sunt
influentate de uniunea factorilor politici din mabextern al intreprinderilor.

3.1.9actorii socio-culturali

Reprezinta totalitatea elementelor de natura soulorala interne
intreprinderii care influenteaza activitatea acespwecumstructura sociala
a populatiei unei tari,invatamantul,ocrotirea saa#t,cultura si
mentalitatea nationala,stiinta,etc

Pentru o economie prioritar agratiagerea populatierurale in industrie
constructii,transporturi,comert,etc.,influenteaegative,pentru o anumita
perioada,performantele intreprinderilor din cadnNivelul de dezvoltare a
invatamantuluidetermina hotarator calificarea si pregatireagsiohala a
resurselor umane,ceea ce influenteaza nivelulegfiei activitatii
intreprinderilor.De asemenea,mentinerea capacttatiucru a resurselor
umane prin actiuni decrotire a sanataticontribuie la desfasurarea
corespunzatoare a activitatii intreprinderientalitateareprezinta
ansamblul de conceptii si convingeri care deterraoraportamentul si
gandirea unei persoane.Mentalitatea determinail@krobiceiurile legate
de timp,scopul personal in viata,indatoriri si degpraporturile individului
Cu societatedStiinta ca factor socio-cultural,s-a transformat in présen-o
forta nemijlocita de productie,determinand hotarafeienta tuturor
activitatilor intreprinderii.

3.1.6actorii juridici

Reprezinta ansamblul reglementarilor juridice cafleenteaza
activitatea intreprinderilolegi,decrete,hotarari guvernamentale,ordine ale
ministrilor,decizii ale prefecturilor sau a primalor.

Influenta factorilor juridici se manifesta atataaea ce priveste
constituirea intreprinderilor,cat si referitor lanictionarea si dezvoltarea
acestora.Astfel,prin acte normative specifice saglementate
salariile,investitiile de capital strain,preturde
tarifele,creditarea,impozitarea,cercetarea-dezredifinantele publice.
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Factorii juridici pot fi abordati ca un corolartakuror factorilor externi ai
intreprinderii,datorita faptului ca acestia isi it impactul asupra
intreprinderii prin normative si reglementari.

3.1.7Factorii demografici

Cuprindnumarul populatiei,structura populatiei pe sexgsipe de
varste,durata medie de viata a populatiei,nataétasi
mortalitatea,populatia ocupata (numarul de persoaaee au un loc de
munca) si populatia active (numarul de persoanecamt apte de munca
dar nu au un loc de munca) ponderea populatieivacin totalul unei tari.

Importanta resurselor umane in realizarea obidotiwenei intreprinderii
se reflecta in cresterea influentei factorilor dgnadici asupra activitatii
acestuia.

Factorii demografici influenteaza indirect numaesurselor umane
accesibile intrepriderii si structura pe sexe sgpge de varsta.

3.1.8Factorii mediului natural

Reprezinta complexul teritorial in care se imbitereentele de
relief:structura geologica,resursele de subsol,apele sditole de
clima,solul,vegetatia si faunacest mediu reprezinta baza naturala a
procesului de productie si a diviziunii muncii,careeazaconditii mai mult
sau mai putin favorabile pentru dezvoltarea uneietati.

Din ansamblul factorilor mediului natunasursele si apelau cea mai
mare influenta asupra organizatiilor.Temerile prd/epuizarea resurselor
naturale au adus in prim-planul preocuparilor toitdarilor asigurarea cu
materii prime.Problemei alimentarii cu apa i s-ardat pana acum mai
putina atentie decat problemei cu energie.Tehnalogiderna necesita
cantitati mari de apa ,ceea ce presupune adesapa de apa,care poate fii
insa suplinita prin reciclare multipla.Activitatedreprinderilor este
influentata sensibil de mediul natural inca dinafale proiectare si
constructie,prin luarea in considerare a conditile relief si de clima din
zona in care vor fi construite,a criterilor prigdiapropierea de sursele de
materii necesare ,a mijloacelor de transport atiéizn acea zona a tarii.

Intreprinderea,ca sistem,se adapteaza cerintediubni natural.Pentru a
evita eventualele dezechilibre ecologice,este re@ssacesta sa fie integrat
organic in sistemul economic.
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CAPITOLUL IV:RELATIILE EXTERNE ALE INTREPRINDERII

4.1Relatiile externe ale intreprinderi

Activitatea orcarei intreprinderi este influertairect de organizatiile
externe cu care intreprinderea are diveetatii de cooperare,informare,
asigurare,finantare,control-evaluare,e®rincipalele organizatii din mediul
extern ale intreprinderii sumtientii,furnizorii,intreprinderile concurente,
institutiile bancare,societatile de asigurari,mas®dia,camerele de comert
si industrie,institutiile statului.

Organizatii din mediul extern al intreprinderii
A A

Clientii Furnizorii

Intreprinderile
concurente

Societatile de asigurari

Institutiile bancare

Mass-media

Camerele de comert si

industrie Institutiile statului

Figura nr 7

4.1.1 Clientii intreprinderii, Succesul unei intreprinderi este
conditionat de clientii sai.De aceea este neces@tza
comportamentului clientului prin identificarea piii acestuia fata de
posibilitatiile intreprinderii si prin cunoasteregdului sau de a gandi
Si a actiona.
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4.1.2Furnizorii intreprinderii  reprezinta partenerii intreprinderilor de
la care aceasta se aprovizioneaza cu materii priateriale,energie
electrica,energie termica,apa,etc.

Relatiile economice ale intreprinderii atat cientii,cat si cu
furnizorii se concretizeaza oontracte economic€el mai des intalnit
contract este cel denzare-cumpararécesta reprezinta un acord de
vointa intre doua parti,in virtutea caruia cel carale se obliga sa
transmita celui care cumpara dreptul de proprietatgra unui obiect
(materie prima,utilaj, produs.etc)in schimbul uptét pe care |l
plateste cumparatorul.

In general,contractul de vanzare-cumparare cuprinde
*denumirea si adresele partilor contractante;
* persoanele imputernicite sa semneze contltactu
*produsul care constituie obiectul contractului,cgatea care

urmeaza a fii livrata; S
* conditiile de Ca”tate; Contract de
*conditiile de ambalare,etichetare,transport; cumparare

* durata de executare a obiectului contractului

*termenele de realizare a contractului; SRR

* conditiile de receptie a obiectului contrali; c

* formele de asistenta tehnica si regimul deagéie;

* pretul de vanzare si modalitatile de plat

* alte clause menite sa asigure contractuimicontinut cat mai
cuprinzator,clar si précis

4.1.3Intreprinderile concurente.Competitia este un factor-cheie

care trebuie luat in considerare inainte ca o jominelere sa se hotarasca
sa patrunda pe o piata.Din momentul in care inimeprea obtine
accesul pe piata,este necesara o analiza conticuzcarentei.

Intreprinderile pot fii concurentdirect sauindirectaltor intreprinderi.
Un concurent direct vinde un produs similar cuatelltei
intreprinderi.Un concurrent indirect vinde un predatal diferit,dar
care se adreseaza acelorasi cumparatori si esteadeseleiasi
utilizari.Spre exemplu,pentru un producator de &afdti producatori
de cafea sunt concurenti directi,iar producataicdai sunt concurenti
indirecti.Analiza concurentei pe piata trebuieas@iconsiderare:

* structura si intensitatea concurentei;

* cauzele succesului intreprinderilor concurente;

* sansele reale de a castiga competitia;

24



4.1.4 Institutiile bancarealaturi de principalul lor rol,respectiv cel de
finantare a intreprinderilompot oferiiinformatii,consultanta si servicii
precum: rapoarte privind tendintele economice maf® si internationale;
rapoarte asupra situatiei comerciale si solvalili@or intreprinderi;
Informatii despre credite,metode de plata si cuideiischimb;date despre
oameni de afaceri,

4.1.5Societatilede asigurari reprezinta acele institutii la care
intreprinderile pot sa apeleze pentru a-si proteja
cladirile,constructiile,magaziile si alte anexe ale
acestora,autovehiculele,masinile,utilajele impatiivcendiilor,
inundatiilor,exploziilor,etc.

4.1.6Mass-mediandeplineste dublu rol pentru intreprindere:

-de reprezentarpentru a face reclama si publicitate produsells sa

-de informarega sursa de baza pentru stirile economice,pobiiseciale pe
plan local,regional,national si international.

4.1.7 Camerele de Comert si Industriereprezinta interesele membrilor
lor, care sunt intreprinderile.Ele pot oferi infati utile pentru cercetarile
de piata la nivel local,regional si national.

Camerele de comert si industrie exista la dearmiteluri.Astfel,la Paris
existaCamera Internationala de Comerare are ca membri camerele de
comert nationale.Publicatiile acesteia evident@aacipalele aspecte ale
relatiilor economice internationale.La nivelul ceoarii intre doua sau mai
multe state exist&@amerele de Comert si Industrie Bilaterale (exemplu
Camera de Comert si Industrie Franco-Romana)

Acestea sunt constituite pentru a promova relaléleooperare intre
statele parteneit@amerele de comert si industrie nationale,regiorsale
localefurnizeaza informatii despre reglementarile consdeciocale sau
regionale,oferind oportunitati de afaceri intredenlor membre si
solicitantilor.
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4.1.8 Institutiile statului sunt reprezentate de inspectoratele teritoriale de
munca,caselejudetene de pensii si alte dreptuasdgirari sociale,oficiile
pentru protectia consumatorului,administratiileaficiare,prefecturi,
primarii,politie,etc.Aceste institutii indeplinessluri de asigurare,finantare,
control-evaluare,etc.

4.1.8.1Functia de evaluare - controlpoate fi definii ca ansamblul
proceselor prin care performaite firmei, subsistemelgr componefilor
acesteia sunt fisuratesi comparate cu obiectiveke standardele stabilite
initial, Tn vederea elimirii deficienielor constatatg integrarii abaterilor
pozitive. Aceagi fungie rispunde la intrebarea: ,cu ce rezultate s-a finaliza
munca depud?". Evaluarea include deci ciclul procesului denagement,
premergand previzionarea de noi obiective, efeetude reorganizi
etc.Din investigaile efectuate a rezultatiprocesele de evaluare - control,
in calitate de funee a managementului, impfigpatru faze:risurarea
realizirilor;

*compararea realizilor evideniind abaterile produse;

*determinarea cauzelor care au generat abatenlstatata;

*efectuarea corecturilor care se impun, inclusiosmarea pe @sura
posibilitatilor, asupra cauzelor ce au generat abaterile gedu

Pentru a fi eficient este necesar ca procesuldei@e - control&sfie
continuu, nelimitandu-se la perioadele deilwetc. O evaluare eficace
obiectivelor planificate, perioadele critice, cueaattivesi standardele
stabilite inial, incheiere a planului - an, trimestru, se wdia de-a lungul
perioadelor de indeplinire a obiectivelor cu isiéate sporit asupra
punctelor strategicg in perioadele critice, decisive pentru eficaeita
rezultatelor

De asemenea, fugia de evaluare - control, trebuig&ba ntr-o masuia
cat mai mare un caracter preventiv, deci de preipitdare a deficigelor si,
daci acestea s-au produs, corectiv. In intreprinderegent, control -
evaluarea de tip constatativ a disg fiind Tnlocui cu o evaluare axape
analiza relailor : cauz - efect, cu un control activ, concretizat in degiz
aaiuni de conducere eficace.

Economia de pia impune o reevaluare a exelcitcontrol-evaluirii care
trebuie 4 fie mai flexibil, mai adaptiv,adra si piarch insa din rigurozitate.
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4.1.9Asociatiile comercialeeprezinta interesele intreprinderilor din
anumite ramuri sau sectoare de activitate (de ekeAgnciatia
Producatorilor de Carne).Ele au un rol de reprezerda membrilor lor in
dialogul cu institutiile guvernamentale pentru $oliarea anumitor
revendicari.De asemenea,ele pot fi surse importdaiaformatii despre
domeniul de activitate al membrilor acestora.

Multe din aceste asociatii publica statistici privihd rezultatele
activitatii intreprinderilor membre si ghiduri sau brosuri promotionale
ale membrilor.

In concluzie,prin strategia si politicile adoptae,intreprinderea
trebuie sa amortizeze pe cat posibil interesele aagizatiilor care
constituie mediul sau extern.
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CONCLUZII S| PROPUNERI

Societatea comerciab.C. ,ART LAND" S.R.L. care aatut obiectul
acestui studiu de caz este constitih persoan juridici romard, avand
forma juridica de societate pe gni si sediul Th Bucurgti.

Obiectul de activitate al S.C. ,ART LAND"S.R.lLeste distribtia
produselor alimentare.

Societateasii destisoai activitatea in localitatea Bucyte Capitalul
social al societii este de 20.000 RON.

Echipamentele din dotare sunt structurate Tnasinn pentru transport
marfi, calculatoare pentru evid@ncontabi.Principalele produse care se
comercializeaz sunt produse alimentare, acestea fiind valoridiqag piga
naionak.

Preurile de valorificare a produselor alimentare danacelai nivel faa
de piaa naionali iar uneori mai mici decat ale concutiéor.

Firma %i face reclami la produsele alimentare prin agercomerciali.
Imburatatirea calititi marfurilor se poate realiza prin Tmbigitirea
parametrilor fungonali ai unor echipamente uzate fizic, prin agionarea
subansamblelor necesare acestora; in acest senscafa la contractarea
unui credit pe o perioadmai lung de timp. Prin realizarea unei cafit
Tnalte se asigdrcresterea competitivittii produselor sociétii.

Un alt factor decisiv pentru un managemeneciafi performant estsi

calitatea managerilai a personalului implicat in prodtie.
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Cu privire la personalul de conducere puspmne & au calificare in
domeniu, se ailin fruntea firmei de 9 ani cu performanbunesi foarte
bune, au o moralitate baRi experiema in domeniu mai mare de 9 ani. In
ceea ce privge personalul productiv putem spurieacesta este calificat la
locul de mung, are experig@d in domeniusi au vechime in societate (in
ultimii 7 ani neefectuandu-se schiinbsemnificative.)

Afacerea pe care agentul economic analizatstagieia este distribtia
de produse alimentare. Fulmneaz din anul 1998 iar produsele
comercializate sunt de bacalitate, lansandu-se n cursa compet#iipe
piata interra.

Pentru domeniul n careteimeaz, care depinde de foarte miukactori
externi firmei care nu pot fi comituti de cétre manageri (pteal la transport,
pregul la energia electric si tehnia si alti factori de care depinde
destisurarea activitgii, societatea se dflin dezvoltare, realizand profit (mai
scizut in anul 2002 din cauza creditelor contractateederea moderriigi
spaiului unde societatesiiafla sediul), dei nivelul de profitabilitate este
foarte sézut.

Imbunatatirile pe care le-as face sunt urmatoarele
-as pune pe piata cat mai multe produse pentevetin

-as marii productia,numarul de muncitori,dar $asal lor
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ANE

XE

.FISA SINTETIC A DE PREZENTARE A S.C. ,ART LAND” S.R.L

Identificare client

Nume

S.C. ,ART LAND" S.R.L.
BUCURESTI

Forma juridica

Societate cu capital privat pe @ani

NR. Inregistrare la Registrul Comelui J13/1344/199
Cod fiscal R 1054582
Adresi Str. Constara, nr 6
Telefon 0723.020.111

Formi de proprietate

Societate pe aiuni cu capital privat

Obiect de activitate

DISTRIBUIE -
PRODUSE ALIMENTAFR

Structura agonarului (la zi)

Vezi nurarul 1

Existena unei reldi speciale cu banca

Nu ese cazul

Conducerea sociti (studii, vechime
si experiena in activitate, aptitudini)

Vezi nurarul 2

Persoana de contact din cadrul firmei

Dir. Mirleneanu Chirachia si contabil
sef Gherlan Marcela

Sucursala B.R.D. prin care clientsil
deruleaz activitatea

» vechime in banc

» numarul cantului principal

* numerele conturilor secundare

B.R.D. ILFO\
7 ani
RO15 RNCB 2330 0000 0222 0

Unitatile din B.R.D.. (prin care clientt
sau grupul din care face parte}i

Nu este caz

deruleaz activitatea (se vor ideifita si




Clientul (nu) face parte dintrn grup diSocietatea comercial nu face parte d
persoane juridice care sunt legalte grupuri de persoane juridice

economic intre ele, exergitdirect sa
indirect putere de control asupra celar
si beneficiaz - Tmpreurd sau cu titl
individual - de creile, SGB sau al
angajamente acordate de hanc

Condudtorul grupului. Nu este caz

ANEXWR. 1
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Concurenga : societatea are ca principali concurenti:
S.C. ,MADALIN & ANDREEA" S.R.L. - BUCURE STI
S.C. ,MASPLAST BUSU" S.R.L. - BUCURESTI
S.C.,C&DIMPEX" S.R.L. - BUCURE STI

S.C. ,MOGA STAR" S.R.L. - GALA TI

Principalii clienti ai socieftii sunt :

S.C. ,TRANSRANED" S.R.L. - BUCURESTI
S.C. ,AMBRA IMPEX" S.R.L. - GALA TI
S.C. ,DOBROGEA ONIX"S.R.L. - GALA TI
S.C., TRANT COM ,S.R.L. - BUCURE STI

Principalii furnizori ai societ atii sunt :

S.C. ,HEIDI CHOCOLATS" S.R.L. - BUCURE STI

S.C. ,NORDIC IMPORT-EXPORT" CO S.R.L. — BUCURE STI -
S.C.  VIC DISTRIB" S.R.L. - BUCURE STI

S.C. ,ELGEKA-FERFELIS ROMANIA" S.R.L. — CONSTAN TA

ANEXA NR 2
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Puterea de negociere a furnizorilor

Furnizorii, crescand prel, reducand calitatea modificand condiile
de livrare a produselor lor, au posibilitatea deresluce rentabilitatea
sectorului. Mana de lucru poate fi de asemeneaiadenat ca un furnizor
capabil de a exersa o mare inflgein diferite sectoare. Angajextrem de
competerfi sunt greu de #pit pe pigda, cum dealtfel o ma@n de lucru
sindicalizai poate, prin negocieri, s&-prevaleze o parte substehi din
profitul sectorului.

Un grup de furnizori devine puternic dac:

- este dominat de un ndamrestrans de firmgi este mai concentrat
decat sectorul de activitate Tn careinde produsele;

- nu este obligat & faca fata unor produse substituibile care se
adreseaxaceluigi sector de activitate;

- sectorul de activitate nu constituie un client imgaot al grupului de
furnizori;

- produsul 8u constituie o intrare importanpentru activitatea derukat
de cumgrator;

- produsele grupului sunt difengate sau impun costuri de schimbare a
partenerului de afaceri.

Statul estegi el o fora care poate influega structura concurefala a
sectorului, dar este mai adecvat de studiat acefmsta prin intermediul
celor cinci descrise anterior, decat considerandufbria aparte. Oricum,
importarya celor cinci fore prezentate este difefitle la caz la caz, datoit
condyiilor specifice.

Este important irispentru analistisintelead faptul G aceste fge nu
sunt independentg ca ele se influeteaz reciproc. De exemplu, o putere a
furnizorilor prea mare poate reprezenta o movauplimentatr pentru
cautarea unor produse de substéii in acelai timp o descurajare evident
pentru noii intra.
ANEXA NR 2.1
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