Industria Automobilelor

) Introducere:

ndustria automobilelor, Industria care produce euatioile si alte vehicule care
folosesc benzina pentru a merge cum are fi autolmaazrioane si motociclete.
Industria automobilelor este una din cele mai ingrae industrii din lume
care afecteaza nu numai economia dar si culturd.|lésigura slujbe pentru
milioane de oameni, generéamilioane de dolari in profituri globale.
Automobilele au revolutionat transportul in secoR0, schimband pentru
totdeauna modul in care oameni traiedtjtoresc si muncesc.

Automobilul i-a ajutat pe oameni sa calatoreasca dransporte bunuri mai repede si
mai departe. Industria automobilelor a redus cqstultotal a transportului folosind metode
noi precum: productia in masa( realizant mai mpiteduse in acela timp decéténd unul de
la cap la coada intr-un timp), marketing dezvoltétzand produse la nivel national decat la
nivel local). Intre 1886 si 1898, erau cam 300 di®obile construite, deci nu era dezvoltata
o0 industrie adeirata. Un secol mai tarziu, constructorii de smi si cumgiratorii
.,dezvoltandu-se” permanent, constructia desimaa devenit cea mai mare activitate
industriala, cu aproape 54 de milioane dgimaunt construite anual.

Ca rezultat al unei transparit mai usoare si mai rapide economia americi si a lumii a
devenit dependenta de mobilitatea pe care a @etomobilele, camioanele si autobuzele o
oferd. Aceasta mobilitate adut astfel incat cele mai indafate populéi sa interagoneze
una cu celelalte sporind comr Transportul de marfa de la consumator si deofassumator
la marfa a devenit o industrie. Automobilul a adwusel o serie de probleme cum ar fi
puloarea aerului, aglomeiia de trafic si accidente pe autostrada. Fptuindustria
automobilelor continua a fi una din cele mai impate surse de lucru si de transport pentru
milioane de oameni oriunde pe glob.

[I)Importanta economica

onstructorii de mgni sunt printre cele mai importante industrii dume.
Aceste companii sunt multiianale, insemnand ca acestea sunt preluate de
companii din sttinatate. Aceste companii fac sau importatpéicute de
companii din alte tari. Industria de automobile @p@na consista din trei
companii mari americane si alte noua companii erntgane sau japoneze care
produc vehicule goare , plus alte 100 de companii care produgima
comerciale( cum ar fi autobuze sau camioane méripreuna industria a produs 12.1
milioane de autovehicule in 1997. Sunt trei mampanii care produc ngai in America -
General Motors Corporation, Ford Motor Company,ySlar Company( in vorbirea de zi cu
zi ele sunt denumite cele ,Trei Mari”) -care asarei gEtrimi din angajrile directe din
America de Nord.

Produditorii de componente sunt o alta maretse® in America, aktuit din aproape
5000 de firme ,incluzand firme din companii japanesiropene si canadiene. Aceste firme
asigura piga de echipamente originale (pentru asamblare) rgryp@iese de schimb (pentru
reparaii si intretinere). Numeroase alte industrii gnsindustria automobilelor. Acestea
includ asigudiri, protegie, produse petroliere, proiéadtde autos#tzi si sttizi si industria de




construdii. Si alte industrii precum motelurile, cinematafgle (cu acess cu giaa) si fast
foodurile , isi datoredizexistenta mobilitatii asigurate de automobil.

A. Impactul domestic:

Industria automobilelor influenteaza direct ecormn8ua si a lumii intregi. Intr-un an
normal industria de automobile geneteaproape 17% din lidrile de bunuri durabile
(proiectate sa tina cel pn 3 ani). Produga de automobile consuma cantitati mari de fier,
otel, aluminiu si cauciuc natural. Industria mansoma: cupru, zinc, geam, piele, plastic,
plumb si platina consumand astfel mai mult decéteoalta industrie din america. In 1997,
vanzitorii de automobile au realizat un venit de pesté @e milioane de $, cam 3.5 din PIB
(produsul intern brut).

Importurile excesive de automobile ate in 1980-1990 au amemat puterea
constructorilor domestici, dar diud990 vanirile au explodat. Importurile au &ut de la
31% in 1987 la 16% in 1997. Cu vénie de automobile sime inputinandu-se prodaiorii
de automobile americani au avut numai de castlgat996 industria automobilelor avea o
cota de 9% de americani care lucrau activ producémadiri de lung consum, cea mai mare
valoare de la 1979 incoace. Angajen fabricile de automobile au avut un salarimuat de
aproape 13.4 miliarde de $ - o gexe cu 50% fata de 1990 — si totalized4% din totalul de
bani platiti de produttorii de bunuri durabile.

B. Comertul in strainatate:

Vanzirile de automobile americane nu se vor mari sulgsian viitor poate cu vreo 1

sau 2 % pe an, in timpe ce alte tari vor avea @iident de export mai mare poate cu 2, 3, 5,
sau chiar 10 ori mai mare decat acum. Deoarecerexme automobile va fi un mod de
dezvoltare a industriei America a incheiat tratatm ar fi: Memorandumul de intelegere cu
Korea (1993), Pactul de liber schimb Nord Ameri€¢QAFTA,1994), si pactul cu Japonia in
1995. Aceste pacturi si altele auinh exportul in alte tari cum ar fi Japonia, MexKoreea
de multe ori.

[I1) Cum se construiesc masinile:

onstructia de m@ni include unele decizii majore despre designusima cum
va fi construita si cum va fi vanduta. Managerii €abrici trebuie sa
coordoneze prodtgia fabricii, sa cumpere materia prima si sa anuzene
muncitorii — si totul dintr-un buget. ,Echipele” dearketing trebuie sa vanda
masina si sa dea banii ,inapoi” investitorilor. Noi aee sunt introduse anual,
dar designul unei singure giai poate dura ani de la plgmde desen si pana la
prezentarea in show-romuri. O companie tipica as multe modele de
masini la diferite stadii de dezvoltare oricand.

Un grup in interioriorul companiei ia principalefecizii asupra unei mgai si includ
deseori un predinte al aduirii, membri adudrii, presedintele fabrici, directorii de
marketing, directorul de vaad, directorul financiar si condétorul proiectului. Acsti
condudtori trebuie sa stabileasbugetul, sa angajeze oameni si sa stabiesmenul de
livrare. Decét sa trimita idei pas cu pas, candagdas la acel pas, conditiorii colaboreaz




de la inceput cu designeri si inginerii intr-un gge numit inginerie simultana pentru a mari
viteza si eficienta producerii unei giai.

A. Cercetare, design si dezvoltare :

Inainte de a fi construita miaa trebuie sa fie cercetata, desenata, si dezadti-un
proiect pe care se poate lucra. Ceitoeii cauti ce merge si ce nu merge intr-o gna
bazé&ndu-se pe sondaje de opinie si analizeazse cumyra, iar apoi sugereaze fel de
masina sa construiagdc Designererii muncesc pentru a da o forma acéd¢orealizand par
tangibile sau produse. Inginerii adopta pieselescleimb existente si desenggdanurile
pentru un prototip. Prodatorii Thcep sa construiasamai multe prototipuri Thainte de a
trimite prototipul la vreo fabrica. Planificatode produs monitorizeazprocesul si au grija ca
masina noua aprobata sa fie terminata la timp si graicbugetului.

Cum avanseaztehnologia, noile m@ni includ noi sisteme si inovia Schimbarea si
inovaiile, in industria automobilelor au nevoie de tip@ntru a fi implementate si trebuie sa
treac de nite teste realizate de guvern si alte companii deigftate. Sisteme noi sunt
introduse de obicei una cate una. O componenta fioum ar fi sistemul de franare ) intr-o
varianta finala poate dura chiar 4 ani pana venfilementata intr-un model nou. O parte din
acest timp este folosit pentru designul, consigusi instalarea produsului. Testarea noului
sistem pe o copie inanime naturala (de clei, de ceara sau de lemn)egigrarea vehiculelor
pentru a vedea performanta per total i-a si el timp

Intretimp, membri staffului ai departamentului derketing si al celui de vamz
selecteax un nou nume
pentru produs, si conduc
sondaje pentru a vedea cat
de vanduta va fi m@na si
pentru a rezolva
problemele anticipat care
ar putea ajrea pe parcurs.
Tintele produsului inial
sunt stabilite in
concordanta cu cerceile
de piaa facute.

Odat ce
conducerea aproba noul
nume si modelul final, Tncep sa aparimele prototipuri din fabrici (ateliere). Contié
Tnceara prototipul, iar apoi expd@rtrec la testarea excesiva a produsului, incluzastul din
»unelul vantului”, ,tunelul prafului”’, teste pe $ia de incercare a fabricii, testul dadari
tropicale sau de ,friguri” din Antarctica, si imfal testul de duritate ...




B. Manufacturarea si asamblarea

Tnainte ca un nou model sa fie construit, fabriegbtie mai Intai sa fieeutilata.
' 'E' Lk, B g T === Reutilarea fabricilor
\ v. b TIE implica si schimbarea
masinariile pentru a
suporta constru@
unui nou tip de mana.
Produdtorii de unelte,
sabai, si de vopsele se
uita la specificdile
noii magini examinand
noile piese Si
colaborand cu oficiul
de design al noilor
unelte pentru a realiza
unelte sau a modifica
masinile.

Departamentul
de cumgrare are grija ca furnizorul de materie prime gaita materialele in timp si sa d@ib
grija sa se incadreze in buget. Cunifori profesionsti sunt specializ@ si in inginerie si in
contabilitate, si ei sunt responsabili de comandéenei prime pentru a face piese in fabrica
proprie sau pentru a comanda piese dajaté de alte fabrici calificate.

Dupa ce materialele prime au fost primite si inspectatibrica, sunt indoite, turnate,
,Stampilate”, sau modelate in diferite forme. Muoci preselor opere&@z masini care
stampileaz (le taie in forme) fier in bucato folosite pentraroserie. Formarii de fibra de
sticla si tiietorii acesteia formeaza bucati mari de plasti@i® marginile aspre. Vopsitorii si
operatorii de psti cu vopsea fac ultimele moditid ale plasticului si al caroseriei. Deoarece
aceste munci de modelare si vopsire au fost auipat@t este nevoie de artilide computer,
programatori si tehnicieni. Aceste poziti cu origninformatice deobicei cer Bacu’l sau o
scoad post gimnaziala.

Operatorii de mgni, care lucreaz oriunde in fabrica, sunt particular importam
construgia de motoare. Agia iau bucatile de motor turnate si modelate siplesc intre ele
si le testeaxz pentru a le aduce la standarde intgomale si a le face sa munceas o
precizie perfecta. Operatorii de masinarii trebsie aili indemanare, ei trebuind sa aib
experiema la numeroase rgiai controlate de calculator.

Personalul care mungte pe liniile de asamblare si operg&amasinarii, computere,
roboti si alt echipament pentru a produce lucrotogite pentru fiecare mma. Sasiul si
corpul sunt lipite si vopsite. Electricienii aujgrica toate partile electrice sunt puse corect si
conectate la nyina.



C. Vanzarile si servisul :

Cercettorii de piga contribuie la procesul original de design sc@ntinua studiul si
dupa ce maina a intrat in produyee. Cerceitorii compila reaga ziarelor de specialitate, a
industriei si a publicului conducand sondaje. Décebcele gsite in sondaje ii ajuta sa
stabileas& 0 campanie publicitara. De exemplu: daca sondajelta ca, consumatorii doresc
sa aili 0 maina care consuma o atunci acest atu va fi exploatat in campaniielfitare.
Departamentul de advertising folosesc aceste meybentru a da forma eventualelor reclame
pentru vanitori si pentru difuzarea lor la scaraioaala.

Stafful din departamentul de advertising va lumuamai muli vanzitori de maini din
toata tara pentru a-i antrena sa @prbdusul. La sfgitul acestui secol nusinul vanztorilor
a saézut insa vanzarea mgiailor a crescut. De exemplu in 1950 existau apeodp,000 de
dealeri care au vandut 7.2 milioane desima pana la sfarsitul anilor 1985 juitate din
numirul de dealeri a vandut o cantitate dubla dgimaSupermarketuri de mgimi ( locuri
unde vand mgni la un pre fix, si de multe ori cu returnarea g in timp de 30 de zile ) si
reprezentante cu locuri separate de vanzare spdeare sunt modelele care vor rezista mult
timp.

Mecanici reprezentantelor trebuie sa invete sareepi sa intretina modelele noi. Din
1997, mai mult de 80% din fugite unei maini sunt controlate de electronice. Acest lucru a
creat o cerere de mecanici ediicare pot controla echipament de diagnostic edeatr ,The
national institute for Automotive Service Excelehf&SE}(Institutul national de calificare a
servicurilor pentru m@ni cu un calificative excelent)[scuze pentru treele] care a fost
infiintat in 1972 pentru a ajuta consumatorii sagal profesionti in reparaii. Cretificarile
Ase au crescut de la 8.567 in 1972 la 442.426 @Y 19

D. Reactiile clientului:

Consumatorii au devenit o parte a echipei careodad produselor care sunt
desenate si construite — in special in anii 6MsiCompania are o ,ceata” de coresponidan
unor reviste de specialitate care condugimia noi si le dau calificative. In cateva compgani
si directorii lor conduc mgna si si ei dau calificative. Grupe de consumaigFocus
groups”)[Grupe de centru] sunt organizate penttesda recentele inowiapentru a vedea
daca sunt bune pentru a fi integrate intr-un proBesexemplu, o grupaiia ii place mgini
off-road a fost prima care a testat osma de acest fel prima data si a dat drumul la @wano
linie de maini. Alte grupe testedzinovaii cum ar fi injecitia, turbocharging, si computdee



bord. Dup ce aceste grupe isi dau cirgrea despre noile inoffiadesignerii fac lucrurile mai
rafinate pentru a fi introduse in alte vehicule.

iv. 0 scurta istorie automobilului si a industriei

utomobilul a definit secolul 20, insa a fost produs multe min stralucite
din mai multe tari pe o perioade de mai multe scéroduga de
automobile a crescut de la companiile mici caredpceau ga numitele
calesti fara cal la companii intergianale care produc in masa vehicule
avansate si pe care tetplmaza.

A. Primele concepte :

In secolul 15 inventatorul italian Leonardo Da ®im fost primul dare s-a gandit la
vehicule care mergeau cu o anumita energie. Térzecolul 17, fizicianul Sir Issac Newton
a propus construirea unui vehicul care mergea cou, alisa acesta a fost construit tarziu in
secolul urnitor de
comandantul de armata
francez Nicolas — Joseph
Cugnot.  Vehiculul  din
figura a figura a fost
construit 1770 si va fi folosit
pentru @rarea artileriei. Prin
mijlocul anilor 1800,
popularitatea vehiculelor

- : - v+ care mergeau cu abur a
scazut drastic datorlta perlcuI02|tat| de afi condssgreutatea de a fi intretinute. Cam tot in
acelas timp, inventatorii au devenit intefgs@ motorul cu combustie interna.

Robert Street din Anglia a patentat 1974 un depigm care scha cam cum ar trebui
sa func¢ioneze un astfel de motor, insa inventatorul frangelgian din ngtere) Jean Joseph
Etienne Lenoir a fost primul care a construit prlinimotor comercial cu combustie interna in
1859. Motorul lui Lenoir avea carburator care mestdéichid hidrocarbonic si producea
vapori. In 1876, germanul Nickolaus August Ottordounatatit motorul lui Lenoir, si motorul
Otto a devenit modelul motoarelor de azi. Germ@&dittlieb Daimler si Karl Benz au gt
motoare cu combustie la triciclete si automobilenstruind astfel primele autoturisme
moderne 1885-1886.

B. Henry Ford si productia in masa :

Céateva ateliere produceau automobile si TnaintEd@e insa Americanu Henry Ford
a ajutat popularizarea ideii precum care fiecareraman poate avea cate o gima. Ford a
avut inkial succes#cand maini in cantitati mari pentru a reduce costul, &i&ndu-le simple
astfel Tncéat oricine ar fi putut sa le condluEord a standardizat unele pai a reorganizat
fabricile pentru a maximaliza eficienta.

Vi



Ford a ficut robustul, negrul Model T folosind prodizcin masa, cel mai economic
mod de a maximaliza nuirul de copii din acea ngma. El a inteles ca prodga in masa
eficienta vor sadea preul unui automobil, #cand astfel mgna accesibila oricui, generand o
piata mare. Din 1910 pana in 1924, gimde Ford sé@deau in cost si csgeau in calitate.
Modelul F in 1904 cantarea 630kg (1400lb) si aveamotor de 2 cilindri si se vindea cu
1200%. In 1924 Modelul T a fost mai greu 680kg @BY avea un motor mai puternic de 4
cilindri si includea un porbagaj exterior si un lmé si coasta doar 290%. Ford nuaaft
multe modificri la Modelul T aproape doua decenii, si mai mudtjdmatate din mainile
vandute in acea perioada erau Ford (in SUA).

C. AlTi producatori de masini din acea vreme :

In timp ce Ford isi perfeiona Modelul T, William C Durant a pus bazele Gaher
Motors Corporation (GM) in 1908. Firma pornita deuis Chevrolet a d@put in 1918.
Invertia motorului cu pornire electrica in 1912 de ChaufieKettering a produs o modificare a
cotei de nivel standard din industrie. Intr¢l aimericani au fost pionierii John si Horracce
Dodge, 2 masinisti care au pus bazele companieg®ail lucitorul de la trenuri Walter P
Chrysler a format compania cu acelas nume. FordgBi Chrysler vor fi cunoscute ca cei
Trei Mari care vor domina pfa din America.

Peste ocean in Europa lucrurile incepeau sa ge icet dar bine, la fel intamplandu-
se si in Japonia. In 1914 compania cunoscuta maut&a Nissan Motor Co. Ltd a produs
prima maina din Aisa. In 1926 Fiat, o companie italianaasieschis pagite, iar Daimler si
Benz s-au unit forménd Mercedes-Benz. Cu doi ani taiu, adi@ in 1928, a Tnceput
activitatea si la fabrica din germania BMW (sau &asche Motoren Werke AG).

D. Ce s-a intamplat pana dupa razboiul Mondial Il :

Pe scurt ce s-a intamplat pana in 1965 (ca atté¢lavem inca trei pagini).

In anul 1929 s-a produs o criza la bursa din NewkYsi de aceea unele companii
chlar au dlsﬁ)rut datorlta nevanzarn modelelor lor. In America supraviguit abia cei Trei

) o .. Mari cu multe pierderi dpdv financiar. Ford a
supraviguit dupi ce a cumgrat o fabrica de
: procesat soia, GM a supratié folosind
2~| conceptul volumului standard.
' S-a creat un sindicat al ldgtorilor in
1936 si au harat oprirea lucrului la GM.
Acea greva de 6 saptamani a fost dusa de 2000
de oameni insa a afectat 150000 de oameni din
diferite ramuri economice.

In timpul celui de-al doilea deboi
mondial companiile nu au avut de suferit &up
ce America a intrat inazboi dgi masinile nu

s se vindeau dar nici nu se mai produceau.
Fiecare fabrica s-a ,,restructuraﬁtﬁnd dlferlte chestii: Ford: bombardiere, Chrystancuri,
GM: bombe si munie precum si pgti de orice fel, iar alte companii au produs camama
pentru militari.

Dupa 1946 mainile au fost din nou vandute in cantitati recor8 #ilioane de unitati
batant vechiul record stabilit in 1929 de 1 milidwest nunir va fi impins la 7.2 milioane in
1955.
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In 1965 s-a publicat o carte despre nesigaranginilor si astfel au fost introduse
centuri de sigurga si parbrizuri mai rezistente si alte mici imbuatit

E. Criza de energie si comertul :

Europa si Japonia au fost preocupate cu recomstroapacitatii de manufacturare in
anii care au urmatzboiului si astfel mgnile din europa au devenit mai ieftine si consumau
: mai puin ceea ce
era pe placul
Americanilor.
Wolkswagen AG a
introdus noul
Model Beetle si in
America in 1950.
Vanzrile au fost
T e Ren el Incete  insa  au
s e s TR crescut repede. Si
japonezii au
inceput sa exporte
Americanilor
Nissan Datsun si
Toyota Toyopet in
anii 1958, insa nu
s = : s-au vandut bine
: S RS datorita unei
organizri proaste. Cu venirea anilor "60 vérile masinilor Beetle au explodat la fel s-a
ntdmplat cu companiile japoneze. Companiile jagerieau intrecut in vamz pe popularul
Beetle in 1975-1976.

In anul 1973 a fost o criza a petrolului care ascue preul benzinei peste noapte cu
100%. Atunci guvernul a intervenit a dat standagiéeeconomie a benzinei. Criza a fost
declaata de comitetul tarilor care exportau petrol caréiat furnizarea &tre America.
Atunci au profitat mginile japonese care aveau un consum mic Nissamt&pgi nou venitul
Honda Motor Co. Ltd.

Companiile au descoperit noi metode de a salvaibh&rs de a nu mai polua aerul
(datorita Actului de are curat din 1970). Motoarelesel, convertorii catalitici, injgia,
caroserii aerodinamice, ®iai cu tragiune pe fata, si alte tehnologi au fost introdusetpu a
micsora costul autovehiculului si pentru a guca nivelul de benzina folosit.

F. Anii 80 si 90 :

Profitul facut de fabricile de automobile a asat drastic in inceputul lui 1980
atunci
cand ei se reprofilau pe giai mici, compania Chrysler era aproape de prdgudaliment.
Executivul lui Ford Lee lacocca s-a mutat la Cheysli i-a ajutat sa obtina un imprumut de la
guvern in 1980 si a salvat compania de la moarte.

Au apirut mainile de lux in Japonia si Europa: Toyota a incepaitprodug linia
Lexus, iar germanii BMW si Mercedes-Benz s-au rélatope masini de Lux, la fel si in
Anglia Rolls-Royce.
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V. Viitorul industriei :

la fel si Gdutarea unor carburgdralternativi si designuri eficiente.
ecoul 21 a inceput si moda de azi va continua timfi: comet global si
flexibilitatea construgei. Computerizarea va juca un rol major in
designul automobilului. Descoperirea de noi aliaje ajuta la crearea de
noi maini mai woare Si care vor consuma moitipu In curand
cercetitorii vor descoperi ceva mai eficient decéat benzinan ar fi apa.
Dar cinestie ce va urma???
Vom trai si vom vedea.




