In anul 1950 a avut loc orientarea pe client, ceeaa insemnat concentrarea pe
cerintele clientilor. Grija principala era de antifica necesitatile si dorintele clientilor, agtfe

intreprinderile s& vina n intdmpinarea acestoelanai inalt grad de satisfacere a clientilor.

Conceptul sustine cé solutia atingerii de catregamizatie a obiceiurilor propri consta
n determinarea nevoilor si dorintelor clientilaeati si in furnizarea satisfactiei asteptate intr-

un mod mai eficient si mai operativ decat concuent

Deci anul 1950 reprezintd momentul introduceriistigeconcept si in domeniu bancar,
odata cu dezvoltarea sectorului tertial (sectaeavicilor). Prin marketing s-a ajuns sa se afle

multe lucruri despre client.
.1 CLIENTUL-o0 posibila definitie

Clientii sunt cei ce apeleaza la serviciile bancittar mai intai trebuie sé-i cunoastem
mai indeaproape. Un client este o persoana fizoggidica care beneficiazad sau va beneficia
de serviciile bancii, cum ar fi, de exemplu ceiageleaza la o banca pentru a schimba valuta.

Clientul este cel ce are cont la banca.

Nu exista o definitie consacraté a “clientuluBe pot face, insa, cateva precizéri despre
clienti, precizéri care ne vor ajuta sa schitimedinitie a clientului din punct de vedere al

bancilor.

Clientii pot fi definiti dup& urméatoarele caradstici:



- termenul de client presupune ca este o perseaithich sau fizica care are o

relatie de afaceri cu banca;

- clientii apeleazd din cand in cénd, la una dintatire bancii, a solicita

efectuarea de operatiuni;
- clientii folosesc unele sau toate serviciile déede banci.

Relatia dintre banca si cliena fost definitd prin lege. Aceasta se refera taforirea

bancii de a avea grija de client si la respongat#h bancilor de a se asigura ca sistemul si

tehnologia folosita protejeaza atat banca insdsigdopri clienti.

in esenté relatia care exista intre banc sitotiste acea relatie inte debitor si creditor.
Clientul poate fi creditor, iar banca debitor. Rew acestei situatii se inregistreaza in cazul in
care clientul imprumuté bani de la banca. Bancaste& doar un pastrator al banilor, intrucéat ea
poate folosi fondurile in scopul unor afaceri, dasi asuma obligatia de a restitui la cerere

valoarea depozitelor.

.2 POTENTIALUL DE AFACERI OFERIT DE CLIENTI BANCII

Pentru a exista ca afaceri viabile, béncile awigegte clienti. Diferitele tipuri de clienti
au cerinte diferite, Tn concordanté cu afaceritesku cu nevoile personale, oferind un potential
important pentru dezvoltarea activitatii bancareri@tele si nevoile clientilor se pot schimba,
dupé o perioada de timp, in functie de noile canekistente in economie si societate. Pentru o
bancéd este avantajos sa aiba diferite tipuri dentt)iintrucat astfel, va primi depozite si va

acorda Tmprumuturi atat pentru afaceri cat si garstor particulare.



Ca urmare a valorificarii de céatre bancé a poaduitii de dezvoltare a activitatii, oferit
de clienti, rezultd avantaje atat pentru bancasc@entru clienti. Avantajele clientilor pot fi

considerate:
— siguranta privind depozitele pastrate la banci;
— dobanda primita pentru acestea;

— faptul cd sumele pastrate n conturile bancare poédtituite oricand, la

cerere,

— transferurile de bani de care pot beneficia ( inde a purta asupra lor mari

sume de bani in numerar).

Prin satisfacerea nevoilor clientilor si prin déede servicii performante, béncile Tsi vor
pastra clientii si vor fi in mésura sa ofere novesi. Intr-o economie de piata este un fapt
bine stabilit cd produsele bancare specializate sum usor de dezvoltat si utilizat de céatre
clientii existenti, decat de cétre noii clienti.t&sprin umare important sa se identifice difeetel
tipuri de clienti si cerintele specifice acesta€@ampaniile vor avea nevoi diferite in functie de
natura si volumul afacerilor. O companie micé, deneplu, poate avea nevoie de un imprumut
pe termen scurt pentru a acoperi nevoile pentrdgiesi productie. Marii investitori pot dori

sa Imprumute bani pentru investitii Tn asa fel irsgasi extinda si sa-si diversifice afacerea.

Nevoile persoanelor fizice, ce isi deschid conpersonal, pot diferi in functie de
nivelul venitului si stilul de viatd. In prezentcest tip de clienti au o pondere scizutd in
Romania, dar, in perspectiva, numarul celor cddschid conturi personale ar trebui sa creasca

considerabil.

intr-o economie de piaté, clientii opteaza pe baeeoilor lor si vor alege 0o anumita

bancd, in functie de serviciile si avantajele ¢déerAcest criteriu de optiune va conduce un



timp, la o industrie bancard dezvoltatd in fundgecerere. Presiunea exercitata de clintii cu
diferite necesitati si existenta serviciilor ofergi de alte institutii financiare, vor conduce la
schimbadri si Tnbunétatiri in sistemul bancar. ingj ca urmare a faptului ca béncile incep sa-si
nbunatateasca strategiile, vor fi introduse naidpse si servicii bancare in concordanta cu

practica bancaré internationala.

[.3. TIPURI SI CATEGORII DE CLIENTI
in acest capitol putem identifica diferitele tipde clienti care fac afaceri cu o banca.
Tipurile de clienti diferite au nevoi diferite. Resnun bancher este deosebit de important:
— sd recunoasca diferitele tipuri de clienti;

— sa identifice tranzactiile necesare pentru fietigrde client;

— sa cunoasca prevederile legale existente penttitdie tipuri de clienti.

Clientii pot fi impartiti, din punct de vedere ijdic in doué categoripersoane juridice
si persoane fizicePersoanele juridice pot fi, la randul lor grupatefiinctie de forma de
proprietate, forma juridicd de organizare si tigal activitate economica (afaceri). Majoritatea

conturilor in Romania sunt detinute de catre persgaridice.
I1l. PERSOANELE JURIDICE.

Modul de constituire al societatilor comercialéea®glementat de legislatie. In ceea ce
priveste, conturile bancare ale persoanelor jugidicbuie prcizat ca fiecre bancd, pe baza
prevederilor legii privind activitatea bancara laborat reglementari proprii (norme) privind

deschiderea si operarea in aceste conturi. Aceglementari sunt intr-o continud imbunéatéatire,



pentru a veni in intAmpinarea cererilor unei ecande piata in dezvoltare. Legile si actele
normative se publica n tara noastravianitorul oficeal.in acelasi timp este foarte importanta

cunoasterea normelor interne ale bancilor.

Este important pentru béanci sa stie dacd un cpergoand juridicd reprezintd o
societate comerciald corect constituitd din purecvedere legal, Tnainte de a face afaceri cu el;

fiecare tip de societate comerciald este supuséamaonite reglementari.

Existd mai multe forme de organizare a societatfmmerciale in Romania, definite de

Legea nr.31/1990 .

Trasaturi ale societatilor comerciale in calitateeatlienti ai bancii:

— sunt infintate Tn anumite forme specifice careedrina atat modul de organizare

cat si desfasurarea activitatii acestora;

— obtinerea prin lege a calitétii de personalitatedjod;

— 1n caz de incetare a platilor, sunt supuse falioient

In calitatea lor clienti ai bancii societétile comiale trebui s& respecte cerintele
stabilite de banca, cu privire la deschiderea sctionarea conturilor bancare ale acestora.
Astfel societatile comerciale ce deschid contundazae li se solicitd o serie de documente din
care sé reiaséd forma lor de organizare juridicBuderea societétii, tipul activitatii desfasurate,
valoarea capitalului societatii, specimenele de rédori pentru persoanele indreptétite sa

efectueze operatiuni in cont si altele.

Tipuri de societati comerciale care functioneazdRomania.




Persoanele juridice isi pot desfasura afacerilednarietate de forme, conforiregii
nr. 31/1990 (publicatd in monitorul Oficial nr.126 - 127 din IMoiembrie 1990 )Legea

defineste diferitele tipuri de societati comerciedepot fi constituite.
Societéti comerciale se vor constitui Tn una dmé&ioarele forme:
a. - Societati Tn nume colectiv;
b. - Societati in comandita simpl&;
c. - Societéti Tn comandita pe actiuni;
d. - Societéati pe actiuni;
e. - S.R.L. ( societate cu raspundere limitata).

Fiecare dintre acestea trebuie sa fie constitgt&orm legii si este, deci, important sa

intelegem si sa recunoastem cerintele legale, ypénatrare categorie de societate in parte.

a. Societati Tn nume colectiv

Legea defineste acest tip de societate ca fiimiettea comerciala ale cérei obligatii
sociale sunt garantate cu patrimoniul social aligt&tii si cu raspundere nelimitata si solidara

a tuturor asociatilor.
Trasaturile acestui tip de societate sunt:

* numarul minim de membri asociati este 2 - pentse autea incheia contractul de societate;



» capitalul social poate fi oricat de mic si estenfat din aportul asociatilor (in bani si /sau
naturd ), fiind divizat in pérti sociale care, ngipiu, nu sunt transmisibile (cu exceptia

cazurilor in care, prin contractul de asociere ceravenit ca pot fi cesionate);
» raspunderea asociatilor, pentru obligatiile so¢iaste solidara si nelimitata;

» toti asociatii au calitate de comercianti, se cdes, Tn practica, cd asociatii si-au acordat

reciproc mandat de a administra, unul pentru dél&lacietatea;

» fiecare din asociati poate fi declarat falit, cenare a greselilor dintre ei, ca o consecintd a

clauzei solidaritatii dintre asociati;
» asocierea lor le confera posibilitatea de a faceetbsub nume colectiv.

Denumirea unei astfel de societéati trebuie saindg@rcel putin numele unuia dintre
asociati si mentiunea S.N.C., contul bancar dedckiz-se pe numele firmei. Tn lista cu
specimene de semnaturi sunt desemnate persoandieptide a opera in cont.

b. Societati in comandita simpla

Legea defineste acest tip de societate ca fiiniettea comerciald ale cérei obligatii
sociale sunt garantate cu patrimoniul social si cdspunderea nelimitatd ti solidard a

asociatiilor comanditati; comanditarii rAspund nuim@na la concurenta aportului lor.

La constituirea acestui tip de societate primeéazéederea reciproca dintre asociati.
Principala particularitate a acestui tip de sotéetste ca reuseste doud categorii de asociati:

comanditati si comanditari.
Comanditatii
* au dreptul exclusiv de a participa la conducenead;

* raspund nelimitat si solidar pentru obligatiilefem



* numele lor este inclus Tn denumirea societatii corake;

* reprezintd elementul activ al societatii;

* au calitatea de comercianti.

Comanditarii

» contribuie cu aport de capital, raspunderea loitdindu-se la nivelul acestuia;

* nu au calitatea de comerciant, deci nu pot intarirenelatiile comerciale ale societétii cu

terti si cu bancile;

* nu au dreptul sé participe la conducerea societ@tiét in cazuri speciale, prin procurd, in

acest caz raspunzand, solitar si nelimitat, cuesyeasemanator comanditatilor;
* numele lor nu poate fi inclus in denumirea firmei;

e au dreptul de a exercita acte de supraveghere, ama@aste bilantul, contul de profit si

pierderi, registrele comerciale etc..

Nu este necesar ca toate numele parteneriloe sidzente Tn contul bacar si in cecurile

emise de o societate.

Obligatiile asociatilor:

— obligatiile sunt garantate cu patrimoniul social;

— comanditatii rdspund, nelimitat si solidar, penttatoriile societatii, cu

averea lor prezenta si vitoare;

— comanditarii rdspund numai pana la concurenta alofor de capital.



Astfel, creditorii pot sé isi recupereze datoriile numai din activele (proprietéatile)
companiei, dacd raman neplatiti dupé ce toate [@idpile au fost epuizate; ei ar putea, n

termeni legali, sé ia Tn posesie proprietatea peidcapartinand unuia dintre comanditati.
c. Societati in comandita pe actiuni

Legea defineste acest tip de societate ca fiirdetatiea al cérei capital social este
Tmpartit Tn actiuni, iar obligatile sociale suntagantate cu patrimoniul social si cu
rédspunderea nelimitaté si solidara a asociatilomtanditati, comanditarii fiind obligati numai

la plata actiunilor.

Nu orcine incepe o afacere doreste sd aiba raspumddimitatd pentru datoririle
facute. Astfel de persoane vor fi atrase sd formezsocietate Tn comanditd pe actiuni.
Elementul determinant al unei astfel de societdte ecapitalul, nu persoana asociatilor.
Capitalul social este impartit in actiuni de valegale. Aceasta forma de societate are trasaturi

comune cu societatea Tn comandité simplé cat selmupe actiuni.

Asociatii sunt comanditati si comanditari,cu precizarea cadest caz, comanditarii
raspund fatd de datoriile si obligatiile societatimai tn limita capitalului subscris sub forma

de actiuni.

Capitalul socialeste reprezentat prin actiuni. Aportul asociatgoate fi in bani si/sau

naturd, dar este evaluat si materializat Tn actiuni

Obligatiile, datoriile societéatii In comanditad petuni sunt garantate cu:

— patrimoniul societatii;

— raspunderea nelimitatd si solidard a comanditatilor

— comanditarii sunt obligati numai in limita capitalusubscris sub forma de actiuni.



d. Societatea pe actiuni

Legea defineste acest tip de societate ca fiintetatea ale carei obligatii sociale sunt

garantate cu patrimoniul social; actionarii suntl@ati numai la plata actiunilor lor.

Aceste societati sunt societati comerciale alrcéapital social este divizat in actiuni de
valori egale si negociabile (inclusiv la burselevdéori). Aceastd forma de societate reprezinta
forma tipica a societétii comerciale, ea permitandmularea de capitaluri pentru realizarea de
societati mari industriale, comerciale, bancaréportul de capital al functionarilor poate fi in

bani sau natura, fiind Tnsa evaluat si materializatctiuni.

Cerintele de formare a societétilor pe actiunitsoualt mai stricte decat cele de formare
a altor tipuri de societati, prin lege fiind statigilo serie de cerinte, privind modul de constéuir

si functionare a acestora.

Conducerea societétilor pe actiuni este realizat&dnsiliul de Administratie si de

Adunarea Generala a Actionarilor.

e. Societate cu raspundere limitatd — S.R.L.

Legea defineste acest tip de societate ca fiintesatea comerciala ale carei obligatii
sociale sunt garantate cu patrimoniul social; astitisunt obligati numai la platapartilor

sociale.

in acest caz, capitalul societétii este divizapdinti sociale care, potrivit contractului de
societae si prevederilor stipulate n statut, naegociaza la bursele de valori. Membrii acestui
tip de societate sunt responsabili de pasivul $ocimai in limita sumelor depuse drept parti

sociale, precum si de patrimoniul societétii.



Deschiderea conturilor bancare

In vederea desfasurarii activitétii sale specificigce agent ecomomic trbuie si aiba
deschis cont bancar, prin intermediul ciruia séldee operatiunile de incaséri si plati.in acest

sens, societatea respectiva trebuie sa prezibi@nied urmatoarele documente:

cererea de deschidere de cont (in cazul continlealutd, prcizand si valuta);

» contractul de asociere / statutul de functionasoaletétii;

* hotérarea judecatoreascad ramasa definitiva;

» Tnregistrarea la Directia Generald a FinantelodiPailsi Controlul Financiar de Stat;
» autorizatia de functionare / certificatul de inrtiare la Registrul Comertului;

» extras din procesul verbal Atunarii Generale a Asociatilqurivind aprobarea nominala a

persoanelor imputernicite cu drept de semnatura;



» fisa cu specimenele de semnaturi ale persoanelmrizate sd dispund efectuarea de

operatiuni in contul deschis la banca si ampreaiasilei firmei;
» codul fiscal banca si amprenta stampilei;
» dovada existentei spatiului in care 1si desfasaeti&itatea.

Odaté cu deschiderea conturilor, bancile elibéresxrietétilor comerciale carnete de
cecuri la purtétor si / sau cu limitd de suma, sape pentru efecuarea operatiunilor de plati

curente.

Comerciantii persoane fiziceCu toate ca rolul dominant il au societatile carizde, in

cadrul economiei de piatd Comerciantii persoaniedizontinud sa-si manifeste prezenta si sa

faca parte din clientela bancilor. Din acest pulectedere se disting:

* micii meseriasi si liber profesionistii care iaoeaza in baza unei autorizatii de
functionare, eliberatd de primaria locald si plétesm impozit forfetar asupra veniturilor
realizate, la sectia financiard de care apartinpdfisa-si deschida cont bancar in calitate de

persoana fizica, legea neobligdndu-i sa detinfonblzancar “pe firma”, ca persoana juridica;

* asociatii familiale (in bazBecretului nr.94/1990, unde deschiderea unui cont

bancar se realizeaza in aceleasi conditii ca penica persoana juridica.

Clientii persoana fizica




Desi, asa cum am mai spus, clientii persoane fiziaeincd o pondere redusé in
ansamblul activitati bancare. In romania exisg@uti de conturi destinate special acestei

categorii de clienti. Pentru persoane fizice, deriea de conturi la o banca presupune doar:
» cerere de deschidere de cont

» prezentarea actului de identitae ( buletin de itktet pentru persoanele fizice roméne sau

pasaport pentru persoane fizice straine )

Un client - persoana fizica poate fi descris c&spana ce detine un cont bancar pentru
uzul personal. Acest tip de clienti trbuie sa respaeglementérile existente, iar bancherii
trebuie s& se asigure ca acestia nu deschid sblasekc conturi bancare in scopuri ilegale.
Persoanele pot deschide conturi doar in numelecloposibilitatea ca titularii de conturi sa
imputerniceasca si alte persoane pentru semnatucrit. In alte téri, conturile comune
(deschise pe douéa nume ), sunt des intalnite (emeb, in familie, sotul si sotia pot deschide

un cont pe ambele nume).

La capitolul persoane fizice, singurul considerpatcare bancile trebuie sa-l aiba n
vedere, este varsta persoanelor ce doresc sa schimbont. Se are in vedere ca persoanele
foarte tinere ar putea sa nu cunoasca in totaksecintele efectuarii anumitor tranzactii cu

bancile si de aceea, astfel de persoane suntagmtspre a nu se trage foloase de pe urma lor.

De asemenea nu ar fi intelept pentru banci sa gaje#e in acorduri de Tmprumut
complexe cu persoane prea tinere. Chiar daca legesste explicitd In acest sens, bancile pot
avea regulamente propri referitoare la varsta nénanclientilor. Tn Romania ca si in multe alte
tari, incepand de la varsta de 18 ani persoaratefau capacitate deplind de exercitiu, si ca
atare, 1si pot exercita drepturile si pot sa-sin@suwbligatiile corespunzéatoare raporturilor

juridice pe care le incheie.

Conditii de mentinere a clientilor



Clientii care au fost admisi de bancéa ca urmdarelapliniri unor criterii, si care intra in
relatile normale si curente de afaceri cu B.CWR.fi urmaériti permanent in scopul constatéarii
in ce masurd acestia isi mantin, isi doresc sawetBic performantele initiale. Astfel, pe
parcursul derularii afacerilor si diverselor legétcu banca in situatia clientilor pot apérea

urmatoarele posibilitati:

1. Clienti si mentin sau isi sporesc calititiile desamblu care au fost probate prin
criterile de acceptare. Acesti clienti se recondamdtfel ca fiind foarte buni, cu
performante ridicate si, in aceste conditii, bascainitatile sale teritoriale ii va

aborda in continuare activ.

2. Clienti isi modificd performantele in sensul caefistreaza rentabilitatea scazuta,
activele imobilizate nu sunt intr-o situatie prem#® (prea mari) fatd de capitalurile
propri si sursele pe termen lung, apeleaza la pupiroduse si servicii bancare,
indicatorii de clienti vor fi acceptati in contimagin mod pasiv si vor fi urmariti cu

atentie si sprijiniti pentru a putea imbunatatiigtia de ansamblu in care se afla.

3. Clienti nu se mai incadreaza in criterile pentruecau fost acceptati, numai
desfasoarda o activitate profitabild, au o lichigitasi un grad de indatorare sub
nivelurile admise, activitatea si produsele lommai sunt admise pe piatd, in general

au o situatie determinata care nu promite a fi aoragh n viitor.

Aceasta categorie de clienti va fi cedatad conderesens in care printr-oatitudine care
sa nu lezeze relatiile normale recomandate n gérdar care trebuie sa fie ferma, banca nu va

mai promova noi afaceri cu societétile din aceaatégorie.



Exista noua tipuri de clienti cu care banca luzéemai frecvent:

1. Conducétorul schimbarii:

Bani furnizeazd mijloacele de schimbare a lumii, Scopul satisfacerii

proprilor valori si standarde superioare.
2. Grijuliul:

Banii reprezintd mijloacele prin care se poatéaagiija si preocuparea pentru
altii, conducand la dependenta si la constient&zaes catre client a faptului ca

este important pentru banca.

3. Competitorul:

Banii furnizeaza mijloacele proprii afirmari sirgeu invingerea concurentilor

observati.
4. Artistul creator:

Banii furnizeazd8 mijloacele de expresie ale indertor creatoare, de

satisfacere a aspiratiilor artistice si a nevaodorotionale.
5. Inovatorul:

Banii furnizeaz& mijloacele de explorare a ideioi si de gésire a unor cai

noi si mai bune de a realiza anumite lucruri.

6. Birocratul:



Banii reprezintd mijloacele de asigurare a sed@tirieconomice, sociale si

psihologice.
7. Hedonistul:

Banii furnizeaza mijloacele de realizare a scdpupersonal si de a se bucura

de viata.
8. Creatorul de imperii:

Banii furnizeaza mijloacele de modelare a mediabrtroland destinul altora

si stabilind o dinastie.

9. Pacifistul:

Banii reprezintd mijloacele de a conserva statws-uj, mentinand oamenii
multumiti; accepta faptul ca totul se subordoneatzinerii a ceea ce este mai

bun, Tn cea mai buna din toate lumile posibile.

II. SERVICIILE BANCARE

[I.1. TIPURI DE SERVICII
Béancile furnizeaza clientilor trei tipuri princigatle servicii. Acestea sunt:
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferipeii);

2. Facilitati de imprumut (de credit);



3. Servicii privind transferul fondurilo
1. Deschiderea de conturi bancare (de diferite tipuri)

O banca atrage bani de la clientii sai, prin canbancare, platindu-le, in schimb, dobanda

pentru depozitele constituite. Plata acestor dalEste o cheltuiald pentru banca.

Atat pentru persoanele fizice, cat si pentru calielice, bancile deschid, in evidenta lor,

urmatoarele tipuri de conturi:

— conturi curente (la vedere )jn lei si/sau in valutd, conturi in care titulapot face

operatiuni de Tncasari si plati curente;

— conturi de depozit (la termeri) lei si/sau in valutd, conturi in care depunes@dac pentru
un anumit termen, perioada in care titularii nu @kefctua nici depuneri in cont, nici plati din

aceste conturi.

In functie de anumite activitati specifice, penttientii persoane juridice, bancile mai

deschid si alte tipuri de conturi, cum sunt:

— conturi blocate,in care sunt depuse sume in lei si/sau in valefdrezentand capitalul
social necesar constituirii unei societéti comdeci®upa ce clientul prezintd la banca dovada
Tnregistrarii societatii la Registrul Comertulugntul este deblocat, iar sumele sunt virate in

contul curent al societatii;

— conturi blocate cu destinatie speciakynt conturi in care disponibilitatile titularulsiint
temporar blocate, in raport de o anumita operatioaemasurd de protectie pentru bancé si
pentru buna desfasurare a unor obligatii de plati& strainatate (acreditive, garantii etc.). Ele

se pot constitui, dupd caz, in lei si/sau in valuta



— conturi pentru creditedestinate sa evidentieze creditele (in lei si/savaiutd ) acordate

de banca clientilor si din care urmeaza ca aceat@ispuna plati;

— conturi cu suma dobanditd prin participare la ligitile valutare,evidentiazd sume in lei
sau valutd rezultate din operatiunile de vanzampérare de valutd sau lei pe piata

interbancard, ordonate de client si efectuate de&dt contul acestuia.
2. Facilitati de Tmprumut (de credit)

Bancile imprumuté clientilor lor sume de bani penfinantarea afacerilor acestora.
Unele banci ofera imprumuturi atat persoanelorcéizcat si persoanelor juridice. Clientul

trebuie sa plateasca un tarif pentru analizarezitte bancéd a oportunitatii acordarii creditului

si 0 dobanda pentru creditul primit. Aceste tasifdobanzi reprezinta un venit pentru banca.

3. Servicii privind transferul fondurilor

Béancile furnizeaza si servicii privind platile ptiransferul fondurilor (atét electronic cat
si prin instrumente de platd), in numele si la @aelientilor lor. Banca percepe un comision
pentru acest serviciu, comision a carui marimeazaiin functie de valoarea sumei si tehnica

de transfer a banilor.
Acest comision aduce un venit bancii.

Majoritatea persoanelor juridice folosesc o pastay chiar toate aceste servicii, la un

moment dat, la fel cum unele persoane fizice petaala ele, din cand in cand.

[l. 2. ALTE SERVICII OFERITE DE BANCI



In afard de tipurile de conturi mentionate mai, spersoanele juridice ( si, ntr-o
proportie mai mica sii persoanele fizice) pot awaalte solicitéri decat cele privind
operatiunile de baza ale bancilor. Bancile oferdltenservicii care aduc venituri din
comisioanele, spezele si tarifele percepute pesfectuarea lor. in prezent, bancile roméanesti

fac eforturi pentru diversificarea ofertei de preeiancare.
1. VALUTA.

In cazul calatoriilor in strdinatate, sunt necessirenici cantitdti din moneda tarii
respective, pentru cheltuieli imediate, desi, @sé sigur pentru turisti sa foloseasca cecuri de
calatorie sau instrumente de platd asemanatoale; & poarte asupra lor valuta in numerar.

Béancile pot asigura clientilor posibilitatea deraqura majoritatea valutelor té&rilor lumii.

Bancile vand moneda strdind (valutd) la cursurisdeimb competitive si percep un
comision, pentru serviciut prestat. Principalii carenti ai bancilor, in acest domeniu, sunt
casele de schimb valutar si agentiile de turismspecial din zonele de destinatie ale
calatoriilor de vacanta. Aceste doua tipuri de oizatii trebuie sa-si procure, la randul lor,

monedele destinate schimbului valutar (de obicestia cumpéarand valuté de la banci).

2. CECURILE DE CALATORIE

Cecurile de célatorie sunt cele mai cunoscute getv@ncare oferite persoanelor care
célatoresc. Cecurile pot fi folosite ca atare, pepiata bunurilor si servicilor, in toate tarile

lumi sau pot fi schimbate, oricand, Tn numerar.

Un cec de céalatorie cuprinde promisiunea unei b&sau a unei organizatii cu o
reputatie similard) de a plati o suma de bani ogicfersoane ce poseda fila de cec de la

persoana in numele careia a fost emis cdceturile de calatorie se pot procura de la orice



bancid. Pana de curand, majoritatea bancilor emppeapriile cecuri de calatorie. In prezent
cele mai multe banci au incheiat acorduri de a eeroécurile uneia dintre cele mai mari

companii internationale de cecuri de calatorii.
3. PLATI PRIVIND DERULAREA CHELTUIELILOR GUVERNAMEN TALE

Béancile efectueaza plati si in numele guvernutuspecial cele privind finantarea unor
proiecte de investitii de stat. Spre exemplu, $favate finanta, constructia unei noi scoli sau a
unui spital. Companiile de constructii vor primintiaaferenti lucréarilor efectuate si finantate

din fondurile statului, prin intermediul bancilor.

4. INCASAREA TAXELOR S| AMENZILOR

Persoanele care trebuie sa plateasca taxe sauigmoerfiolosi sistemul bancar, pentru

plata sumelor datorate diferitelor institutii sduar statului.

5. CONSEMNAREA DE DEPOZITE

La banci se pot constitui sume in depozit, cu urdeogarantie, care sunt pastrate pe

perioada solutiondrii unor diferende judiciare aaaltor cauze.
6. SERVICII DE EXECUTOR TESTAMENTAR

Unele béanci oferd clientilor acest tip de servispecializat, legat de mostenirile si
proprietétile clientilor decedati. Bancile trateazZolvarea acestor probleme cu autoritatilr
administrative, Tn numele si la cererea urmasibur a beneficiarilor respectivei proprietati.

Pentru aceste servicii, banca percepe un comigidanctie de valoarea proprietatii.



7. CASETE PENTRU PASTRAREA VALORILOR

Clientii unei banci pot folosi seifurile acesteiantru pastrarea unor valori. Serviciul se

numestecasete pentru pastrarea valorildoancile percepand in schimb un comision.

In baza acestui serviciu, clientii Tsi pot |dsaespéstrare articole de valoare, cutii
inchise, testamente sau alte documente import&ateca emite o chitantd pentru bunurile

l&sate Tn pastrare, asumandu-si, astfel, rAspumdstgra acestora.
8. SEIFURILE

Acest tip de serviciu, la fel ca si casetele d®waimplica folosirea unor spatii special
amenajate care apartin bancii. Clientului i se pandispozitie urseif accesul la seif fiind sub
un dublu control, banca pastrand o cheie si cliecealaltd. Accesul la seif poate avea loc
oricand n timpul orelor de program ale bancii,fiiim care clientul poate retrage sau depune

orice obiecte sau documente.
9. BANCA LA DOMICILIU

Aceasta sintagma este un termen nou, utilizat &ctiwa bancard contemporana si se
referd la posibilitatea bancilor de a oferi clitatiserviciul bancar la domiciliu sau prin
telefon. Folsind metode electronice, clientii au acces latwdle lor fara sa-si péraseasca

domiciliul. Mai exista alte cateva servici pe chéncile occidentale le pot oferi clientilor lor.
10. DEPUNERILE PENTRU O NOAPTE

Aceasta facilitate este oferita acelor clienti cdoeesc sa depoziteze fonduri, Tn timpul
cand banca este inchisa. Cei care apeleaza cetlesala acest serviciu sunt gestionarii Si
casierii magazinelor, care doresc sa-si depozfgen&ru sigurantd, incasarile zilnice la banca.

In general, sunt doud metode de administrare aziteho.



Banca poate sa deschida depozitul in absenta wlier{t dupa verificarea sumelor
aduse) si apoi sa crediteze contul clientului. itoaa variantd, clientul aduna banii destinati
depozitarii peste noapte urmand sa-i verse cu aeitate sau la anumite perioade de timp.
Pentru astfel de operatiuni, bancile au spatii ighe@menajate si, binenteles, percep un

comision.

11. EUROCECURILE

O carte de crediEurocecpermite clientului s& schimbe cecul in numerarbaacile
afiliate la sistemulEurocec, din orice tard din Europa. Avantajul utilizarii eaecurilor,
comparativ cu folosirea cecurilor de célatorie eltede faptul c&, in limita unei anumite sume
(de exemplu 200 $), clientul nu trbuie sa achit@realabil contravaloarea acestora. Valoarea
cecurilor este debitatd in contul clientului, Tn mmentul transmiterii lor la banca emitenta.

Cartile de creditEurocecsunt folosite cu sisteme de identificare speciale.

12. ASIGURAREA DE CALATORIE

E bine ca toti cei care célatoresc in straindtat& fe sfatuiti ca inainte de inceperea
calatoriei sa fie asigurati pe timpul acesteia, tggand in acest sens la “ asigurarea
de calatorie “. De reguld, bancile oferd un pachstandard prin care asigura clientul
impotriva principalelor riscuri de calatorie contrglatii unei prime de asigurare.
Principalul risc, acoperit prin aceste asigurari,see cel privind asistenta medicald, in

putine tari strdine avand acces direct la un tratamt de urgenta gratuit.

Asigurarea de céalatorie permite rambursarea sumeldreltuite, desi poate exista o
limitdA maxim& a sumei recuperabile. Tarile din Uninea Europeand au incheiat

acorduri reciproce cu privire la asigurarea asisten medicale.



