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INTRODUCERE

Din zorile existefei omului, orice comunitate umandepunea eforturi remarcabile,
corstiente sau incaggtiente, in vederea consaiiil bazei sale materiale adi@ economiei sale,
cat de primitid n-ar fi ea, deoarece anume economia avea dreptsatisfacerea necesitor

biologice si spirituale ale membrilor comustiti. Fiind alimentat de aceste eforturi, progresul



economic merge Tnainte cu gpauriasi astfel incat, la un moment dat problema tehnelogi
produgiei Tnceteaz de a mai fi domina#tin economie. Problema-pivot devine problema
gestiunii produtiei si a economiei in general. Anume acéasvoluie si a creat premisele
obiective apatiei managementuluta modsi arta de conducergi, ulterior, castiinta teoretic si
aplicativa.

Cuvantul Manager astizi a devenit un bun comun, foarte mulneri doresc & devira
managerigsi unele intreprinderi fac din acest titlu un aslex cult, prin care impartifa sfiala
societatea Tn dauclase: in manageri ca fiind acele persoane cas€h’ si in nemanageri ca
fiind aceia care nu “poséd Identici a mmas numai ideea preconcepatmultor persoane dap
care lipsa de caracter este cgiadcea mai importadtpentru o carigr manageria Tncununat
de succes.

Am ales aceasttemi pentru @, pentru mine preziatun interes mare de a analiza mai
amanuniit conductorului ca o parte componéra organizgei, ca subiect important in realizarea
activitatii intreprinderii. Aceast tema este actualdeoarece dupcetara noastr a devenit gara
independeritsi a pornit pe calea trecerii la rg@lke de piga, managerii au incepud $nlocuiaséa
condudtorii obisnuiti. Astizi in toate izvoarele de informa tot mai des se pomenesc cuvintele
“manager’si “management”. Procesul Antreprenorial-este déalat motorul fenomenului de
dezvoltare al afacerii, care plecand de la fazaateepie si initiere al afaceriigi trecand prin
stadiul de maturitate, ajunge piéla faza finai de declinsi inchidere. In Fig. 1 este reprezeatat
faza de incubare al afacerii, plecand de la celé @étemente principale de intrare (oameni +

idei) si ajungand la rezultatul final, aditansarea unei afaceri viabile petpia

Oameni j
Elapa de { Etapa de crestere
pregatire
dei

ALIMEN TARE ETAPELE PROCESUALE REZULTAT

Figura 1- Procesul De Antreprenoriat

In aceast lucrare voi incercaisfac o analiz a problemelor ce sunt legate de lucrul managerului
leaderuluisi a intreprinAtorului: calititile, competeta, responsabilitatea etc., pe care trebiiie s
le posede caassi efectueze eficient lucrul. O problénmportani pentru intreprinderile noastre
este lipsa de condatori, manageri calificg Si pentru a rezolva aceégproblend este necesar

de a crea congi pentru studierea, prétreasi perfegionarea managerilor.



CAPITOLUL 1:CONDUCATORII CA PRINCIPALI SUBIECTI IN RELIZAREA
ACTIVIT ATII INTREPRINDERII.

1.1Calitirile,capacitiile si rolurile managerilor,leaderului intreprinzitorului

Managementul viitorului trebuieasschimbe modul Tn care managerii voreirge
informatia ca o resuts Managerii trebuiesfie In stare & gestioneze informa ca pe un bun,
atat ca proces de conducere al orggi@zecatsi ca parghie a dezvaiti afacerii. Managerii de
maine vor trebui & deviri la fel de pricepti in gestionarea inforngigor pe céat sunt in
administrarea resurselor conviemale.Elementul cel mai important al ati deciziilor
manageriale eficiente este asigurarea unui echilitire gandirgi actiune; dad procesul folosit
pentru a exprima ipoteza, atwie, analizasi sintetiza informéile este satisfcator, managerul
stie deja destule pentru a trece laawe si a inviata apoi din rezultate.

Directorul modern trebuie sa fie mai mult decat lider din punctul de vedere al
salariatilor. Pentru a avea succes in afaceri, eébuie sa fie ,parinte,
.profesor” si ,antrenor” al echipei pe care o coodiManageri antrenati pentru succes, angajati
instruiti pentru eficienta - asa arata, dintr-ogpectiva generala, o afacere de succes. Mergand
pe principiul ,omul potrivit la locul potrivit®, @Eienta economica a unei intreprinderi tine, in
mare masura, de oamenii care o compun. Aceastegerme la manager, care trebuie sa
dispuna de reale calitati de lider, si se tradute gxploatarea la maximum a talentelor native

ale angajatilor, in vederea eficientizarii actitiita pe care acestia o desfasoara.



Nu putemasnu subliniem & pentru a fi un bun manager,acesta trebaiailsi anumite
calitati:

Calititi tehnice- este o anumiitindeminare necesarpentru a realiza o activitate
specializat.managerii de la nivelul inferigi, intr-o masu@ mai mic managerii de la nivelul
mijlociu au nevoie de aceste catitcare sunt relevante pentru activiile pe care le conduc.Sie
aceti manageri potanu indeplineagc sarcinile tehnice,ei $isi trebuie 4 fie in stare &invee
subordongi,si raspund la intrelari si astfel ¢ asigure indrumareai coordonarea.Oricum ,la
orice nivel ,imnelegerea ftii tehnice a lucrurilor este un ajutor importaninpre un manager
eficace.

Calitati conceptuale-este abilitatea de a gindi in ternadéasirad.Calitatea conceptualil
face pe managerasaibd o imagine de ansambki sa inteleag modul 1n care ftile unei
organizaii sau a unei idei funoneaz impreurd.aceste caliti par a fi mai importante pentru
managerii superiori decit pentru cei de mijloc dawnivel inferior.

Calitati interpersonale-este abilitatea de a avea de-@ déectiv cu al oameni ,atit din
interiorul,citsi din exteriorul organizgei.Exemple de caliti interpersonale sunt:abilitatea de a
fi legat de oameni,de atilege nevoilesi motivatiile,de a aita o real compasiune pentru
suferintele colaboratorilor,indiferent de ,rangul” acesteta.

Calitati de diagnosticare-este abilitatea de a apreciaumd situgie si de a-i stabili
cauzele.Calittile de a diagnostica ale managerului de succescemmparabile cu acelea a unui
doctor,care apreciasimptomele pacientulgi stabilete problema medical

Calitati analitice-este folositpentru identificarea problemelor relevante saiagde intr-o
situgie,pentru a vedea cum se l@agpentru a le aprecia importgnrelati.

Calitatile analitice se leagfoarte des cu cele de diagnosticare. De exemplonanager
numit intr-o nod pozkie poate fi confruntat cu o mirhe de probleme care i soligit
atenjia.Calititile de diagnostician sunt necesare pentru ideatdi& cauzelor tuturor
problemelor.Dar mai intli,managerul trebuieamalizeze problema ,tuturor problemelor” pentru
a determina care dintre probleme au nevoie dgiatenediai si care pot gtepta.

Toate aceste calti sunt educabile n timp,ias<a acesteaidie posibile este necesar ca in
procesul selg®@i pentru un post de conducetefi® urmirita existemasi a altor calititi care stau
la baza dezvaditii si ,exploatirii” celor cinci analizate anterior:

» Sinitatea fizia si mentah
» Personalitatei caracter
* Nivelul educaiei

* Motivatia



Inafai de aceste abiliti profesionale, managerul trebuiei ®ibi anumite caliti
personale. In primul rind un manager trebui@iga dorina de a conduce, de a comunicafis

onestsi integru, 4 aiba o anumii experierd anterioak ca manager.

Opyiuni asupra calitifilor cunastingelor si aptitudinilor manageriale

Nr | Calitati, cunatinte si aptitudini necesareTotal intervievai
managerilor % intervievailor care| Punctajul mediu carg
le-au inclus in primelerevine pe un element
calitati
1 Capacitatea de a decide 100 1,7
2 Cunatinte manageria 10C 2,5
3 Cunastinte economic 92 3,2
4 Capacitatea de a ntere relaii umane| 92 3,0
bune
5 Capacitatea de a se petieca continuu| 86 3,1
6 Experiega managerial 84 3,1
7 Cungatinte psiho-sociologice 70 3,8
8 Abordare agresiv. a  soldionarii | 67 3,4
problemelor
9 Studii 48 2,9
10 | Cungtinte 48 4,1
11 | Dorinta de a condut 43 3,€
12 | Starea®atatii 43 3,6
13 | Vechimea in organizarea respectiv | 43 4,3
14 | Conduita moral 40 3,5

Sursa: Ovidiu Nicolescu, lon Verboncu, Managemedt,Economica, 1999, p. 507

Un manager care poseate aceste calii este un’robot” teoretic.in realitate el nu
exist.In viata rel conduc managerii, respectiv; finumane care posedunatinte,calititi si

vointa,dar care asi slabiciuni si defecte care pot provoca erori.

Rolurile manageriale in organiz

in rezolvarea problemelor cu care se conftumanagerii trebuie asindeplineast n
combinaii diferite (dum nivelul ierarhic pe care se situépzfungiile de baz ale
managementului: planificarea, organizarea, condacefcoordonarea sau leadership-sil)
controlul.

____________ Organizare

Antrenare Coordonare



Fig.4 Interdependegele dintre fungile managementului

Indeplinirea acestor futic de baz presupune cumunul unor comportamente sau setlde ro

manageriale.

Henry Mintzberga studiat comportamentul unui mare rimnde managersi a ajuns la

concluzia @& exist 10 roluri fundamentale pe care le jdananagerii, grupate, damatura lor,

n trei mari categoriiinterpersonale, inform@nale si decizionale:

a. Roluri interpersonale — descind din autoritateantlii a managerului

1. Figura reprezentativ au central a organizgei:

- reprezind organizaia la diferite ceremonii oficiale;

- semneax documentele oficiale;

- stimuleaz subordondgi, clientii etc

2. Condudtor (lider) — 1n diregonarea si coordonarea actiutii subordondlor.
Comportamentul specific acestui rol apare numaiaporturile directe cu subalternii,
adic la angajarea, promovarea, destituirea, motivamaacentrolul personalului.

3. Legiturd (liason) — impus de raporturile cu alte persoamdalternii sau superiorii,
respectiv cu membrii consiliului director, furnipoficialitatile administrative, etc.

b. Roluri informaionale

4. Monitor al informaiilor, adica receptor, evaluatasi selector al informgilor din mediu,
care pot influeta performata organizgei.

5. Difuzor al informaiilor (sau diseminator), transgaior al acestora inspre subordgrsa
alte persoane din cadrul organiza

6. Purtitor de cuvant- calitate in care managerul transmite pazficiala a organizgei,

n special celor din exteriorul acesteia.

c. Roluri decizionale — sunt probabil cele mai impote din intreaga activitate
managerial Tntrucat aici intervine managerul in adaptareatinah a organizgei la
mutgiile intervenite Tn mediul acesteia.

7. Intreprinzitor, initiator, generator de schir planificate Tn viga organizéei, cum ar
fi. testarea unei noi pie, initierea unei anchete in randul consumatorilor, eitc.
supervizor al de&§uririi acestor schimiri.

8. Atenuator sau corector al tultivitor care pot provoca schirth nedorite: greve,

anularea contractului incheiat cu un furnizor, firithe in desfacerea produselor, etc.



In acest sens el iizi agiuni corective in perioade de dispytea crizelor, rezolvand
conflictele dintre subordofia
9. Alocator de resurse decide cum se distribuie resursele stabilindripitile si bugetele

(managerul haraste cine va beneficia de resursele orgaigzacéi bani se vor folosi
pentru reclarsi echipament, cum se satisface cererea suplimientse va lucra in mai
multe schimburi sau se vorapil ore suplimentare? — cine va fi premgatcu cat, cat
afectea din timpul propriu managerul pentru digide cu diferiti solicitanti, etc.).

10. Negociatorin discuiile cu diferite persoane sau grupuri, in vedemizirii unor
ntelegeri (cu sindicatele, guvernul sau aglenguvernamentale, furnizorii, cligi.

Liderii reprezirit adevirate modele pentru cei din fiincitsi pentru cei ce intrin contact
cu acesta sub o fo#iteau alta. Un rol deosebit pentru fondagiourmasii acestuia 1l repreziat
necesitatea de a crea un scop ingtinalizatsi de a da un eles specific activitii celor pe care
1i conduc, cu toate resursele de care dispun.

In acest sens, este recomandabil ca lideriiaka o capacitate mare de empatie cu
suginatorii lor, 2 poati si-i inteleag si sa se fad intelesi. Sursa importadta capacitii

de persuasiune a liderului, a puterii sale, o ¢gspropria sa bazculturak: sistemul de
credine, valori, atitudinisi comportamente Tn care el crede cu puteare 1i marchediz
decisiv agunele. Definiii (accepiuni)

+ Leadership = un proces de mobilizare, antregiamgéentare a oamenilai/sau ideilor lor intr-

0 anume dirg@e, prin mijloace necoercitive.

+ Leadership = un atribut al unor pgizformale sau al grupului de persoane care conduce
organizaia.

+ Leadership = caracteristi@ unei persoane (x este un lideragout).

+ Leadership = gen de comportament prin care ga@participarea voluntara oamenilor din
organizaie la realizarea scopurilor acesteia.

+ Leadership = este procesul complex prin care argfiodarea, orientared, antrenarea unui
grup, prin mijloace necoercitive, intr-o diteccare va conduce la realizarea intereselor pe
termen lung ale grupului Tngu

+ Leadership = serviciul oferit de liderii organiiza
Leadership-ul este un proces cu finalitate. Elanegte rezultatele ce privesc atat competitiv
organizaia, catsi factorul uman al acestuia (satisfiacin muné, fluctugia fortei de muna,

absenteismul etc).

Intr-o organizge, liderii trebuie # fie in permaneg corstienti de rolul pe care ei 1l au in

organizaie. Tot ceea ce ei spun, fac, intrigalau atitudini, este observat, discugainterpretat



de atre salarigi. De aceea, se impune ca éiisteleadg, S acceptesi sa se manifeste in
consecim, avind in vedere impactul puternic pe care eiéreiti asupra celorlal

Asta inseamn ca liderul nu trebuie & uite care sunt steptirile suginatorilor sii; este
necesar ca elissi dezvolte abilistile de comunicarei de creare a unortae care & sprijine Tn
agiunele desfsurate. Poate sarcina cea mai impottantiiderului este de si-crea o imagine
credibil in grupul pe care-l conduce.

Un bun lider motiveaz angajaii, le urmareste performatele, 1i ajudi, 7i Tndruni si ia
decizii. Flexibilitatea, intelegea si integritatea sunt caracteristici cheie ale undéd real. In
plus, un bun lider trebuie:

- sadezvolte o idee;

- sifie un expert (rireste increderea angaiar);

- sa aiba Tncredere Tn colaboratorii lui (un bun lider trebuw fie capabil & delege

autoritatea);

- sifncurajeze opiniilgi discuiile, si fie capabil § integreze diferite idei;

- sa-si asume riscurgi si accepte erori;

- si-gi concentreze ateia pe probleme majore;

- simenina calmul in orice imprejurare;

- &4 aibd o viziune complet asupra organizei sale bazatpe inelegerea mediului Tn

care acesta opergaz

- safie capabil 8 transforme aceasviziune intr-o strategie pentru organiassa.

Nu intotdeauna managerul este lider. Prin urmateputem confunda conceptele de
manager cu cel de lider, adicu omul care poate exercita in fapt infltgefira a fi investit cu
autoritatea formal Managerul indeplinge furtiile de planificare, organizare, de personal, de
control, pentru care ii este ingsecesar aceast influenia asupra altora, realizaprin capacitatea
de a-i convinge pe ceilaka ideile sale converg cu ideile lor. Cu toaleeste de dorit ca fiecare
manager &fie inzestrat cu calitatea de ,leadership”, adia puterea de a-i convinge péiahu
toti pot si indeplineast aceast funaie, care are rolul de antrenare a grupului in zasata
obiectivului avut in vedere.

Vorbind desprdideri putem spuneacei sunt indivizi care au capacitatea de a-i inftage
altii sa le urmeze ideilgi apoi agiunele. Nu in toate cazurile liderii au fgstmanageri. Ei pot fi
ntilniti mai ales in lumea politic oamenii care nu au futicguvernamentale, nu au deci putere
decizionad, nefiind investii formal cu ga ceva, dar, cu toate acestea, intreprini@icsociale
de mare complexitate, rgnd si antreneze n &icnele lor miciri sociale de mas Cu toate
acestea, formal,orice manager trebuie consideaakelr,intrucit,prin mijloacele pe care le are, i

determird pe atii sa-i urmeze ideile in legura cu realizarea obiectivelor.sA dar, orce manager



trebuie considerat lider formal. Cazul ideal este cel in care mamalgge confuna de faptsi cu
liderul informal. Tn astfel de cazuri, activitatewanageria, performatele managerului realizate
prin puterea formal sunt amplificate prin influiga formak a managarului — lider.

Situdile Tn care liderul informal nu este manager natgavorabile realiarii
performanelor, Tntrucit mambrii grupului realizeanbiectivul sul influiega constringerii
managerului, iar sub influiga liderului informal realizedgzambiana necesat, colectez
informatii realesi in cele mai multe cazuri aoneaz contrar orierttrilor conturate de manager.
Abilitatea de lider are trei atribute care suntiefite in incercarea de a dezvolta oamenii. Fiecare
dintre aceste atributii este de baza si nu potrehert@ singure crearea unei singure indemanari de
lider. Dar fiecare in parte contribuie la dezvadtaunui lider pentru a se ridica de la competent
la excelent. Aceste atribute sunt: presupuneréagatea si atentia.

Un lider va face presupuneri despre o pes@@ntru a afla modul in care acesta trebuie
tratat. lata 3 presupuneri calitatile pozitive ateii lider:
1.toata lumea vrea sa se simta folositoare;
2.toata lumea doreste sa se simta importanta;
3.toata lumea are nevoie si raspunde la incurajari.

Atitudinea unui lider se transmite adeptinult mai repede decat actiunile acestuia. Nu
putem alege cat de mult vom trai, dar putem deceélgom face in acei ani. Nu putem controla
momentele dificile ale vietii, dar putem alege aeeim viata mai putin grea. Prea des alegem sa
controlam lucruri care nu pot fi controlate. Pranalegem sa controlam ceea ce putem controla:
atitudinea noastra.

Al treilea atribut al unui lider este atentPoate ca intr-o lume mai buna ar fi ascultdbea.
ascultarea este o arta pierduta care trebuie sa-flescoperita si perpetuata. O buna definitie a
ascultarii ar fi "atentie cu dorinta de a intelegealald persoa#’

Andrew J. DuBrin prezinta cele mai reprezentatig@ritii ale leadershipului,:

. influenta interpersonala bazata pe comunicamegtdi, sincera pentru realizarea obiectivelor;

. arta influentarii oamenilor prin persuasiune eaemplu personal;

. principala forta dinamica ce motiveaza si cooeima organizatia pentru a-si duce la bun sfirsit
misiunea;

. abilitatea de a inspira Tncredere si sustinergrgroameni, actiuni necesare pentru indeplinirea
scopurilor

. Oricum, studiile realizate in ultimii 30 de awintiuc la concluzia ca exista patru variabile
cruciale pentru analiza leadershipului: calitdiderului, natura grupului, natura sarcinilor de

munca si cultura organizationala:
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Fig 1. Wariabilele leadershipului
Adaptat dupd: G. A Cole Fersormel Marnagement, Letts Educational, Londorn, 1997, p. 50

Acest lucru este confirmat de unul dintre cei magportanti autori n teoriile leadershipului, Noel
M. Tichy, care prezinta o teza, aparent, foartepfami'firmele de succes se deosebesc prin aceea
ca dispun de lideri buni care, la rindul lor, seapabili sa formeze noi lideri pentru toate
nivelele ierarhice ale firmei.
Intreprinzatoruleste cel care indeplineste urmatoarele conditii:
» Intelectuale: atentie, memorie, folosind intreagpacitate de munca in interesul societatii,
calitati de conducere intr-o societate comerciala r®gie autonoma, calitati de organizare ce au
un rol insemnat in asigurarea succesului econohso@etatii, spirit de inovare si inventie, spirit
logic, capacitatea de fundamentare a propuneriloigeligenta practica sesizand rapid si
solutionand defectiunile la echipamante sau derizgee la locul de munca, inteligenta teoretic-
aplicativa intelegand si rezolvand problemele te@nieconomice, organizatorice care cer
documentare si studiu, calitati de vorbire, expr@aacorecta si pe intelesul celor din jur
atragand respectul colaboratorilor cu care intreointact, calitati de redactare (scris) s@stetic,
cultura generdl fiind foarte important ca un intrepridter S aibd cunatinte teoretice si

practice din diverse domenii, cugtimte tehnologicgi matematice.

 Trasaturi de caracter: disciplina, punctualitanstiinciozitate, spirit de echipa (integrare in
colectiv), capacitatea de asi asuma raspunderit dpiintiativa, simt gospodaresc, politete, tact
discretie, aptitudini de comanda, rezistenta lantadele riscuri. Intreprinzatorul urmareste
permanent activitatea societatii pe care o conduded masuri organizatorice necesare pentru
asigurarea functionarii la parametrii optimi, inEheontracte cu alte societati, astfel ca nu-si
limiteaza responsabilitatile numai la nivelul peralului pe care-I detine ci si cu ceilalti partener
de afaceri: clienti, banci furnizori, respectandrenele de plata, acceptand comisioanele ce-i
sunt percepute pentru serviciile ce i se fac. leacee priveste relatia dintre intreprinzator si
clienti va fi benefica daca serviciile sunt de ceai buna calitate, iar preturile sunt moderate.
Relatia cu partenerii de afaceri va fi cu atat tmama cu cat intreparinzatorul va fii cat mai
diplomat si-si va respecta prerogativele stabdi¢éela inceput. Incheierea de contracte cat mai

avantajoase cu partenerii de afaceri, va ducenalbuers al societatii, la un profit cat mai mare,



Cu un risc cat mai mic, iar daca acest risc exist@eprinzatorul sa aiba resursele necesare
pentru a si le asuma, si a le rezolva astfel céetdea pe care o conduce sa nu dea faliment.
Intreprinzatorul raspunde civil si comercial penétctivitatea pe care o desfasoara si respecta
legislatia in vigoare.

In cadrul unei afaceri intreprinzatorul trebuieaslaa anumite calitati, cunostinte, deprinderi si sa
indeplineasca mai multe roluri pentru ca sa aiba ccesl
Primele rolurile intreprinzatorului sunt:

- colector de taxe si impozite (TVA, impozit pe ad| pe profit);

- sef / manager - este responsabil pentru toatandet legate de resursele umane (angajare,
motivare, concediere);

- vanzari/ marketing/ publicitate - sa planifice eate actiuni si sa le indeplineasca;
- financiar-contabil - chiar daca are un contabijaat trebuie sa detina suficiente cunostinte in
domeniul financiar contabil;

- avocat - trebuie sa aiba bune cunostinte din ddwhéegislativ, chiar daca are un consilier
juridic;

- planificator - toate actiunile viitoare trebuia fe previzionate si apoi aplicate in practica;
- colector de bani de la rau platnici;

- expert tehnic in cazul in care afacerea necetiiaarea unor tehnologii de varf sau utilizarea

tehnicii de calcul;
- functionar/ receptioner/ dactilograf/ secretar.
Calitatile esentiale ale unui intreprinzator de CRC sunt:

- vointa si dispozitia de a se sacrifica in cadtalcerii, ca intreprinzator sau patron iti sacrific
timpul Si esti ultimul care va fi platit;

- aptitudini de conducator, fiecare angajat asteaptutii de la intreprinzator, el trebuie sa ofere
acestora solutii pentru ca nu exista altcineva carea le ofere;

- aptitudini organizatorice, intreprinzatorul decees are capacitatea de a urmarii toate aspectele
afacerii, stabilind prioritati si aplicand in praa solutile in fiecare caz in parte;

- inteligenta si inspiratie, intuitia acestuia aifieaza perioada urmatoare si previne prin acéunil
potrivite eventualele efecte negative. In cazutane apar probleme neprevazute are capacitatea
sa le solutioneze.

- optimismul, intreprinzatorii de succes sunt in ngel persoane optimiste;

- experienta in afaceri (cunostinte in domeniukafdor), fara cunostinte temeinice in domeniul

in care se dezvolta afacerea si fara capacitateaimiata din experienta anterioara nu poti fi un
intreprinzator de succes;

- abilitatea manageriala, aceasta vizeaza modgegtonare a relatiilor cu clientii, furnizorii,



autoritatile locale, bancare.Conceptul de intreggaiar reprezinta, in sens larg, numele dat in
teoria economica proprietarului-manager al uneindir Webster's Third New International
Dictionary (1961) defineste intreprinzatorul candii"cel care detine, organizeaza, conduce si isi
asuma riscul afacerii".
Alte lucrari, cum ar fi Penguin Economics Dictiopa(1976), considera ca functiile
intreprinzatorului sunt:

1. sa furnizeze, sa procure capitalul necesar firme
2. sa organizeze productia prin cumpararea si aquenda factorilor de productie;
3. sa-si asume riscul activitatilor respective¢ rtgre creste inevitabil prin faptul ca resursele

trebuie  alocate productiei inainte ca productia imith sa fie vanduta.

Intreprinzatorului i pot fi atribuite trei functii majore:

1. purtator de risc Si incertitudine;
2. inovator;

3. conducator Si organizator al intreprinderii.

Richard Cantillion,defingte intreprinzatorul ca agentul care cumpara facterproductie pentru
a-i combina in produse destinate vanzarii pe piatapnditiile in care cheltuielile sunt cunoscute
si certe, iar veniturile necunoscute si incerte.
El considera ca intreprinzatorul trebuie sa poséd@udecata, perseverenta, precum Si 0
intelegere a lumii si a afacerilor. El trebuie sdiraeze cu o precizie tolerabila importanta
produselor, nivelul probabil al cererii si factotié productie necesari la un moment dat; pe de
alta parte, el trebuie sa cumpere materii primesi sssigure forta de munca, sa-si identifice
clientii, acordand o atentie deosebita economiardinii; intr-un cuvant, el trebuie sa posede
arta controlului Si administratiei"
Totusi, cele mai relevante raman trasaturile pextgonale potentialilor intreprinzatori.
-Capacitatea de a-si asuma riscuri
Inainte de a initia o afacere, intreprinzatorubtrie sa accepte posibilitatea ca, in cazul unui
esec, sa piarda capitalul investit si celelalten®sinvestite, dar si reputatia si situatia seciBe

de alta parte, activitatea oricarui intreprinzaser desfasoara intr-un mediu caracterizat de
incertitudine.

Deoarece aceste riscuri sunt specifice activigattreprenoriale, intreprinzatorul trebuie sa si le
asume. El incearca insa permanent reducerea latrqpm control cat mai bun al afacerii.
modelele cele mai frecvent utilizate de succes smdabil.
-Spiritul independent
Majoritatea intreprinzatorilor se bazeaza numaipp&priile actiuni si abilitati pentru a reusi.

Astfel de persoane care lucreaza in organizatii,reaporta o presiune psihologica suplimentara,



care ii stimuleaza sa aleaga calea antreprenarnatul
- Creativitatea.Intreprinzatorul este caracteridatcapacitatea de inovare pe diferite niveluri
(produse, metode de organizare, abordari ale pedte), care ii creeaza un avantaj relativ.
Aceasta creativitate il deosebeste pe intreprimzato de manager.

- Nevoia de implinire
Foarte multi intreprinzatori sunt animati de dagirde a atinge anumite obiective pe care le
considera importante.
Nevoia de implinire este 0 componenta psihologmcpdrtanta a personalitatii intreprinzatorilor.
- Increderea in fortele proprii
Aceasta multiplica forta de actiune a intreprinaata fata de forta conferita de suma resurselor
economice investite
increderea in fortele proprii influenteaza si atinea partenerilor si colaboratorilor firmei.
Finanatorii si clientii sunt incling, in mod firesc, sa investeasgiasi cumpere produse in care

firma are incredere.

1.2. Tipurile de managesi stiluri manageriale

Se consider ci tipul de manager, cd stilul managerial al acestuia, au o determinage m
largd, ce implia luarea in considerare a ansamblului elementelacipale care condoneaz
modul de a gandii de a agona al cadrului de conducere. Concret, se apr&aaprincipalii
factori care determintipul si stilul managerial sunt uritorii: tipul sistemului managerial al
firmei, personalitatea managerilor, amploarea comgngelor acordate acestora, potgalul si
personalitatea subalternilor, natura proceselor meine: implicate, cultura firmei, intensitatea
si coryinutul influieryei organizagiei sindicale s.a. Rezultanta acestor factori o reprezint
existena mai multor tipuri de managaesii implicit, a mai multor stiluri manageriale.

Prin tip de manager se desemngansamblul de caracteristici principale referitoale
calitarile, cunatinsele si aptitudinile proprii unei categorii de cadre demducere, cele confér
in esew:, aceeai abordare n ce privge aspectele de bazale proceselorsi relayiilor
manageriale, ale comportamentului managerial, cpesnanente, deosebite de ale altor
manageri.

Francezul Chalvin delimiteaz 10 tipuri de manageri: organizatorul, participakv
intreprinatorul, realistul, maximalistul, birocratul, demaghbg tehnocratul, oportunistul,
utopistul modernist. Un alt specialist, profescaaterican Keith Davis, deoseabe 4 tipuri de
cadre de conducere: autocrat, custodial, supgirttelegial, iar profesorul polonez Starosciak —

doui tipuri: autocrati democrat.



.Stilul optim de cunducere presupune capacitatedwatorilor de a se adapta siti& si
de a sesiza elementele esap:

- angajarea persoridiata de obiectivele intreprinderii;

- cooperarea care se stakligeintre conduitori si membrii colectivului condus.

Un conduétor cu un stil adecvat de conducere, este cap@abpremoveze un climat
stimulativ Tn rindul personalului.

Factorii care influeteaz stilul de conducere:

1. Personalitatea conditorului;

2. Calitatea subordotir care influemeaz prin pregtirea, educge, aptitudini.

3. Relaiile condudctor — subordonat;

4. Puterea pogei — e mai gor si conduci atunci cind puterea pgei ocupate e mai mare;

5. Factor de sitgi® — caracteristicile colectivului, natura intrejlerii, urgerea
problemei.

Prin corelarea tipurilor de comportament care pati ta maxim eficiea condugtorului:
comportamentul orientat pe rgla (sprijin, Tncurajare, recungierea meritelor) si
comportamentul orientat pe sarcini (indrumareorganizare) se definesc patru stiluri de
conducere:

1) Stilul de conducere incurajator.

Acest stil are in vedere sterea increderii in singi a capacitii subordonélor de a
afectua independeng eficient o anumi sarciri. Acest stil presupune @scomunicaresi
ascultare in ambele sensuri. Se recora@mdituaiile:

-subordonatul poséadalificareasi experiena necesare

-angajatul dovedge performarte superioare

-executantul are motivie si este capabil&ssi asume responsabilitatea efetusarcinii.

2) Stilul de indrumare.

Acest stil este caracterizat prin faptdl managerul indi¢ salariatului cum trebuieas
agionezesi realizeaz organizaregi colaborarea pentru atingerea obiectivului. Pdidi@osit in
urmatoarele situgi.

-executantul este nou angajat

-subordonatul este nemotivat

-lipsa de sigurag@ dovedit de executant in realizarea sarcinii de niunc

3) Stilul de antrenare.

Acest stil este recomandat n stiile cand:

—salariatul dorge s lucreze sub indrumarea conducerea managerului in efectuarea

anumitor activifti



-desi dispune de pretire si experiena, angajatul otine performare sub stepfri.

4) Stilul de delegare.

Stilul de conducere contribuie la instalarea utioat de lucru specific, care deterraian
anumit comportament Tn muncal subalternilor, executédlor, cu privire la nivelul
performanelor gteptate de la ei.

Asa cum caliitile necesare unui manager vatida fungie de situgile in care este pus,
tot asa variaa si stilul managerial adecvat sitiiei. Cand rapiditatea este egali, iar informaia
critica si competega sunt concentrate la nivelul unei singure persoemreducerea autoritase
poate dovedi corespuitparesi acceptabd. Cand condiile sunt opuse se poate dovedi mai
eficient un stil de conducere mai democrat. S-&eani ca o situgie anume & poat fi abordat
cu succes in mai multe feluri; ceea ce coriigdri la urmi este dat un stil este eficient sau nu.
Pot totyi si apa# si nepotriviri ntre stilsi situaie. Eventual managerii pot aprecia care stil este
corespunitor si pot agiona in acel sens. Intr-o oarecarésmi aceast adecvare esteiduti
intuitiv, dar exisi limite ale gradului de adecvare sau chiar ale cigfé de adecvare. Problema
adecwrii poate & nu fie Intotdeauna recunosggau un stil inadecvat poate fi ales. Chiar cand
problemele sunt catientizate exist limite ale gradului in care cineva poate trecdaden mod
de comportament la altul. Se patecamenii graviteazin jurul posturilorsi organizaiilor care
se potrivesc stilului lor natural. Pot #ngi apa#i neajunsuri atunci cand conjunctura se moilific
chiarsi numai temporarsi atunci o persoantrebuie & se comporte intr-o mankecare nu ii este
fireasa.

Stilul de muna reprezini o componeritesemiala pentru succesul actiiii manageriale.
Aspectele care se refela modul specific de activitate al manageruluistitul siu de conducere
se impun ca un factor major in rezolvarea problemnnataste a socidétilor comercialesi a
regiilor autonome.

Problemele Tmbuitatirii stilului de muné al managerului, a sporirii eficiggi acestuia fac
parte componeit din preocuprile actuale alestiintei managementului, caresi ipropune
optimizarea n general a intregii actisitmanageriale. Sub acest aspgihta managementului
este chematsi analizeze mecanismele socialeprihologice care constituie baza desiririi
unui stil eficientsi si Tharmeze pe to managerii cu aceste mijloace metodologice de
comportament careig ajute pe acgia Si-si construiasg un stil corespuriitor unei activisti
eficiente

Clasificarea managerilor dapitlu,pozitie si nivel:

1. Conducerea de virf(top manageste cea care indrdngi controlea intreaga avere a
organizaiei.in general,ei sunt responsabili cu planificayigaterpretarea scopului organii, ei

domima strategia firmesi definesc politicile sale principale.



Titlurile folosite top managerii sumiresedinte,viceprgedinte,director executiv,director
opergionalsau director general-intreprigiorul,cel care a creat afacerea respéctiv

2. Conducerea de mijloc(middle managemémplimenteaz strategia si politicile
principale care vin de la nivelul superior al orgatiei.managerii de mijloc dezvdltplanurile
tactice si proceduri standard de operare ,coordoagagupraveghedz activititile managerilor
de la nivelul inferior.Titlurile managerilor de rag suntmanager de devizigef de
departament,manager executiv,manager openal etc.

3.Conducerea de ba@dower-level managemengste cea care coordongazi

supraveghedz activititile angajailor operaionali.Ei Tsi petrec majoritatea timpului
lucrind,motivind angaja,raspunzind la intrelii si rezolvind problemele zilnice. Titlurile

folosite la acest nivel sugef de birou,supervizai maiestrugef de etajef de recepe.

Top managers

Middle manager

First line ﬁ/ ZE

Non — managers
(executan)
Fig. 5 Nivelele manageriale
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In SUA, denumirile acestor manageri sunt: chainamesident, chief executive officer,
executive vicepresident, senior vicepresident,pnesident, general manager, etc.

Clasificarea managerilor dai@ria specalirii:

Managerii financiarisunt acei a aor principala responsabilitate o reprezimesursele
financiare ale firmei.

Managerii oper@onali-cei ce creaxz si conduc sistemele,care transfdarrprodusele in
servicii.

Managerii de marketingunt responsabili cu facilitarea shmbului de preddstre
organizaii,cumparatori sau clieri sai.

Managerii de resurse umarsemt persoane Tacinate cu conducerea fornisgil gestiunea
resurselor umane ale organiea

Managerii administrativise ocup cu Tndrumarea adminisralivde ansamblu sau cu
leaderschip-ul.

O alti clasificaré propune urritoarele tipuri de manageri:



Conduatorul este un manager care se caracterizgain nalt capacitate de luare a
deciziei este penetrant in rgil@ cu oamenii, de care este respectat atit laleig inferioare, cit
si la cele superioare lui, bucurindu-se de Tnhalstiga si mare personalitate.

Constructorul este mai echilibrat de cit managetahdudtor fiind preocupat de
construirea unri deciziéfa fisuri dar are mai pina forta de decizie. Forme sa bazindu-se mai
ales pe muricdecit pe talent nativ.

Distrugatorul poate avea harul condiigrului, dar este inclinat mai ales spre distrugere
structurilor existente, de cit spre construirearaltnoi, viabile. El este preferat atunci cind se
dorseste Tnkturarea unor structuri invechite, dominate de #&ugincare nu mai corespund noilor
condiii aparute in practia.

Inovatorul este conddtorul care se aifl in permanegd in avangarda profesiei sale prin
inclingia deosebit spre inovée si schimbare. Acest tip de manager este util mas arfe
perioadele de declin al intreprinderii, siieain care relansarea econoinge poate face numai
prin mutaii curajoase.

Schumpeter (1954 considera ca intreprinzatostg @ersoana care realizeaza un nou
produs sau un nou proces de productie, printr-caremmbinatie a factorilor de productie, in

esenta, printr-o inovatie. Schumpeter are in vedesici tipuri de inovatii

1. oferirea unui nou produs;
2. realizarea unei metode de productie mai eficacecazul unui bun deja existent;
3. descoperirea unei noi metode de organizare Si ndumere;
4, utilizarea unor Noi surse de materii prime;
5. descoperirea Si cucerirea de noi piete.

In viziunea lui Schumpeter elementele specificevaatii de intreprinzator exista numai atata
timp cat are loc introducerea unei inovatii. El siolera ca "...oricine este intreprinzator numai
atunci cand realizeaza noi combinatii si isi pieadest caracter imediat ce si-a incheiat inovatia,
cand isi va conduce afacerea in acelasi mod inaléinedivizi isi conduc propriile intreprinderi”
(Schumpeter, 1934). Adevaratul intreprinzator nu esde privit ca persoana care raspunde la
fortele pietei sau la un proces de ajustare detexinde un raport nou intre cerere si oferta, ci,
mai curand, ca persoana care cauzeaza schimbarea.

Sony, Body-Shop, Apple-Computer, Ben & Jerry, Mgorft etc.), a condus la elaborarea
listei urmatoare de caracteristici ale intreprioralui de succes (calitati, aptitudini,
personalitate):

- asumarea riscului fara ca aceasta sa fie insotia sentimente de teama;
- 0 buna opinie despre propria persoana Si inceeddn propriile forte;

- 0 buna calificare, cunostinte si experienta umr-anumit domeniu sau chiar talent;



ambitios, hotarat si insistent in urmarirea obiedor fara sa fie stresat de acestea;

curiozitate, creativitate (imaginatie si inovatie capitalizarea ideilor altora;

extrovertit, bune abilitati comunicationale cugayatii, clientii, partenerii de afaceri etc.;
- nu cauta evitarea conflictelor, abordand o] manier deschisa,

-rational, obiectiv, responsabil, considera intiegerea o activitate serioasa, acordandu-i o

importanta maxima,
- o] mare nevoie pentru realizari Si satisfactii speale;
- energic Si sanatos, cu o] mare capacitate de munca

dispune de arta de a vinde si de a-si promovaprile produse Si servicii

- entuziast, avand capacitatea de a-si motiva dobatii;

accepta infrangerea, avand capacitatea de aaivatgreselile sale si ale altora si de a o lua de
la capat;
- isi cunoaste atuurile Si punctele slabe;

-dispune de calitati manageriale, spirit de orgam@zsi putere de decizie, orientare spre profit si

aptitudini de lider;

- spirit de independenta;

- se bucura de sprijinul familiei;
- optimist, dar, in acelasi timp, realist;
- flexibi, cu o mare putere de adaptabilitate, emoyr la  schimbari;

- spirit de initiativa;

- se bucura de o] buna reputatie;
- banii nu constituie motivatia principala;
- personalitate puternica;

echilibrat, matur din punct de vedere emotioaat, capacitatea de a se controla si de a trece
peste evenimentele neplacute.
Desigur, prezenta insusirilor urmatoare nu poatarga succesul, dar poate contribui la lansarea
Cu succes a unei intreprinderi si apoi la crestere®ricum, in conditiile in care caracteristicile
de mai sus nu se intalnesc si nu exista o motivatie conturata pentru lansarea intreprinderii,
devine evident ca activitatea de intreprinzatoreste indicata pentru acestia, riscurile de esec

fiind foarte mari.



CAPITOLUL Il: CARACTERISTICA GENERAIA A CALITATILOR PROFESIONALE A
MANAGERULUI, LEADERULUI SI INTREPRINZATORULUI.
2.1Analiua comparativdintre manager, leadgrintreprinztor
a)Raportul management — leadership
Problematica leadership-ului a fasteste in continuare un domeniu ,la nigdintens
studiatsi terenul desfsurarii unor ample energii.
Concluziile cele mai importante ale cetcdor de pad acum se pot rezuma in felul
urmiator:
a. In primul rand, s-a constatai abordarea leadership-ului prin prismasiturilor de
personalitate ale leader-ului nu este oapisiabik intrucat leadership-ul se poatedtaca
oricare ali tehnia;
b. in al doilea rand, expligde care se bazeaze comportamente tipice de leadership,
neglijand factorul situgonal, nu sunt nici ele valabile.
c. Ipoteza & leadership-ul democratic sau orientat petiiedate Tntotdeauna mai eficiegit
mai satisfcitor a fostsi ea infirmat;
d. Cea mai plauzikil dintre teorii este aceea potrivitireia stilul de leadership este
influentat de situga in care se afl leader-ul la un moment dat, de superiori, egali,
subordong, cultura organizgonak, sarcinasi caracteristicile personale. Mai mult,
eficacitatea unui leader va depinde, in primul réhel capacitatea lui de a diagnostica

situgiile si apoi de asi adapta comportamentul la gradul de maturitataubbrdonaglor.



in ce privgte compardile dintre managemest leadership, frerea generaleste din ce in
ce mai mult @ lumea organizdlor are prea mul managerki prea ptini leaderi.

Managerii de maine vor trebui e si leaderi.

Problemele manageriale se rezolprin controlsi evaluarea performaei iar cele ale
leadership-ului prin motivge, Tncurajaresi libertate de agune. intre cele daupot apreasi

conflicte dar nu inseanrea sunt incompatibile.

Celebra expresie prin care se face diferentierga tnanager si lider a ramas "Managers
are people who do things right; leaders are peaple are doing the right thing!" si reprezinta
principala concluzie Tn urma unor cercetari reédizée Warren Bennis asupra a 90 dintre cei mai
recunoscuti lideri de succes din societatea amai¢an numar de 30 din sectorul de stat si 60
din sectorul privat). Bennis face o paralela inta@mportamentele managerului si cele ale
liderului, aratind ca liderul este prin definitien unovator, care, avind invatatura trecutului,
traieste In prezent, cu un ochi in viitor. Leadgmghdevine astfel, procesul care transforma

managementul in arta, asa cum putem deduce dinertela concrete de diferentiere intre

manager Si lider:

- Managerul administreaza; liderul inoveaza!
- Managerul este o} copie; liderul este un original!
- Managerul mentine; liderul dezvolta!

- Managerul pune accent pe sisteme si structuriderdl pe oameni!
- Managerul se bazeaza pe control; liderul inspiraincredere!

- Managerul are viziune pe termen scurt; liderul pgermen Tindelungat!

- Managerul intreaba cum? Si cind?; liderul, ce? sde ce?
- Managerul tinteste rezultatul final; liderul arizul!

- Managerul imita; liderul initiaza!
- Managerul accepta statu-quo-ul; liderul 1l proseda

- Managerul este soldatul clasic bun; liderul estpropriul sau general
- Managerul face bine lucrurile; liderul face luéru  bune!
- Managerul este format si invata prin instructieliderul prin  educatie
Un manager trebuiei siba multe calititi, printre caresi leadership-ul. Inafér de aceste
calitati, necesare dar ngi suficiente, categoria de manager este ceva mgi, lauprinde citeva
caracteristici care indrdificil in tiparul a ceea ce inseamider: talentul aloarii resurselor, arta

construirii unei echipe, talente de organizatolit @aantreprenoriale etc.



Ceea ce deosefie leadership-ul de management este legat danacsi de verbul ,a
face”. Un manager trebuié aiba o viziune strategi; este lider in fisura in care lea declarat ca
fiind strategicesi, mai mult, & condué aceast organizaie in agiune pentru atingerea lor.

Eficienta leadershipul-ui se masoara, nu in catetit de efort depusa, ci de investirea
acestuia pe drumul cel bun. Covey precizeaza @ Uni succes managerial nu poate suplini un
esec in leadership. Insa leadership-ul e difiébatece se cade prea des in capcana paradigmei
manageriale."

Modelele comportamentale au fost studiatdesdohn Kotter care a descoperit citeva
similitudini ce diferentiaza managementul de lealdgr prin prisma principalelor functii
ndeplinite. Conform cercetarilor sale, liderii lstasc programe, creeaza retele si actioneaza
asupra retelelor pentru a-si implementa progranfghee deosebire de manageri care planifica
finalizarea rezultatelor, liderii stabilesc directschimbarii impuse de mediul extern prin
formularea unor programe asupra a ceea ce dorestdsplineasca pentru organizatiile lor.
Functia de organizare se rezuma pentru managealizarea celui mai potrivit design structural,
in timp ce liderul cladeste o retea larga formalafermala, care stabileste relatii de colaborare
favorabile. In fine, controlul Inseamna pentru ngeTaidentificarea si minimizarea abaterilor
fata de plan, in schimb liderul incurajeaza persbrnEentru depasirea obstacolelor, in vederea
realizarii programului.

Este foarte importanta distinctia dintre managensef¢adership. In esenta, diferenta consta in
chiar scopul final al celor doua procese. In mansge este vorba mai mult despre stabilitate,
eficienta si homeostazie in cadrul organizatieildadership aceste obiective sunt secundare,
uneori chiar eliminate. Liderii veritabili sunt eg®li in momentele de schimbare sociala si/sau
economica. Liderii au talentul si curajul de a neeirgaintea celorlalti si a-i ghida catre obiective.
Multi sunt de parere ca abilitatile de lider sumhascute, altii cred cu tarie ca ele pot fi
dobandite si dezvoltate pe parcursul vietii. Estgacinnascut, un talent special sau poate fi
educat?

Liderii pot fi recunoscuti si pentru viziunea larapacitatea de a misca oameni si comunitati
intregi spre un scop setat de ei. Toate acesteteaistici ale liderilor pot fi studiate din ca#il

de leadership.

Leadership, strict ca semnificatie lingvistica,dasina “a conduce catre ceva anume”, “a ghida
catre un obiectiv’. Aceasta conducere poate fi tado doua moduri: fie prin pedeapsa, cu
“parghii motivationale” sau prin exemplu.

Inainte de toate, leadership inseamna conducemapemplu personal. A fi lider inseamna a
avea curajul si viziunea de a merge primul inaigarlalti — “urmaritorii” liderului il urmeaza

datorita influentei pe care liderul o are asupraltanagement presupune indeplinirea sarcinilor,



eficienta si echilibru. In leadership este vorbaspte cum anume poti influenta pe altii sa
doreasca sa indeplineasca obiectivele — este vddspre influenta, in primul rand. In
management este vorba mai mult despre stabilitafiejenta si homeostazie in cadrul
organizatiei. In leadership aceste obiective swettusdare, uneori chiar eliminate. Liderii
veritabili sunt esentiali in momentele de schimlzsueiala si/sau economica.
Daca ne gandim la toate aceste aspecte, este gvidiégrenta dintre un manager, un sef si un
lider. Cele mai fericite cazuri sunt acelea in camanagerul si liderul sunt una si aceeasi
persoana. Cei mai multi dintre oameni sunt subatipmdiferent la ce nivel se afla. Foarte
putini sunt cei care nu au sef.
Cei mai multi dintre manageri nu au abilitati déeli formate si din aceasta cauza ei pot produce
multe probleme in organizatie. Conducerea prin caaasi pedeapsa are foarte multe efecte
adverse atat asupra oamenilor (subordonati si debpotriva) cat si asupra organizatiei Si
comunitatilor in ansamblu.
Liderii au “talentul”, dedicarea si curajul de a&a&ro lume in care oamenii doresc sa traiasca si
organizatii in care oamenii doresc sa lucreze. Aadsectiv presupune, bineinteles, un set
complet diferit de abilitati fata de cele necesamei simplu manager. Aceste abilitati presupun
in primul rand capacitatea de a comunica si a dezvelatii interumane de calitate.
Mai degraba leadership-ul si management-ul suntadeisteme de actiune distincte si
complementare. Fiecare are functia proprie si gaticaracteristice. Majatea
companiilor de astazi sunt mai mult gestion@@naged)si mai putin condus@ead) Ele au
nevoie sa-si dezvolte capacitatea de a-si exdeztiership-ul. Companiile de succes nu asteapta
ca liderii sa vina spre ele. Ele cauta in mod apsvsoane cu potential de a deveni lideri si,in
timpul carierei lor ii pun in situatii proiectateeptru ale dezvolta potentialul. Intr-adevar cu o
selectie atenta, dezvoltare si incurajare, zegeatsoane pot juca roluri importante de lideri intr-
o] organizatie.
Bineinteles nimeni nu este in acelasi timp un ®dtin lider si un foarte bun manager. Unele
persoane au capacitatea de a deveni excelenti exdag nu sunt la fel de buni ca lideri.

Edgard C. Schein (1983) evidexri diferenele dintre intrepringtori si managerii
profesiongti:
Tabelul nr.1: Orientare motivianak si emagionali

Nr. | Intreprinztor Nr. | Manager-profesionist

1. Orientare étre creare, consolide 1. Orientare étre activitatea de lansarg
si crestere. de constituirea resurselor.

2. Orientare &tre realizri. 2. Orientarea #@tre puteresi influenta.

3. Orientare  dtre  propria  persodn| 3. Orientare dtre organizaie, preocupat d
preocupare pentru propria imagine, imaginea intreprinderii.
nevoia de a fi recunoscut.




N

4. O mare nevoie de autonomie. Interesat deotterga organizgei si a
subordondlor.

5. Loial propriei intreprinderi. 5. Loial profesige manager.

6. Preocupat pentru asumarea riscului [s6b | Capabil &si assume riscul, dar cu m
propria sa autoritate. multd precatie si avind nevoie de

support in acest sens.

Tabelul nr.2: Orientarea analiic

Nr. | Intreprinzitor Nr. | Manage-profesionis

1. | Se bazedzpe propria intyie. 1. | Mult mai precaut referitor la intig.

2. | Orizontul de timp pe termen scurt. Orizontid timp pe termen medisi

lung.

3. | Capabil 8 vadi imaginea totdl si | 3. | Specifid, capabil 8 vadi detaliile si
structurile acesteia. consecirtele lor.

Tabelul nr.3: Orientarea interpersanal

Nr. | Intreprinzitor Nr. | Manage-profesionis

1. | Personal implicat. 1. | Impersonal raionak, neimplicai.

2. | Centralist, autocratid. 2. | Participatid, orientad spre delegare.

3. | Influerta familiei este relevait 3. | Influena familiei nu este relevant

Tabelul nr.4: Diferete structurale/pogbnale

Nr. | Intreprinztor Nr. | Manager-profesionist

1. | Se bucur de privilegiile si riscurile| 1. | Are o baz minima de proprietate, avind
propriettii. mai puine privilegii si riscuri.

2. | Are 0 pozie sigud 1in virtutea] 2. | Are 0 pozie mai pyin sigus, trebuind
propriettii. si-si probeze mereu caiiile.

3. | Are suportul familiei. 3. | Amoneaz singur sau cu suportul unp

grupuri care nu au lagura cu familia.
4. | Are pozjie centrad in organizge, ceilati | 4. | Are superiori (consiliul de administie,

fiind sub cuntrolul 3u direct.

adunare generala agionarilor) care nu
se affi sub cuntrolul u.

Toate aceste aband comparatiste aratci pentru Tntrepriritori, propriile intreprinderi

reprezini terenul de satisféie deplirh si nu patiala, cum se intimgl de multe ori cind sunt

angajai in intreprinderile mari, a tuturor claselaiaacum sunt cele reprezentate in piramida lui

Maslow.



O importana deosebit pentru bunul mers al actiiti intro intreprindere misi mijlocie
prezint procesul de trangé a Tntreprinatorului citre managér Hofer si Charan sugereaz
realizarea acestui proces in 7 trepte:

1. Ttreprinztorul trebuie & doreass schimbarea intr-o &sur atit de mare incitispoati
opera modifigri majore in comportamentuis,

2. Ar trebui schimbate procedurile zilnice de luaredeciziei, iar participarea la acest
proces ar treebuiigita;

3. Cele 2-3 sarcini de bazresponsabile de succesul orgatigdrebuie institgonalizate.

Aceasta poate implica sefecunor persoane noi;

" vezi Tribuna economicnr. 45/1998, p. 12
4. Mangementul de mijloc trebuie dezvoltat. Spegiatrebuie & Tnvege € devini manageri
functionali, iar managerii funinali trebuie 8 invete s devini manageri generali;

5. Strategia firmei trebuie evaldai modificati in scopul realirii procesului de crgere;

6. Sistemul organizenal, sistemelesi procedurile de management trebuie modificate
treptat in scopul adapti lor la noua strategie;

7. Firma trebuie &dizvolte un bord al directorilor. Factorul cheiea@estui proces este
intreprinztorul. Ca urmare, principala arie a preoanipr se va concentra asupra agrii, de

catre ntreprinator, a comportamentului managerial.

TABEL NR.5:Deosebire dintre poga intreprinzitorului si managerului profesional

caracteristic Poztia de intreprinitor Poztia de manag:
1.poztia n firma Proprietasi manager Manager salariat
2.obiectivul de dezvoltare firma Cariera
3.obiectivul curent Profitul firmei Salariul de neger
4.dinamica preocupii Urmareste schimbarea Doste stabilitatea
5domeniul preocugii Firma in totalitate Funiunea condus

2.2Caracteristicile generale a managerului din Réga Moldova

Dirijarea cu organizia in condjii de tranziie la economia de pi& presupune nu numai
perfegionarea conducerii, dasi utilizarea principiilor si concepiilor managementului
contemporan, formarea unui mod de gandire a mantageln astfel de condi conducitorul ca

antreprenor este o necesitate vitdflomentul principal in activitatea de antrepreste dutarea



viitorului, inswirea si folosirea metodelor noi creatoare in procesulinessului. Anume @&
model de manager este necesar pentru Republiceoviold

Aplicarea efectiw a principiilor economiei de pja poate fi posibd numai datorit
gradului inalt de armonizare a “catitor” agenilor economicisi cerinielor economiei de pia
De exemplu, privatizarea, ca cofielia economiei de pi& stimuleaz individualismul, deoarece
mizeaa pe om ca personalitate impgioati de nevoisi interese proprii. Va amona fiecare in
dependetd de faptul cum se coreleain societate interesele individualeinteresele sociétii,
care este starea spiritdamorah, ce mentalitate predomndinn societate.

Des se aud preziceri pesimiste despre viitorullravevietii si perspectivele activitii de
afaceri. Mufi Tsi expun frerea, precum,aclumea de afaceri trece prin etapa, care se peate d
caracterizat prin sclerea profitului, insuficiegd de energie, infige, somaj, dezordine publicsi
instabilitate politi@ Tnalt. Dat toate aceste preziceri awyst o particularitate importahta
omului: capacitatea de a inoga a trece greutile. Si deci anume conddtorii de la toate
nivelurile trebuie & faca tot posibil pentru crearea variantei potrivite iovului si si nu fie
atragsi de vartejul insucceselor. Schigrte crescandsi ostilitatea mediului extern dur inseainn
ca toate organizagile prezin& cerinee tot mai nalte fia de condustorii sai. Astfel ei trebuie %
devira tot mai indemanatici in comportarea cu viitorulpmevizibil. Managerii trebuie as
dezvolte in sine orieftile, capaciitile si putintele, care le vor permitei sfectueze eficient
conducerea n anii care vin.

Toate aceste momente se refgrla condudtorii din Moldova, care cunosc o perigade
dezvoltare compugdin trei etape principale:

1) Para in 1985 — este perioada soviétide du@ razboi, care este caracterizgbrin
economia centralizat Toate intreprinderile depindeau de organele sogre
organizarea actiwitii se efectua conform planurilor, care deseorin$ecineau in grab
si fara multd chibzuina, astfel nu se luau in considgeacerinele si condiiile fiecarei
intreprinderi In parte. Astfel nu conditierii intreprinderilor efectuau aceste planuri, ci
planurile dirijau lucrul lor.

2) 1985-1991 - este perioada restruitiyr au agirut multe cooperative in care
conduditorii Tsi organizau singuri activitatea, aaapt asa naiune ca autogestiunea
se simea o oarecare liberate Tn activitatea cogthudor.

3) Dupa 1991 - perioada liberalidi economiei, perioada de trecere de la economia
centralizai la economia de pi& Condudtorii au inceput & se loveast cu unele
probleme cu care nu s-au ntalnit mai Tnainte. deasi perioad asi Thceput & fie
folositd natiunea de manager. Condtmrii au inceput & frecventeze cursuri speciale

de perfedonare, care i-au ajutai sorespund cerinelor economiei de pia



Tranziie de la totalitarism spre demogieadeseori se clasificca timp a iradelegilorsi
jafului la toate nivelurile vigi social-economice. Infloge nedreptatea, Thgamfarea, carap
minciuna, infidelitatea. Libertatea cuvantului estentificati, uneori, cu libertatea de a injusia
ponegri. Negarea, coniinat de ignorarti, devine o forrd normak de comportare.

Prin urmare, trangia spre economia de piase efectuedizin condiia cand se suprapun
criza economit si criza spirituad, cand are loc deplasarea gtintei dintr-o extrera in alta: de
la un colectivism exagerat, care a omogenizat cemapiente personalitatea urmdaha un
individualismsi egoism foarte agresiv.

Problema dezvaitii calitatilor profesionale este accentiiatin perioada de tran@ si
importana ei nu poate fi neglijat Doar, elita managerials-ar putea considera sistemul nervos
al societtii. Anume managerii simt schimble care se petrec in jur, fie o modificare n
preferirtele consumatorului, fie apgd unei tehnologii noi, fie cegerea inflaiei, sau, la urma
urmei, influena factorilor “force major”, toate acestea conitadi le simt mai pronutat decat
altii, deoarece ei sunt mereu imgpsa raspund la intrebarea “ce e deédut mai departe?”

Este foarte important ca condtrii sa deprindi calititile necesare, care le-ar ajuta mult
si analizeze influega factorilor mediului exterior. Amintesc de medaxterior deoarece anume
el, dar mai precis variia lui ne-a demonstrat in ce stare deplosabg afi managementul
tuturor statelor postsocialiste. Doar, adati diramarea acestui sistem se rupeau toataualg
economicesi anume in acest moment managerii din nivelul Sopérebuiau 8§ depuri eforturi
pentru a stabili impactul crizei generale diaseti manageri in& nu erau pregiti.

Desi situgia este atat de grea ar fi incoregtspunem, & nu se efectueéaici un lucru
pentru a o depi. Insisi faptul ¢i s-au schimbat in structutoate institgiile de Tnvitimant, & au
aparut instituii noi in care se atrage o mare agiereconomiei de pia, de acum inseararceva.
Eforturile depuse in special pentru dezvoltareaagamentului s-a manifestat prin faptalszau
deschis catedre de management da mstitgii cum sunt: Academia de Studii Economice,
Universitatea Liber Internaionak, Universitatea Cooperatist Universitatea Tehnigc
Universitatea Agrica. Intr-un cuvant cu teoriash bine.

Insa pentru a dezvolta caliile necesare managerului, mai este neyoie o practia, dar
aceasta este stopatlin cauza privatirii taraganate. Lipsa Institutului de Proprietate face
imposibih formarea sistemului economic specifiirii noastre, nemaivorbind de catite
managerialeamase suspendate in aer. Este evident fapfinainte de a perf@iona nite caliii
trebuie bine determin@asi influenta tuturor factorilor care le influ¢gaz, ceea ce noi Tracn-am
facut. Dar nici o teorie, cat de puteriau ar fi, nu va aduce folos in cazul cand aplieare
practic a ei este imposikil De aicisi trag toate neajunsurile noastre referitor la hivactual

de trai.



In condtiile amplificarii instabilitatii si agresivititi mediului ambiant, organiza este
influentatd de diferii factori, economici, sociali, politigii externi. Deaceea apare necesitatea de
a apela la dirijarea strategicDezvoltarea are loc prin transfatrm Aceasta nu e altceva decéat
dirijarea alternati&, care se caracterizesgarin stilul Tntreprintor al managerului.

Conduatorul intreprintor trebuie 8-si Tnnoiasd atat activitatea sa, céit studiile sale.
Succesul lui nu e legat de priatite tradikionale, ci de noile posibiliti si de crearea noului
potertial de dirijare. Principiul strategic se intruchi@® Tn structura dinamicsi permanent
Tnnoita de conducere. Astfel de structuri sunt tipurikisturilor divizionale — de prodtie, de
piata si regionale. La utilizarea acestor structuri pofofosite mecanismele didijii de proiectsi
motrice.

Analiza organizrii conducerii ntreprinderilor, asogidor industriale Tn Republica
Moldova au attat & crearea noilor servicgi subdivizii nu Tntotdeauna corespunde celior
managementului strategic, principiilor dinj si utilizarii elementelor divizionale, structurilor
complexe.

Studiind activitatea unwir de Tntreprinderi, am ajuns la concluzia @nduatorii din
Republica Moldova au o serie de calit s-ar putea spune, negative — necompgten
autoinstruirea stop@tneputina de ai instrui pe @i, dorinta de a aplica puterea pentifuirea
Cu un muncitor prea dieept, tendiga de a ocupa un post cat mai bindtiplsi mai fira
raspundere.

Dupa céate vedem chipul unui manager moldovenesc diseial de cel clasic. Apare
senzga ci cariera de lucru este o sga@pre buastarea condutorului si nu a societtii. Si nu n
zadar cuvantulgef” este Tn majoritatea cazurilor pronahcu o nuai de ironie, intrand adanc
Tn uzul poporului.

Din cauza & ne-am abtut de pe calea coreica dezvolirii omeneti, acum suntem nevii
si deprindem reguli noi ale jocului numit “economie giga”. Si cine altcineva ar deprinde
aceste legi ddicnu acelai condudtor ? Conduidtor, care trebuieasdepura eforturi pentru a
schimba starea materied oamenilor, fapt ce influggaz puternic nivelul de dezvoltare general
al naiunii.

Actualitatea ne demonstreéazi majoritatea condutorilor Tnci nu sunt acomodiapentru
condiiile unei economii bine reglate, punandu-ne Tina faroblema dezvaditii calitatilor
necesare ale acestora.

Astizi republica noasirse affi in tranziie la economia de pis cireia 1i este specific un
mediu exterior pentru firthfoarte mobilsi imprevizibil. Aceast situaie ar fi dificila chiar si

pentru managerii iscugsi nemaivorbind despre conditorii nostri, fapt ce dubleazobligaia de



a depune eforturi mari pentru a cultiva caiié manageriale necesare, de care depindgipozi
natiunii n ierarhia interngonali, dar totodat buristarea poporului.

Cele unsprezece limite manageriale la care m-aemitré@h capitolul Il, sunt, dupcum am
mai menionat, caliiti pe care ar trebuiide posede fiecare manager, independent de aceea n
sistem economic el activeaz

Dar totodai sunt de acord cu faptub condiiile Republicii Moldova sunt deosebite de
cele a statelor dezvoltat&i din aceste considerentsi gorni spre determinarea catfitor
necesare managerilor moldoveni. Deci, avem pe plrte caliltile generale, iar pe de alparte
specificultarii noastre.

Reissind din calititile generale este claa drebuie de perfemnat acele caliti care sunt
slab dezvoltate, am in vedere:

» intelegerea insuficieaita specificului de condétor;

* autoinstruirea stopat

* neputina de ai instrui pe gi;

* neputina de a crea un colectiv.

Aceste limite merit o mare atefie deoarece sunt evidggte ca pentru majoritatea
conduditorilor. Dar este foarte important ca fiecare ansidgnlature limitele personale, specifice
lui in parte, doar ideea despre exigieracestor limite este a americanilor, ceea ce ne
demonstreaz ca ele exisi si intr-un stat cu o economie puterfii@dic nu-s cauzate doar de
sistemul social in care anaitr

Dar acum i voi referi la ceea ce-i specific statului nostru:

» nivelul s&zut de dezvoltare econongjc

» starea ecologicdeplorabid;

* mentalitatea oamenilor &outi;

» produgia agricoh — produgie de bai;

» asezarea geo-politicsi climaterici favorabik;

* somajul foarte dezvoltat;

» sistemul fiscal slab;

» situaia politica interra dificil a.

Dupa cum vedem, in atgile ni se impun o myme de factori care meiitsi fie luai n
seami. La o analiz mai mingioas: ai acestora s-ar putea determina mai precis camma din
calitaitile manageriale metito mai mare ataie si care mai ptina.

Dupa parerea mea, este cel mai important ca fiecare dimae@ageri & inteleag bine
realitatea credt Din aceste considerentgi @acorda mai muit atenie sistemului de valori ai

condugitorilor, deoarece anume de universitalitatea lui depind&zul dat, dacdecizia primit



estesi optima. De acest sistem de valori depinde eticaiftklade produdgie si comex, pentru &
condudtorii sunt un exemplu oamenilor de rand, iar contgroentul lor este urnit si analizat
minutios de muncitori. Acest fapt se vede bine in stil@lviga american, unde societatea este
divizatd in doui paturi dupi culoarea gulekglor, adi@ managerki muncitori.

Aplicarea efectiv a principiilor economiei de pja poate fi posibd numai datorit
gradului inalt de armonizare a “catitor” agenilor economicisi cerinielor economiei de pia
De exemplu, privatizarea, ca cofielia economiei de pi& stimuleaz individualismul, deoarece
mizeaa pe om ca personalitate impgoati de nevoisi interese proprii. Va amona fiecare in
dependetd de faptul cum se coreleain societate interesele individualeinteresele sociétii,
care este starea spiritaamorah, ce mentalitate predomndinn societate.

Sistemul socialist de gosp@iite s-a bazat pe un sistem de valori deformatespDr
consecira ntarile est-europene trania spre economia de piseste insgta de o profund criza
morak, spirituak si de mentalitate. Ultima creeszgrandioase paradoxuri in realizarea
reformelor economice.

Des se aud preziceri pesimiste despre viitorullravevietii si perspectivele activitii de
afaceri. Muti Tsi expun pgirerea, precum,aclumea de afaceri trece prin etapa, care se paate d
caracterizat prin scerea profitului, insuficiegd de energie, infige, somaj, dezordine publicsi
instabilitate politi@ Tnala. Dat toate aceste preziceri auigat o particularitate importahta
omului: capacitatea de a inogaa trece greutile. Si deci anume conddtorii de la toate
nivelurile trebuie & faci tot posibil pentru crearea variantei potrivite isovului si si nu fie
atrasi de vartejul insucceselor. Schisrte crescandsi ostilitatea mediului extern dur Tnseainn
ca toate organizgle prezin& cerine tot mai inalte fida de conduatorii sai. Astfel ei trebuie %
devini tot mai Tndemanatici in comportarea cu viitorulpnevizibil. Managerii trebuie as
dezvolte in sine orieftile, capaciitile si putintele, care le vor permitea fectueze eficient

conducerea in anii care vin.

Diregiile perfegionarii calitatilor manageriale.

Competera si iImputerniciri.

Studiind activitatea unwir de intreprinderi, am ajuns la concluzia @ondudatorii din
Republica Moldova au o serie de calit s-ar putea spune, negative — necompgten
autoinstruirea stop@tneputina de ai instrui pe @i, dorinta de a aplica puterea pentifuirea
Cu un muncitor prea dieept, tendiga de a ocupa un post cat mai bindtiplsi mai fira

raspundere.



Dupa cate vedem chipul unui manager moldovenesc diéseial de cel clasic. Apare
senzga ci cariera de lucru este o sga@pre buastarea condutorului si nu a societtii. Si nu n
zadar cuvantulgef” este in majoritatea cazurilor pronahcu o nuati de ironie, intrand adanc
n uzul poporului.

Din cauza & ne-am abitut de pe calea coréica dezvolirii omenati, acum suntem nevoi
si deprindem reguli noi ale jocului numit “economie gdiga”. Si cine altcineva ar deprinde
aceste legi ddicnu acelai condudtor ? Conduidtor, care trebuieasdepura eforturi pentru a
schimba starea materiad oamenilor, fapt ce influggaz puternic nivelul de dezvoltare general
al ngiunii.

Anchetarea care am efectuat-o ne demongiregamajoritatea condutorilor inca nu sunt
acomodd pentru condiile unei economii bine reglate, punandu-ne W3 faoblema dezvaitii
calitatilor necesare ale acestora.

Conform datelor Anuarului Statistic pentru anul 8 ®epublica Moldova avea nevoie de
aproximativ 300 mii de conddtori luand in consideti toate nivelurile manageriale. Din acest
numar erau ocupg in sectorul de stat — 52%, in sectorul privatt%3i doar 13% erau ocupa
n socielti pe agiuni. Si daci luam in considenge ¢i mai mult de juritate din ei, dufcum ne
arati testul, nu Tteleg pe deplin specificul lucrului de condtar, atunci vedem cat e de
serioad aceast problema.

Astizi republica noasirse affi in tranziie la economia de pis cireia 1i este specific un
mediu exterior pentru firtnfoarte mobilsi imprevizibil. Aceasi situgie ar fi dificila chiarsi
pentru managerii iscugi nemaivorbind despre conditorii nostri, fapt ce dubleazobligaia de
a depune eforturi mari pentru a cultiva cailié manageriale necesare, de care depindgipozi
naiunii in ierarhia interngonak, dar totodat burastarea poporului.

Dar totodai sunt de acord cu faptub condiiile Republicii Moldova sunt deosebite de
cele a statelor dezvoltat&i din aceste considerentsigporni spre determinarea cétitor
necesare managerilor moldoveni. Deci, avem pe jkerte calilitile generale, iar pe de alparte
specificultarii noastre.

Reissind din calititile generale este cla& drebuie de perfemnat acele caliti care sunt
slab dezvoltate, am Tn vedere:

* ntelegerea insuficieaita specificului de condétor;

* autoinstruirea stopat

* neputina de ai instrui pe i,

* neputina de a crea un colectiv.

Aceste limite merit 0 mare ategie deoarece au fost evidete in rezultatele anclaeii, ca

pentru majoritatea conditorilor. Dar este foarte important ca fiecare amisinlature limitele



personale, specifice lui in parte, doar ideea despistefa acestor limite este a americanilor,

ceea ce ne demonstréaz ele exisi si intr-un stat cu o economie puterii@dic nu-s cauzate

doar de sistemul social in care amitir

Dar acum i voi referi la ceea ce-i specific statului nostru:

nivelul sézut de dezvoltare econorijc
starea ecologicdeplorabi;

mentalitatea oamenilor &uti;

produgia agrico — produdie de baz;
asezarea geo-politicsi climaterici favorabih;
somajul foarte dezvoltat;

sistemul fiscal slab;

situgia politica interra dificil a.

Dupi cum vedem, in atg¢ie ni se impun o mtime de factori care meiitsa fie luai Tn

seami. La o analiz mai mingioas: ai acestora s-ar putea determina mai precis camme din

calitatile manageriale metito mai mare ataie si care mai ptina.

Dupi pirerea mea, este cel mai important ca fiecare dim@eageri % inteleadg bine

realitatea credt Din aceste considerentgi @corda mai muit atenie sistemului de valori ai

conduditorilor, deoarece anume de universitalitatea lyinide Tn cazul dat, daaecizia primid

estesi optima. De acest sistem de valori depinde eticaifklade produdgie si comex, pentru &

condudtorii sunt un exemplu oamenilor de rand, iar congroentul lor este urnit si analizat

minugios de muncitori. Acest fapt se vede bine in stlelvigda american, unde societatea este

divizata in doui paturi dup culoarea gulegglor, adié managersi muncitori.

Coninutul anchetei

Pentru a face o anadia capacitilor managerialesi a lucrului managerilor de la noi diar,

am aldtuit o anchet care cuprinde 18 intreéb si am repartizat-o la 10 intreprinderi diferite.

Desigur, ancheta nu este cea maidonetod de analiz, dar ea are atat dezavantajele,scat

avantajele sale.

Dezavantajul principal al acestei anchete coirsaceeaiea nu permite de a analiza, de a

intelege detaliat ese lucrului unui manager. Alt dezavantaj este intetinea @ raspunsurile

la intreldrile din anchet vor fi sincere.

Insa alaturi de aceste dezavantaje exigtnu mai puine avantaje, ca:

- volum mic de timp pierdut;



- posibilitatea de a analiza concomitent lucrul a maitor conduétori, fira a le api
mult timpsi mai ales #ra a-i plictisi.
Ancheta am alituit-o Tn 2 limbi: romaa si rusi pentru a evita nefelegerea intredvilor. Mai
departe voi dita care sunt cele 18 intebsi voi lamuri care este importgn lor Tn analiza

care va urma.

SUBIECTELE DIN ANCHETA:

1. Date generale despre figm

a) Denumirea firmei, forma de proprietaigorma juridica de inregistrare.

Este normal de a include aceaasitrebare, deoarece trebuig g$im cu ce intreprindere
facem cunetinta, cui 1i apatine easi sub ce form juridica activea#, pentru &, de exemplu,
afland & intreprinderea este privatde-acum este clar care este atitudineaatadlor din
interiorul firmei fga de lucrul lorsi fata de firma.

b) Care sunt domeniile de activitate (producere, cosar prestare de servicii?)

Afland care sunt domeniile de activitate ale Tntiregherii, ne facem o idee ckadespre
managementul firmei date, deoarece managementirdiedin aceste domenii are specificul
sau.

c) Care este nusinul de personal?

Raspunsul la aceasintrebare ne va da o imagine élarivind dimensiunea firmelor in care

lucreaz managerii respectivi.

d) De cit timp activeazfirma?
Vom olgine o informaie care va servi drept bazentru concluziile privind experiem

acumulai de étre managementul firmei pe parcursul perioadeidiieitate.

2. Care post dmeti in cadrul firmeisi de céat timp 1l ocup#

Din raspunsul la aceasintrebare vom putea face concluzii referitor ladiile, sarcinile
care le au managerii in intreprindgreeferitor la vechimea in muada postul dati experiena
obginuta.

3. Cate ore luctape zi?

Stiind faptul & durata medie a zilei de lucru a unui manager laie de aproximativ 12
ore, iar uneori chiagi 16 ore pe zi, va fi interesant de comparat aceifte cu cele ofinute n
anchei.



4. C4&i lucratori avei In subordonare?
De aici vom afla care este importarpostului ocupat deitre managerii firmesi nivelul

ierarhic din care fac parte gtiemanageri.

5. Avei vre-o pregtire profesional in management?
Va fi interesant de aflat g&lin conduétorii care au participat Tn anchiedu studii speciale
in domeniul managementuluii c&i din ei au pregtire profesional diferiti de cea a

managementului.

6. Care este valoarea suptem firmei Dvs. (oamenii, profitul, prosperitateaniei sau

altele)?

In dependeta de #ispunsul la ntrebarea aceasta se va putea facectuzie referitor la
orientarea conducerii intreprinderiitee una din valorile de mai sus, deoarece pentiu un
condudtori mai importart este buaistarea lucttorilor decat okinerea unui profit maresi
invers. De asemenea pot fi variante combinate, > x@nplu, valoarea supreima firmei este

bunistarea lucttorilor si prosperitatea firmei pe o periaathdelungat de timp.

7. Care metode de a face litorii sa lucreze mai productiv le practicgpur administrative,

de stimulare sau altele)?

In activitatea lor zilnia managerii sunt neviisi dea unele ordine, sarcisii pentru ca
acesteasfie efectuate cu o productivitagecalitate Tnali, ei trebuie & aplice unele metode de
influentare ca: cele pur administrative, unde managerulcemaudgtorul folosgte autoritatea
personal, nivelul siu ierarhic pentru a influga subordong; pot fi folosite si metode de
stimulare care includ stimulare matetiagl morak. De aceea n dependg&mle tispunsuri se va

putea face concluzii referitor la care metode $oiosite mai des la intreprinderile noastre.

8. Cai furnizori de materie prity marfuri avei si c&i dintre ei sunt din Moldova ?

Aceast intrebare este actaaldeoarece in prezent majoritatea firmelor prdcoai mult
materie prind si marfuri din stidinatate decat din Moldova. De fapt, in ultimul timpceserd o

tendina de procurare a materiei pringea marfurilor, mai ales a industriei alimentare, de la



producitorii nationali. Aceast intrebare poate servi un mod in plus de a cgiaoaivelul

patriotismului al conduttorilor firmelor din Moldova.

9. Care este pia de desfacere a produselogrfuarilor si/sau serviciilor firmei Dvs.?

Situgia la care se reféfintrebarea aceasta este inderslei la care se refeintrebarea nr.8,
deoarece dacacolo situda este & procu mult de peste hotare, apoi aici sitaaeste aceea
ca se realizeaz mai mult la noi intara, ceea ce face ca bafancomegului exterior 4 fie

negativi. Deaceea va fi interesant de aflat spre caté pau pige sunt orient@ condudtorii.

10. Din partea cui intalfiicele mai multe obstacole, care impiédic activitatea firmei Dvs.:

din partea statului, concundor sau structurilor criminale?

in prezent conduiorii se ntalnesc cu o ntithe de obstacole, care provéapresiuni
puternice, din partea concutgor, statuluisi structurilor criminale. Astfel managerii sunt

nevoii sa “lupte pe mai multe fronturi odat

11. Care este strategia firmei Dvs pentruaiomi cinci anisi tactica de realizare a ei?

De aici vom afla strategia elabatate managerii fiewei firme Tn partesi modul de realizare
a ei. Aici se va putea face o analia strategiilor elaborate detoe condudtorii care au

participat la anchet

12. Cum ¥ imbracai de obicei la serviciu?

Aceast intrebare poatgi nu are o importagi mare, dar o analizreferitor la modul de
imbracare a condutorilor nu va fi de prisos, deoarece dupum sestie, n stdinatate
oamenii de afacerkii creeaz prima impresie despre partener glupodul cum se imbrac

cum se compait cum vorbete.

13. Tinegi cont sau nu de noile readiz in management. Daala, din ce surse ¢@hegi aceste

informaii?

Din aceast intrebare vom apata informaie privind faptul dag managerii au tendja spre
autodezvoltare, autoperfganaresi din ce surse capi informgii privitor la unele cercéiti,

descoperiri, realiri in domeniul managementului.



14. Care sunt criteriile de angajare a personafuhaei Dvs.?

De aici vom okine informaie privind principiile de angajare a latorilor, care pot fi in baza

recomandrilor sau In dependénde nivelul de dezvoltare profesional

15. Care este varsta medie aproxima#\personalului firmei Dvs.?

Raspunsul la aceasintrebare ne va ata ce grup de varsi predomin la intreprindere, iar

de aici vom putea face concluzii referitor la pexdjvele firmei pe viitor.

~

16. ce fel de reld predomira in colectivul condus de Dvs. (formale sau nefogjfal

in dependeti de #ispuns se va crea o impresie privind atmosfera dirut intreprinderii,

care poate fi de prietenie intre colegi sautlighar formale de lucru.

17. Cum considetaca ar trebui folosit beneficiul firmei Dvs.?

Din aceast intrebare vom felege ce fel de gandire au conatocii, deoarece mtil din ei

obginand profit il investesc in ngi luxoasesi nu in dezvoltarea prodtiei.
18. Sunté satisficut @) de lucrul Dvs.?

Aici vom afla ce mai mult: nepteri sau satisfaie le aduce conddtorilor lucrul lor n

condiiile grele de activitate difara noast.

REZULTATELE ANCHETEI
1. Date generale despre firme

La Tntreldrile din anchet au ispuns condduttorii a zece ntreprinderi, toate fiind sodigt
cu raspundere limitdi si cu forma de proprietate privatAceste intreprinderi sunt:
1.“ADMIT” S.R.L.

Adresa: MD-2003, mun.Chisinau, or.Durlesti, str.NnbD, 108-A
Forma proprietatii: Colectiva
Anul fondarii: 1992

Numarul lucratorilor: 25
Compartiment clasificatorului: Consttiic civile Si industriale

Marfurile si serviciile: Constructia si reparatia drurilor. Lucrari tehnico-sanitare. Consttiac



cladirilor si a edificiilor. Gazificare. Inele de fiimiz.

2. FREON” S.R.L.

Adresa: MD-2084, mun.Chisinau, str.Drumul Viilor 128
Forma proprietatii: Privata
Anul fondarii: 1992

Numarul lucratorilor: 25

Compartiment clasificatorului: Echipamente si yéilgpentru comert, depozite si refrigerare
Marfurile si serviciile: Reparatia utilajelor frigfice. Reparatia ventilatoarelor si instalatiilde
ventilare.

Comert: Utilaj frigorific Cu freon. Ventilare si racire.

3. DARNIC-GAZ S.A.
Adresa: MD-3702, r-nul Straseni, or.Straseni, stfeh  cel Mare, 1-A

Forma proprietatii: Colectiva
Anul fondarii: 1986
Numarul lucratorilor: 40

Compartiment clasificatorului: Diverse lucrari sjadizate in constructii
Marfurile Si serviciile: Gazificare. Montarea apiaiar de gaz.
4. ABC S.A.

Adresa: MD-2012, mun.Chisinau, str.Sfatul Tarii, /14
Forma proprietatii: Privata
Anul fondarii: 1992

Numarul lucratorilor: 60
Compartiment clasificatorului: Magazine alimentare

Marfurile si serviciile: Bar. Servicii transport. afénea. Restaurante. Hotel. Lucrari de

constructie-monta;j. Magazin alimentar. Turism.
5. ADINA S.R.L.
Adresa: MD-2069, mun.Chisinau, str.Bariera Sculeni, 9

Forma proprietatii: Privata
Compartiment clasificatorului: Constructii civile is industriale
Marfurile si serviciile: Constructie. Lucrari deparatie si constructie. Constructii metalice.

Montarea structurilor de metal.



6. BAJURA-COM S.R.L. / salonul MOZAIC-CENTRU

Adresa: MD-2044, mun.Chisinau, bd.Mircea cel Batrin 1
Forma proprietatii: Privata

Anul fondarii: 1998
Numarul lucratorilor: 20

E-mail: mosaiccenter@mail.md

Compartiment  clasificatorului: ~ Structuri si  constiu  Ferestre, . Jaluzele
Marfurile si serviciile: Construd din aluminiu. Utilaj tehnologic pentru ugifle comerciale.
Vitralii cu profil de aluminiu. Chigcuri cu profil din aluminiu. Materiale de consttiec
(magazin).

Comer: Tehnica sanitara. Lambriu din plastic. Placi @gamica. Profil din aluminiu. Vata

minerak.

7. LUMILUX-COM S.R.L.
Adresa: MD-2004, mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare, 200, 4

Forma proprietatii: Privata
Anul fondatrii: 1999
E-mail: lumilux@moldovacc.md

Compartiment clasificatorului: Comert. Utilaje sicesorii energetice, pentru ilumirgitmontaj

electric
Marfurile Si serviciile: Confectionarea mobilei la precomanda.
Comert: Becuri electrice.

8. PANDORA S.R.L.
Adresa: MD-3701, r-nul Straseni, or.Straseni, Sitnavl Eminescu, 79

Forma proprietatii: Privata
Anul fondarii: 1997

Numarul lucratorilor: 15

Compartiment  clasificatorului:  Comert.  Materiale  deconstructie  si  metal
Marfurile Si serviciile: Constructie.
Comert: Cimenturi. Ardezie. Scindura.

9. PERSPECTIVA S.A.




Adresa: MD-2001, mun.Chisinau, str.A.Sciusev, 31
Anul fondrii: 1991
Numarul lucratorilor: 62

Compartiment clasificatorului: Constructii civile is industriale
Marfurile si serviciile: Constructia cladirilor si edificiilor. Lucrari de reparatie si constructie.

Lucrari de finisare in constructie. Lucrari tehnsanitare. Montaj electric.

10. PIELART-RESURSE S.A.

Adresa: MD-2069, mun.Chisinau, Calea lesilor, 10
Forma proprietatii: Privata
Anul fondarii: 1998
Numarul lucratorilor: 60

Compartiment clasificatorului:  Comert. Produse almtare, vinuri si  rachiuri

Comert: Ulei vegetal. Vinzare de conserve. Apa milze  Sucuri.

2. Analiza #spunsurilor din anchit
1. Printre anchetd, care au &spuns la intrebarea:

“Ce post deineri in cadrul firmeisi de cat timp 1l ocup@?”, 6 oameni se aflin posturile sale
de la inceputul activitii firmei. Ca atare, mai aproape de ftile managerilor se aflaceati 4
sefi-adjundi, deoarece managerii sunt ang@jaare ausi sefi si subordong. In cazul
directorilor, care se deosebesc de manageri pptulfaa lor le apatine ideea de formare a
acestei intreprindegi formandu-o de acum angajéan posturi respective manageri, daste
nevoie. Aceadt diferentiere intre managegi intreprinztor este ddi in cartea lui M.Mescon
“Bazele managementului”. Desigur, aceasta nu inigiezh manageriiasdevira intreprintori

sau directorii invers.

2. “Cate ore lucrgi pe zi?”

La aceast intrebare au fost ginute urnditoarele #spunsuri: 7 conduitori lucreaz zilnic
cate 8-9 ore, iar ceil@l3 au aspuns & lucreaz 10 ore. Din manualele de specialitate, scrise de
persoane vestite, care au o bageakperiema manageridl, se cunogte Gi un manager bun
lucreaz zilnic Tn medie cate 12 ore, iar uneori ajungeapk@nl6 ore. Nu vreauasspun prin
aceasta, &£ acei manageri, care lucrégamai puin de acea#t limita, sunt ineficiefi sau
necompetefn, oricum fiecare condutor trebuie 8 indeplineast anumite sarcini in timpul zilei
si este treaba lui in cat timp el se ®p’te, deoarece el poartaspundere de lucruksg, ns

principalul este rezultatul giut.



3. “Céyi lucratori avei in subordonare?”
Reissind din faptul @ majoritatea anchefibor sunt directori, atunci evidenticstructura
raspunsurilor este: directorii adspuns & au in subordonare tot personalul intreprinderii in
afai de el, iarsefii-adjungi — personalul firmei cu excép lor si directorilor. Si deasemenea
reiese @&, nivelul ierarhic al directorilor este cel mai lintn cadrul firmeisi respectiv cel al
adjuncilor este ptin mai jos. Desigur, la intreprinderile mari acesteeluri ierarhice sunt

mai sintitoare.

4.Aveyi vre-o pregitire profesional Tn management?”

Rezultatele aspunsurilor la aceasintrebare sunt interesante: numai 4 persoan&spums
afirmativ si respectiv ceilal 6 nu au pregfire special Tn domeniul managementului. In Japonia
existi numai catevacoli specializate in domeniul afacerilor, deoareg®nezii sunt adejpidei
ca condudtorii, managerii adeirati trebuie 4 creasa, si se dezvolte,sse formeze in interiorul
intreprinderii incepand de la cel mai jos nivehrbic, dar aceasta nu se réfex cazul dat. Din
cei 4 anchetacare au aspuns afirmativ, unul este director, deci rezdin cei 6 oameni care au
raspuns negativ — 5 sunt directori, care pot fi giisinntreprinztori sau patroniSi daci este ga,
atunci firma este proprietatea kprei sunt binevai sa faci tot ce doresc cu eaj 8 condug cum

doresc.

5."Care este valoarea supreima firmei Dvs. (oamenii, profitul, prosperitateanfiei sau
altele)?”
La aceastintrebare structurd@spunsurilor a fost astfel:
- numai profitul — 3 &spunsuri;
- oameniisi profitul — 1 @spuns;
- prosperitatea firmeii profitul — 2 fspunsuri;
- numai prosperitatea firmei — dspuns;
- bunistarea oamenilaii prosperitatea firmei — 3ispunsuri.
latd ce scrie in acedsprivintda Henry Ford in cartea sa autobiografi¥iata mea, realirile

mele”:

“Daca nu avem permanent intiaun scop, este foartear de a ne supraiéica cu banki
mai apoi, cu eforturi nu prea mari de atgfa inéa mai muti bani, uitdnd complet de necesitatea
de a asigura oamenii cu ceea, ce ei intr-arddaresc. De a face treburile cu scopul Tnibioig —
este o aiune destul de riscantAceasta este un tip de joc, care se petrece peganal si care

rareori rezist mai mult de cfiva ani. Sarcina intreprinderii — este de a produeatru consum,



darsi pentru imbogtire. lar condjia acestei prodyit — produsele saleidie calitativesi ieftine,
ca 4 slujeass in folosul poporului, dar nu numai proditarului.

Bunistarea produitorului depinde, p&nla urmi, de folosul care il aduce poporului.
Desigur, un timp oarecare treburile pati sneargi bine, servindu-se numai pe sine dar aceasta
nu-i pe mult timp. Ajunge ca numai popordl@iceaf ca produdtorul nu lucreaz pentru eigi
sfasitul i-a venit. Licomia pentru bani — este mijlocul cel mai exacuaolgine bani. Dar dac
slujesti pentru Tndsi slujeni pentru satisfaie, care se @ prin corstientizarea dreptii trebii,
atunci banii singuri apar in cartitdestule”.

Raspunsurile la acedsintrebare, reignd din cele spuse de Henry Ford, pot fi grupate in

grija pentru oameni — 4ispunsuri; tendig@@ spre imbaogtirea cat mai rapil— 6 @Espunsuri.

6."Care metode de a face lu@orii sa lucreze mai productiv le practiga (pur
administrative, de stimulare sau altele)?”

Raspunsurile sunt:

- metode de stimulare — le prefé& conduatori;

- metode de stimularg pur administrative imbinate — 4 condtari.

Daca condudtorii au fost sinceri#spunzand la aceasintrebare, atunci diraspunsurile
ohtinute se poate face concluzid majoritatea lor sunt adg@pstilului democrat de lucru cu
oamenii, dei si ceilaki care prefext metoda Tmbinat nu pot fi consideta autocrai, deoarece

uneori este nevoig de aspiritate in lucru.

7.“Cayi furnizori de materie prira, marfuri aveyi si c&i din ei sunt din Moldova?”
“ADMIT” S.R.L. — 12 furnizori, 10 din ei in Moldova
“FREON” S.R.L. — 25 furnizori, in Moldova — 22;
DARNIC-GAZ S.A. — 3 furnizori din Moldova;
ABC S.A- 20 de furnizori din Moldova;
ADINA S.R.L. — 50 de furnizori, in Moldova — 35;
BAJURA-COM S.R.L./salonul MOZAIC-CENTRU — 2 uzige2 firme private din Moldova,
LUMILUX-COM S.R.L. — cgiva furnizori din Moldova,;
PANDORA S.R.L. — 8 furnizori, 6 din ei Tn Moldova,;
PERSPECTIVA S.A. —mai multe firme din Moldova.
PIELART-RESURSE S.A. — mai mult de 55 de firme Moldova



Din raspunsurile care com date concrete am efectuat unele calagilem ajuns la
concluzia @ 79% din tgi furnizorii cu care colaboreazaceste intreprinderi sunt autohtoni, deci

la capitolul “patriotism” la conduitorii acestor firme totul este in regul

8."Care este piga de desfacere a produselorgrfurilor si/sau serviciilor firmei Dvs.?”
“ADMIT” S.R.L. — R.Moldova,;
“FREON” S.R.L.- R.Moldova;
DARNIC-GAZ S.A. — teritoriul R.Moldova;
ABC S.A. —in R.Moldova;
ADINA S.R.L. — R.Moldova;
BAJURA-COM S.R.L. / salonul MOZAIC-CENTRU — Moldoy&crainasi Rusia;
LUMILUX-COM S.R.L. — Moldova, Romania;
PANDORA S.R.L. — Moldova;
PERSPECTIVA S.A. — Moldova, Ucraina; Rusia;
PIELART-RESURSE S.A. — Moldowvs statele CSI.

Din aceste #spunsuri se vedeacnumai 4 conduttori din 10 au putut & organizeze
exportul produselogi marfurilor sale peste hotaretarii. Aceasta constituie o problénde baz

a produdtorilor nostri, putin mai bine stau lucrurile la proditorii de vinurisi sucuri naturale.

9.”Din partea cui intalnyi cele mai multe obstacole, care impiedia activitatea firmei
Dvs.: din partea statului, concurgior sau structurilor criminale?”

La intrebarea cine le Tmpiedidn activitate cel mai mult, structurile criminatel le-a
merntionat nimeni din conddtori, Tn schimb statul este mganat in 5 anchetg concureni de
asemenea in 5 anchete. #an demult t@ acssti 3 factori impiedicau in activitatea manage;ial
de acum vedemacu iamas numai 2, ce constituie un pas Tnainte. Dezastate faptulicstatul
Tmpiedic agenii sai economici in activitate, dati spunem & peste cfiva ani din acgti factori

rimane numai unul — concungincare estai normal & existe.

10."Care este strategia firmei Dvs pentru udgtorii cinci ani si tactica de realizare a ei?”

1. “ ADMIT” S.R.L- de a Tmbu#titi spectru de servicii acordate popiga in domeniul

construgiei si repargéia drumurilor, lucirilor tehnico-sanitare, constniei cladirilor si a

edificiilor, gazificarii,

2. FREON” S.R.L: largirea pregirii serviciilor, propunerea noilor tipuri de serijc
3. DARNIC-GAZ S.A.mirirea volumului produgei si serviciilor;




4. ABC S.A- pastrarea profitului firmei,drgirea sortimentului @rfii pentru realizare, extinderea
pietei de desfacere in Moldova;

5. ADINA S.R.L- largirea sferei de prestare a serviciilor, propun@bor tipuri de servicii;

6. BAJURA-COM S.R.L./salonul MOZAIC-CENTRUa nmiri realizarea rarfurilor, tactica —

largirea sortimentului, Imbdititirea calititii de deservire a cligifor.

7. LUMILUX-COM S.R.L- marirea volumului produgei si serviciilor;
8. PANDORA S.R.L.largirea produtiei;

9. PERSPECTIVA S.Alargirea sferei serviciilor, investirea mijloacelatmiasti in servicii.

10. PIELART-RESURSE S.Aargirea pregirii serviciilor, propunerea noilor tipuri de seriic

si extinderea pigi de desfacere;

Unele &ispunsuri sunt incomplete, indicandu-se numai gratelaborat de conduatori

fara a fi atati tactica de realizare a ei. (“Taina comeixipl

11"Cum va imbricai de obicei la serviciu?”

Tin&nd cont de faptulicin tarile dezvoltate modului cum se imb#asamenii de afaceri de
acolo, i se acotdo atemie foarte mare, putem spungla noi intara se obsery de asemenea, o
tendina orientali spre aceasta, deoarece 7 coathrc au aspuns & prefeti la serviciu & se

Tmbrace in haine de afaceri, adin costume la cravatiar ceilati 3 prefe hainele practice.

12" Tineri cont sau nu de noile readid Tn management? Dacda, din ce surse oineyi
aceste informgi?”

La aceasgi intrebare au fost ginute dod raspunsuri negative. Diragpunsurile afirmative
se vede Zinformaiile privind noile realiari in domeniul managementului setimbmai mult din
literatura de specialitate, peggeleviziunesi mai puin frecventate diferite seminare, cursuri de
specialitate.

13"Care sunt criteriile de angajare a personaluluirfiei Dvs.?”

“ADMIT” S.R.L. — experiena, responsabilitate, onestitate.

“FREON” S.R.L.- — 1n dependen de deprinderile profesionale, expetiendisciplina,
responsabilitatea;

DARNIC-GAZ S.A. — convorbireai lucru cu termen de incercare.

ABC S.A. — competetd, aspirgie spre cunginte noi, dorina de a lucra mai efectiv,
corectitudinea cu cunipitorii, cinstea.

ADINA S.R.L. — eficiena, competeti



BAJURA-COM S.R.L. / salonul MOZAIC-CENTRU - profesialism, tineri paém la 35 ani,
exterior phcut.

LUMILUX-COM S.R.L. — responsabilitate, capacitatma lucra cu cligi.

PANDORA S.R.L. —In dependtinde stagiul de murici calificare.

PERSPECTIVA S.A. — experigansi calificare.

PIELART-RESURSE S.A. —in depend#&de stagiu, experi¢®) capacitate de muac

In majoritatea aspunsurilor predomin — responsabilitate, experiginsi competers

profesional, deci acestea constituie caele principale atre managerii angagja

14"Care este varsta medie aproximaiia personalului firmei Dvs.?”

in toate intreprinderile varsta medie a personaliludepseste 40 ani. Concluzia esté ¢
n prezent in majoritatea intreprinderilor lucre@ameni cu o experighde lucrusi de viga
bogat.

15"Ce fel de relgii predomini in colectivul condus de Dvs (formale sau neforij?éle

La aceastintrebare s-aaspuns astfel:

La 6 intreprinderi — predominrelaiile interpersonale neformale — prietgtie aceasta
creeai o atmosfer deosebit, de Tncrederesi respect reciproc intre colegi, ntiefi si
subordong;

La 4 firme — predominrelgiile formale, care creearica de conducerg neincredere in

relaiile colegiale.

16."Suntgi satisticwi de lucrul Dvs.?”

Rezultatele d&spunsurilor sunt:

nu - un #Spuns;

mai des da — 3&spunsuri.

satisficufi — 6 raspunsuri.

Este picut de aflat # majoritatea condutorilor primesc satisfgie ocupandui postul,
deoarece satisfda aduce incredere in ziua de magnén fortele proprii astfel contribuind la

ridicarea productivittii muncii.

17."Cum considerai ca ar trebui folosit beneficiul firmei Dvs.?”
Tnainte de a indicaispunsurile la aceasintrebare, vreauasarit ideile lui H.Ford referitor
la aceast problend: “Banii, Tn mod firesc, se aim in rezultatul activittii folositoare. A avea

bani este absolut necesar. Dar nu trebuie de witascopul banilor — nu este irosirea, dar



Tnmulkirea mijloacelor pentru activiti de folos olktesc. Pentru mine personal nu-i nimic mai
oribil decat viaa irositoare. Scopul meu este — simplicitatea.€inegal, oamenii de aceea au atat
de puin, si satisfacerea nece#ilor vitale principale este atat de costisitoareaproape totul,

produs de noi, este mult mai complicat decéat esste

18. lar eispunsurile la aceasintrebare au fost uritoarele:
“ADMIT” S.R.L. pentru krgireasi mirirea spectrului prodyiei;
“FREON” S.R.L.- imbuatatirea burastarii firmei;
DARNIC-GAZ S.A. — teritoriul R.Moldova;
ABC S.A.— pentru procurarea utilajului nguimbunratatirea condiiilor de muné.
ADINA S.R.L. — pentru rarirea fondului statutar.
BAJURA-COM S.R.L. / salonul MOZAIC-CENTRU — pentdezvoltarea produiei si pentru
stimularea lucitorilor care au depus un efort deosebit
LUMILUX-COM S.R.L. — pentru dezvoltarea firmei.
PANDORA S.R.L. —beneficiul trebuiei $ie folosit pentru dezvoltarea intreprinderii.
PERSPECTIVA S.A.- de a investi in mijloace fixdargirea produgei.
PIELART-RESURSE S.A. -ilgirea sortimentului de prodtie, stimularea ludtorilor.



INCHEIERE

Una din condiile de trecere la economia de figoentrutara noast, este problema
cadrelor de conducere. De a forma un astfel de derponduitori de tip nou este o sardin
foarte greasi complicat.. Tnsisi viata, experieta economiei de pia si a antreprenoriatului
contribuie si va contribui Tn continuare la rezolvarea acegtbleme. Tns mult, desigur,
depinde de activitatea oriertaspre predgtirea si perfegionarea cadrelor de conducere, spre
studiereasi raspandirea experigei mondiale de conducere, spre utilizarea réalar stiintei de
conducere in practic Una din dile de acomodare in conile economiei de pi& constituie
studierea experigai tarilor, care tdiesc in aceste condisute de ani.

Economia de pig, bazai pe concurefi, pe libertatea proddatorilor, dar nu pe
dependeta ierarhi@ a proceselor economice de poruncire centrului,esi@cmai muti
manageri decat sistemul precedent. Darstaceanageri trebuie asfie cu totul altfel, decét
Tnainte, & posede caliti noi. Totoda#, insi, trebuie & fie perfecionai si reorientti
conduditorii de tip vechi, deoarece nimeni din ei nu vai tnara niciodai ca, de exemplu, un
lucrator de rand, oricum voiméane intotdeauna la vre-un post de conduée@ceasta se poate
realiza prin multiple conferie, seminare, lgi, cursuri, care & fie organizate anume pentru
conduditorii, managerii intreprinderilor. Tn Cfihiu se organizedzastfel de aguni ca, de
exemplu, in cadrul “Zonei antreprenoriatului libeattiveaz “Clubul oamenilor de afaceri”,
unde se organizeaaiferite conferie, intalniri cu invitarea unor migtri, oameni de afaceri
vestti si se discut problemele care 1i #mant pe antreprenogi condudtorii de intreprinderi.
Eu cred &, deoarece suntem @ri mai mult agraf, atunci aceste cursuri, seminare eicfies
mai mult petrecute in toate raioanele, unde fig invitai condudcitorii Tntreprinderilor,
gospodriilor agricole, pentru &in timpul de f& se observ o dezvoltare furtunoédsa capitalei
si a unor centre Tn parte, iar majoritatea raioanglsatele se ailintr-o situgie chiar mai grea
decat cum era pe timpul existenURSS.

lar in privinta pregtirii generaiei tinere in domeniul managementuluiirgrea mea este
ca, ar trebui de ririt cota parte a studierii practice a acestei miof@ comparge cu studierea

teoreti@, ceea ce ar #ni eficacitatea Tnsirii ei.

! vezi Tribuna economicnr. 45/1998, p. 12
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