Economia turismului

Etimologic, cuvantul ,turism" provine din termenethglez ,tour" (élatorie), sau ,to tour", ,to
make a tour" (a atatori, a face o #latorie), termen creat in Anglia, in jurul anilor I7Cpentru a
desemna anea de voiaj in Europa - in genegaln Frana - in special. La randutig, acest termen
englez deriit din cuvantul francez ,tour" @tatorie, plimbare, mycare), fiind preluat de majoritatea
limbilor europene cu sensul d&aorie de agrement.

Prin turism se frelege:

e in primul rand , ansamblul de activiti prin care omul §i petrece timpul liber &atorind n alt
localitate sautara, pentru a vizita oamengi locuri, monumentesi muzee, pentru g Tmbodii
cungstintele generale, pentru a se digfra face sport, pentru odifisau tratament;

* in al doilea rand, industria credt pentru satisfacerea tuturor bunurikgrserviciilor solicitate de
turisti la locul de destinge, la un nalt nivel calitatigi in condiiile protegiei si consendrii resurselor
turistice, in speciaki a mediului inconjutor, in general.

Luand in considerare rapida schimbare pe careaitsafmediul economico-social in care se
desfisoan turismul in perioada de la ultima Confetirinternaionakk a ONU privind turismul (Roma
1963), Conferira Interngionak asupra turismului statisticii turismului de la Ottawa din iunie 1B@
recomandat noi definiri ale conceptelor dediazturism:

~turismul se refet la activititile unei persoane carélgtoreste in afara mediuluiasl obknuit,
pentru mai ptin de o perioadl specificai de timpsi al cirei scop principal deatitorie este altul decat
exercitarea unei activiti remunerate la locul de vizitare."

Din perspectiva acestei defiinisi a normelor elaborate recent de Orgatigzaondiak a
Turismului este considerat turist ,orice persbaare se deplaseagpre un loc situat in afaraseglinei
obisnuite pentru o perioadmai mic de 12 lunisi ale cirei motive principale deatitorie sunt altele
decét exercitarea unei actititremunerate n locul vizitat. Astfel sunt consaleturisti persoanele
care:

« efectueaz o cilatorie de agrement (vacginconcediu);

* se deplase#dn staiunile baneo-climaterice Tn scopul tratamentulwi Baburatatirii starii de
sanatate;

* se deplaseazn alte localifiti Tn scopul de a participa la competsportive;

» calatoresc in scopuri profesionale, adiparticigi la conferine interng@onale, reuniuni
stiintifice sau misiuni religioase etc;

* se deplase&aan scopuri culturale.

Forme ale activitatii turistice
In cadrul activittilor turistice se pot identifica uritoarele forme:
« turismul intern (domestic tourism) - rezid@nunei tari care @latoresc in proprigara;

« turismul internafional receptor(inbound/international-receptor tourism) - vizéaruneitari date de
citre non-rezidegm;
« turismul internafional emitent(outbound/outgoing tourism) - reziderunei tari date care vizitedz
altetari.

Aceste trei forme de bazse pot combina, rezultand alte trei forme derideurism:



e turism interior - incluzand turismul integhturismul receptor;
e turism naional - incluzand turismul interg turismul emiator;
* turism interndonal - incluzand turismul receptor (incoming}urismul emiator (outgoing).
Evenimentele de ddpl989 au reprezentat un nou punct de plecare pamismul romanesc.
Managerii au fost obliga si faci fata concurerei destingilor externe, interzise p&natunci in
Romania. Marile orge din vesti stgiunile de la Marea Nea@jrau fost principalelginte. La inceput,
majoritatea romanilor au preferat tot litoralul r@mnesc. in prezent, agende turism spun &
destinaiile externe se vand foarte bine. BGuge a pierdut clar cursa cu TurgiaGrecia, iar destina
precum Spania sau Egipt sunt din ce in ce maiitdb¢ din acest asgi litoralul bulgaresc pare &fi
luat o felie consisteatdin piga romaneasc In ultimii ani, turismul romanesc a suferit madifi
semnificative. Importag@ litoralului a s@zut, iar infrastructura invechii-a determinat pe mtilturisti
Si se orienteze atre alte locuri. Marii cftigatori par a fi agroturismul, zonele montagie Delta
Dunirii. Specialgtii sunt de firere @ ar putea ajrea noi stauni cu potemial turistic.
in tara noastr sunt prezente aceste forme de turissunt intrate de mai multe decenii atat in
teoria turismului, cagi Tn activititile turistice desfsurate de atre unittile prestatoare de servicii
turistice. Activitatea turisti; datorii complexititii si multiplelor abordri pe care le supatf se mai
poate clasificgi in fungie de urnitoarele criterii:
a) dug motivele dlatoriei.
« |loisir, recreerai vacana (odihr);
* vizite la rudssi prieteni;
« afacerigi motive profesionale;
* tratament medical;
* religie/pelerinaje;
* alte motive.

b) dup gradul de mobilitate al turistului di stingem:
« turismul de sejur (lung/rezidgal; mediu; scurt).

* turismul itinerant (de circutee);

e turismul de tranzit.

c) in fungie de caracteristicile sociajeeconomice ale cererii:
e turismul particular;

e turismul social;

e turismul de mas

d) du@ modul de angajare al pregilar turistice distingem:
e turismul organizat;

* turismul neorganizat;

e turismul mixt.

e) dugi varsta participaior:
* turismul pentru preolari;
e turismul pentru elevi;
* turismul pentru tineret (18-31 ani);
e turismul pentru adtil (31-60 ani);
* turismul pentru varsta a lll-a.
Aceste forme de turism nu trebuie privite in modlat, ele suprapunandu-se prin anumite
caracteristici comune.

Evolutia turismului interna tional si tendintele actuale

Evolutia, atat a turismului, caf a turismului interngonal se caracterizeazla nivel mondial,
printr-o tendina de cragtere datori influenei factorilor economici, demografici, politici, Sa.
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Turismul interngional are, In aceassitugie, cea mai importaatcrestere datorid dorintei oamenilor
de a vizita alteari, de a cunogie alte civilizaii, obiceiuri darsi datoriti progresului tehnic Tnregistrat
in domeniul transporturilor, progres care permid@torii mai rapidesi mai confortabile pe distam din
ce in ce mai lungi.

Evolutia turismului interngonal se poate aprecia prin tamea a doi indicatori:
sosirile/pledrile de turkti si incagirile/cheltuielile din turismul interrteonal.

Se observ 0 cratere accentuata turismului interngonal in anii '60si '70, urmai de o
incetinire a ritmului de cgere.

Repartizarea sosirilor interfi@nale pe regiuni geografice confiinpoziia de lider a Europei
(717 milioane), urmat de Asia de Esti Pacific (397 milioane)si de continentul american (282
milioane). Urmeaz Africa, Orientul Apropiati sudul Asiei.

IMPACTUL TURISMULUI ASUPRA ECONOMIEI

in ansamblul unei economii fianale, turismul agoneaz ca un element dinamizator al
sistemului economic global, el presupunand o cesgrecifi@ de bunurisi servicii, cerere care
antreneaz o crestere in sfera prodtiei acestora. De asemenea, cererea tutidétermiri o adaptare a
ofertei, care se materializeain dezvoltarea structurilor turistice indirect in stimularea prodtiei
ramurilor participante la: construirgarealizarea de noi mijloace de transport, ingiiatle agrement
pentru sporturi de ia#n nautice etc. Dezvoltarea turismului conduce §gdieun semnificativ spor de
produgie.

Impactul macroeconomic al turismului

Cu toate & are un aport semnificativ la crearea PIB, turisrardsi o contribuie aparte la
realizarea valorii atugate. Avand ca specific consumul mare de rauvie, de inteligeti si
creativitate, turismul participla crearea valorii amigate intr-o raisuti mai mare decat alte ramuri
apropiate din punct de vedere al nivelului de déave.

De asemenea, turismul antreneagz stimuleaz produgia din alte domenii. Studiile de
specialitate au evidg@gat faptul & activitatea unor ramuri este determin&t mare parte de nevoile
turismului.

Turismul reprezirit totodafi un mijloc de diversificare a structurii economigiei tari. Astfel,
necesitatea de adaptare a adtjirituristice la nevoile tot mai diversificate, meomplexe ale tugtilor
determird apariia unor activiiti specifice de agrement, transport pe cablu.

Pe lang toate acestea, turismul reprezini o cale (in unele cazuri chiar singura) de
valorificare superiodr a tuturor categoriilor de resurse in special a celor naturale: frumysa
peisajelor, calittile curative ale apelor minerale sau termale, qgtedde clina.

Trebuie mertionat si faptul @ turismul este capabilasasigure prosperitatea unor zone
defavorizate, putand fi un remediu pentru regiudigzindustrializate. Aceasta prin dezvoltarea unor
zone mai ptin bogate in resurse cu valoare econanm@are, dar cu importantg atractive resurse
turistice naturalesi antropice. Datorit acestui fapt el este considerat o parghie de atena
dezechilibrelor interregionale.

O alta forma de manifestare a efectelor economice ale turisntuheprezini contribtia sa la
asigurarea unei circuia banesti echilibrate, realizat deopotrii pe seama turismului intergi
interngional.

Efectul multiplicator al turismului

Este vorba, in primul rand, despre ya-aumit efect direct care coasn craterea veniturilor
n sectorul turistic (salarii, profituri ale hotelor, restaurantelor, agéitor tour-operatoare), ca urmare
a cheltuielilor diverse efectuate de §tirin decursul unei anumite perioade de timp, deelun an. in
al doilea rand, avem in vedere efectul indirece cazeaz impactul creterii cheltuielilor pentru
serviciile turistice asupra ramurilor proditmare de bunuri de consum la care firmele turistjpeleaz
n mod inevitabil pentru g sugine oferta turistig la parametri competitivi. In fine, in al treileand,
poate fi urndrit si un efect indus asupra intregii economiiioaale, deoarece atat veniturile celor ce
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lucreaz nemijlocit n turism, cagi cele ce revin sectorului proditor de bunuri de consum sunt
reinvestite in vederea proaur altor méarfuri si servicii de care au nevoie. Agist astfel la un proces
de multiplicare a cererii agregate la scaracroeconomic

Potrivit Organizgei Mondiale a Turismului efectul multiplicator peafi definit ca volumul
suplimentar de venituri realizat de o unitate deltcireli a turistului, care va fi utilizat Tn ecomae.

Turismul interngional si echilibrarea balapei de plifi externe

Una dintre tisaturile majore ale evoliei economiei mondiale o reprezincresterea si
diversificarea schimburilor interfianale. Astfel, turismul apare ca o compoiemnportani a
relaiilor economice interngonale.

Este binecunoscut faptuk durismul face parte din structura comudui invizibil mondial,
reprezentand una dintre principalele componenteaakstuia. Comeul invizibil este o formi a
schimburilor economice interpanale care nu au ca obiect o niarfCometul invizibil se
materializeaz si formeaz ,balana invizibila" sau ,balaga serviciilor", componegtimportani a
balanei de piiti externe a ungri.

Impactul social al turismului

Pe lang consecirele economice, turismul arg o profundi semnificaie socio-umas. El
agioneaa, prin natura sa, atat asupra {tikor in mod direct, casi asupra populgei din zonele
vizitate. De asemenea, efectele turismuluiasér@ngsi asupra calittii mediului, a utilizrii timpului
liber si nu in ultimul rand asupra l&wirilor dintre nauni.

Turismul este, dincolo de toate, un element carerizazcaz comunicarea, schimbul de idei, de
informatii, stimuland &rgirea orizontului cultural cu efect asupra farinintelectuale.

Una dintre cele mai importante fyncale turismului congt in rolul fiu reconfortant, n
calitatea sa de a contribui la regenerarea capadié muné a populsei, atat prin formele de odilin
catsi prin formele de tratamente balneo-medicale. Tatgdurismul reprezirit un mijloc de edugee,
de ridicare a nivelului de instruire, de cudiyr civilizatie a oamenilor. Dacprivim activitatea turistit
ca pe una de prodtie, cu interi si iesiri, se obser¥ ci aceasta presupune exploatarea unei game
variate de resurse, cele naturale avand un rolafmedtal. in conseai turismul exercit influenia
asupra mediuluyi componentelor sale.

Tot In plan socio-economic, dairpolitic, trebuie amintit rolul deosebit de impanmt al turismului Tn
intensificareai diversificarea legturilor intre naiuni pe plan mondial. intr-adex akturi de comeul
propriu-zis, turismul interrteonal tinde & devira una din formele principale de kdgra dintre oameni
situai pe continente diferite.

ORGANIZAREA SI CONDUCEREA TURISMULUI

Organizaiile interngionale de turism au un caracter permanent, iar indeldungionare a lor
este stabilit prin intermediul unor tratate mutelale. Principalele obiective ale actiwik lor se refe#t
la promovarea turismului, reglementarea ugitaraporturilor juridicesi economice dintre organigde
de turism, pregfirea personalului ce activeain acest sector, tlirarea piedicilor ce stau in calea
dezvoltrii turismului, facilitarea schimbului de experi@nn oricare din domeniile de servire turigtic
mondiak etc.

Organisme interngonale de turism

Organizaiile interngionale de turism au un caracter permanent, iar indeldungionare a lor
este stabilit prin intermediul unor tratate mutelale. Principalele obiective ale actiwik lor se refe#t
la promovarea turismului, reglementarea ugitaraporturilor juridicei economice dintre organigde
de turism, pregfirea personalului ce activeain acest sector, #tlirarea piedicilor ce stau in calea
dezvoltrii turismului, facilitarea schimbului de experignn oricare din domeniile de servire turigtic
mondiah etc.



Una dintre cele mai mari organidainterngionale de turism cu caracter interguvernamenta est
Organizaia Mondiak a Turismului (O.M.T.), care a fost infiada in 1975 (prima adunare genéral
avut loc in mai 1975, la Madrid).

O.M.T. are rolul de centru mondial al infortilar turistice, prin schimbul de date asupra tomigui
naional si interngional, in special sub forinde culegeri statistice, prin schimbul de infotinarivind
legislaia si reglemendrile in vigoare in domeniul turismului Tn stateleemmbre sau in leura cu
evenimente din domeniul turismului. Organiaaeste un instrument de fiativa in mana statelor
membre pentru organizarea de coé@pein domeniul turismului, in special Th domeniwrrii si
perfegionarii cadrelor (O.M.T. dispune de un centru inteioi@al specializat in acest domeniu), n
sectorul concepei produsului turistic, organdzii si promowirii ofertei turistice (prin coopéri cu
P.N.U.D. sunt organizate diverse misiuni de sprgectorial). Organizea furnizeaz membrilor 4i
studii, rapoarte, analize, manuaiealte materiale de refenih in domeniul economiei, fingelor si
turismului.

Tara noastt, ca membru fondator al O.M.T., a fost prezénttoate fazele impuse de procesul
de organizaresi de delimitare programatica noii organizgi, incepand din 1979, Romania a fost
alead, pentru un mandat de patru ani, in Consiliul Execal O.M.T., candidand din partea grupului
tarilor europene, iar in 1981 a fost al@agepraedinte al acestui organ de conducere.

Dintre organizdile cu caracter neguvernamental (la care pattigifromania, prin intermediul
asociailor profesionale, megonam: Federgaa Universai a Asociaiilor Agentiilor de Voiaj
(F.U.AAV./U.F.T.A.A), care este, in momentd tha, cea mai reprezentafivrganizaie
interngionak neguvernamentalku profil turistic, Aliana Interngionak de Turism (A.l. T ki
Federsia Automobilistic Internaionak (F.1.A.), Federga Internaionaki de Termalisnsi
Climatologie (F.I.T.E.C.), Fedega Interngionak a Scriitorilorsi Ziaristilor din Turism (F.I.J.E.T.),
Academia Interngonak de Turism, Fedetia Mondiahk a Buditarilor si Cofetarilor, Organizga
Interngionak a Transportatorilor pe Cablu (O.1.T.A.F.), Birdoterngional de Turism Social
(B.I.T.S))

Rolul statului in turism

inca de la sfagitul secolului trecut, dar mai ales Tn perioada@ibelici si para n zilele noastre,
dezvoltarea turismului a atras aiarcercurilor guvernamentale din divetgg cu potemnial turistic,
care au inceputidragh importante foloase de pe urma acestei adgtiviCu toate acestea, problema
promovirii turismului a fostdsat n intregime in seama frativei private, fira o coordonare pe plan
central a eforturilor instituilor si firmelor care participau la dezvoltarea turismtompanii feroviare
si de navigae maritima, firme hoteliere, asodi@de propagand turing-cluburi etc).

in afara rolului de coordonator (de exemplu in tézcheierii unor acorduri guvernamentale de
colaborare turistit; a elaboirii unor proiecte de legi, decrete etc. legate elgfamentarea unitampe
plan naional a activititilor turistice etc), statele exergitotodafi o importand fungie de dezvoltare a
turismului si in politica de investii si amenajri turistice. Este vorba de coordonarea eforturilor
investitorilor pentru realizarea unor ameamiajuristice de mari prop@r, cum este cazul ciiei unor
noi zonesi staiuni de interes turistic, - montane sau de litoralinde dezvoltarea infrastructurii
turistice (dotarea telei de @i ferate, de autostzi, sosele, canalizare, aeroporturi, asigurarea
echilibrului ecologic etc.), dapeste puterea financiara agefilor economici investitori.

Direct sau indirect, statul are un rol insemgiain procesul de orientare a cererii turistice.
Turismul modern este produsul direct al dezwrolsocial-economice grilor, respectiv al unui nivel
determinat de venituri, al unui timp i liber spagit. Dezvoltarea turismului de nias creat probleme
serioase cu privire la sezonalitatea cererii tizesti la esalonarea concediilagi vacanelor; statele au
facutsi continua sa faca eforturi pentru rezolvarea acestor probleme.

Statele particip la agiunile de promovare a turismulgi prin procesul elabarii diverselor
reglementri legate de activitatea turisticimportantele beneficii pe care le aduce turiseadnomiilor
naionale au determinat majoritatgailor si faciliteze dezvoltarea circulai turistice interngonale,
prin desfiinarea sau simplificarea la maximum a fornagilior de trecere a frontierei panale pentru
turistii straini.



Evident, legislda turistica trebuie & tina pasul permanent cu orientakgaezvoltarea in
perspectid a circulaiei turisticesi cu noile circumstage in cadrul grora se deruleazluxurile
turistice.

Organizareasi coordonarea activiiyilor turistice
Turismul este un sector de activitate cu profil pter, un agregat de servigii activititi cu
implicatii multiple in toate ramurile vig nationale. Apare evident, in acest caz turismul, ca sector
de activitate social- econongicnu poate fi limitat exclusiv la activitatea ursingur departament sau
organism guvernamental. De aceea, in turism, m#i cauin alte sectoare de activitate, trebdiess
consolideze o straascoordonare intre diversele departamente guverniaheemn organizaii care se
OCUp cu activitatea turistic Tn consecits, Tn afara coorddtrnii centrale a activittii turistice la nivelul
economiei ngonale, trebuie&existe o coordonarg intre reprezentai organismelor guvernamentale
de turism la nivel zonal, respectiv, local.
Fungia de coordonare a intregului ansamblu dsuri de promovare a turismului se realizeaz
prin intermediul organismelor fianale de turism. Organismeletimnale de turism sunt menite s
coordoneze politica turistilmaionak, constituind totodatsi instrumentul de executare, indrumaire
control al actividtii turistice naionale.
Organizaia Mondiak a Turismului (O.M.T.), a@rei memb# estesi tara noastt, a elaborat
urmatoarea tipologie a organismelortizamale de turism:
- ministere de sine &atoare (ex: Ministerul Turismului);
- ministere mixte sau combinate {ex., Ministeruln@tului si Turismului, Ministerul Turismulugi
Transporturilor Aeriene, Ministerul TurismulgiiCulturii sau Spectacolelor, Ministerul Turismudi
Sporturilor etc);
- secretariate de stat pentru turism, organisneraesitatoare sau in cadrul unor ministere mixte;
- departamente in cadrul unor ministere mixte;
- comitete de stat sau comisariate pentru turism;
- oficii nationale de turism (guvernamentale);
- autoritti nationale de turism;
- direqaii generale de turism, in cadrul unor ministeretensau al unor departamente etc
Organismele n@nale de turism sunt menitei scoordoneze politica turiséic naionak,
constituind totoddtsi instrumentul de executare, indrumaireontrol al activistii turistice naionale.
Organizaia Mondiak a Turismului (O.M.T.), a @&rei memb# estesi tara noastt, a elaborat
urmatoarea tipologie a organismelortizamale de turism:
- ministere de sine &atoare (ex: Ministerul Turismului);
- ministere mixte sau combinate {ex., Ministerulm@ului si Turismului, Ministerul Turismuluki
Transporturilor Aeriene, Ministerul Turismulgii Culturii sau Spectacolelor, Ministerul Turismukii
Sporturilor etc);
- secretariate de stat pentru turism, organisneraesitatoare sau in cadrul unor ministere mixte;
- departamente in cadrul unor ministere mixte;
- comitete de stat sau comisariate pentru turism;
- oficii nationale de turism (guvernamentale);
- autori&ti nationale de turism;
- direaii generale de turism, in cadrul unor ministereteasau al unor departamente etc.
Organismele turistice care fuieneaz ca intermediare intre firmele economice angreivate
industria turismului, sau care indeplinesc pe p&arorial un rol de coordonare a actiiit turistice
desfhisurate in aceste firme, pot fi clasificate, in sensontalsi vertical, Tn urnatorul mod:
1. Organizai orizontale (organiz@ profesionale):
1.1. Organizgi nationale:



- organizaii private (de transport, de hoiele, agefii de voiaj etc);

- organizaii publice.

1.2. Organizgi interngionale:

- organizai private;

- organizaii publice.

2. Organizdi verticale:

2.1. Organizgi nationale:

2.1.1. Organizgdi private

- cu caracter local ( socigitde dezvoltare, sindicate detiativa, asocigi de interes);
- cu caracter regional (ofigdi asociaii regionale);

- cu caracter ngnal (asocidi si oficii nationale)

2.1.2. organiz@ publice:

- cu caracter neonal (diregii, Oficii Nationale de Turism, Comisariate, Ministere ale Turifum);
- cu caracter regional (ofigsi administraii regionale de turism);

- cu caracter local (oficii administraii turistice)

2.2. Organizgi internaionale:
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- organizai private (de exemplu: F.I.T.E.C., B.I.TéS.)

- organizai publice (de exemplu: O.M.T., O.C.D.E.)
3.4. Ageniile de turism, veriga de baza instituiilor care activeaz in industria &latoriilor si
turismului

Aceste firme turistice pot imiica, duf caz, cele mai diverse forme organizatorice, parfan
consecim, variate denumiri.

Ageniile de turism private formeézveriga de baz a instituiilor care activeaz in industria
turismului. Pot fi considerate ca agierde turism uniftile economice care dispun de mijloace de
produgie si fonduri circulante adecvate pentru concepagrgaestarea de servicii in vederea satisfacerii
cererii turistice.

Una din clasifidrile mai des intélnite in literatura turistide specialitate imparte intreprinderile
economice care activeain turism, in fungie de prestgle oferite, in doé categorii principale:

- firme turistice primare, care se congaekclusiv sau preponderent actiit de turismsi, n
consecim, existema lor este direct dependarmte rezultatele economice ale acestei adativit
Printre firmele turistice primare pot fi amintitetabilimentele care ofgiservicii de cazare, alimeni@
si servicii speciale (ghizi, instructori de sportitarprei etc), sanatoriilesi clinicile din staiunile
turistice care ofeér servicii de tratament balneomedical, sagilt comerciale specializate in
transporturi turistice (carreers), firmele proahoare de rarfuri pentru necesitile turistilor (cadouri,
amintiri etc), firmele prestatoare de servicii dgeanent etc.

- firmele secundare sau indirecte aeot activitate principal de prestri de servicii are un
caracter general, subordohattereselosi cerintelor populaei locale, dar care intr-o anuginasui
presteaz si servicii turistice.

Practic, in aceastcategorie pot fi inclgi deci tai prestatorii de servicii generale, care dintr-un
considerent sau altul nu au fost cugrina firme turistice primare Din cete de mai suspsate
desprinde urritoarea situge ierarhi@ a organizailor turistice, a agetiilor de voiajsi a birourilor de
turism care agoneaz pe pieele turistice dintarile economic dezvoltate: - marile concerne tucisti
ageniile de voiaj de nairime mijlocie, agetiile si birourile de turism mici

Ageniile de voiaj indeplinesc, indiferent de formele de proprietatgi de volumul tor de
activitate, urmitoarele fungi de coordonare a activiii turistice;

- de cregie: ageniile de voiaj promoveaisi organizeaz pentru public noi excursiiatre noi
destinaii; unele din aceste @ani pot fi comandate de firmele turistice speaale, fiind doar
executate de agga de voiaj;

- de promovare:ageniile de voiaj trezesc interesul publicului pentigitarea unotari, zone, stauni
etc, prin intermediul diferitelor forme de propadanpublicitatesi informare turistié;



- de informare; ageniile de voiaj acord toate informdile turistice solicitate de cligi potentiali la
sediul acestora;
- de distribuire; ageniile de voiaj vand & atorii si servicii ale prestatorilor: bilete de transpaig,
spectacole culturale, sportive etc;
- de realizare; ageniile de voiaj organizedzaranjamente (programe) special comandate pentsti tu
individuali si pentru grupuri organizate.

O definkie mai cuprinitoare, ce pare a fi tot mai larg acceptaste urratoarea: "Agefia de
Voiaj este un organism complex, ce cuprinde misiuelectuale, comerciale, industriale, care camnsta
in procurarea diregtsau indirect - o parte prin el insij o parte prin tgr (contra unui comision) - de
programe turistice (transportul, cazarea, hrangselitate-de tusiti.”

Pornind de la specificul activtii turistice desisurate, responsabilitatea agéar de voiaj
poate fi:
- limitat a la atribgiile unui simplu intermediar (mandatar), in cazutare toate serviciile sunt oferite
in numele prestatorilor de servicii turistice;
- sporita, pentru activitatea desfurat, in situaia in care crge rolul de organizator (de antreprenor) al
ageniilor de voiaj pentru serviciile contractate, caedemplu in cazul voiajelor forfetare practicate la
un pre global (in cazul "I.T'-urilogi al "Package-Tour"-urilor}i in cazul activiltii destisurate direct
(pentru mijloacele de transport sau @t de cazare inchiriate de agida de voiaj in sistemul
paual).

Cererea turistid

Cererea turisticeste formai din ansamblul persoanelor cagerhanifest dorinta de a se
deplasa periodigi temporar in afara sedinei proprii, pentru alte motive decat prestarea @uobivitati
remunerate la locul de destiiea

Oferta turistici

Oferta turisti@ este format din ansamblul atraidor turistice care pot motiva vizitarea lor.
Practic, oferta turistica uneitari (zone, stauni) cuprinde totalitatea elementelor care pgiuse in
valoare la un moment dat pentru stimularea cetgistice.

Resursele turistice - naturalg@ antropice - ale Romaniei

A. Cadrul natural
Cadrul natural este bogat, vargatomplex, cu o structérpeisagistié deosebit de armonioas
Complexitatea poteialului turistic, casi gradul $iu de atractivitate, in general, sunt in sticcwelaie
cu treapta de relief cresc progresiv, de la campigre muni - excepie facand Delta Dudrii si
Litoralul Marii Negre.

B. Potenialul turistic antropic.

De-a lungul existegei sale de peste damii de ani, poporul roman a creat un extrem devar
si bogat patrimoniu cultural, folosit n intregimescopuri turistice. Romania dispune de monumente
care, prin specificul lor pot fg{ sunt) considerate unicate mondiale. De exenga@titile dacicedin
Muntii Orastiei care au rezistat mukni atacurilor s#lucitelor legiuni romanegetitile taranesti si
bisericile "fortificate” din Transilvaniabisericile de lemndin Maramure, manastirile din Bucovina,
Moldovasi nordul Oltenieimonumentele stilului brancovenesdin Munteniagsi Oltenia etc., cai
creatiile lui Eminescu, Branai, Enescu sau ale lui Grigoresga.m.d. Fiecare dintre acestea au o
valoare turistid deosebi.

Vestigiile antichitatii sunt numeroasg de mare valoare pentru istoria cultyricivilizatiei
poporului nostru.

Puncte forte ale turismului romanesc

Dupi o analiz a resurselor turistice romatieam decis & principalele puncte tari sunt
urmatoarele: potegialul natural, potegialul antropic, dezvoltareg diversificarea capaditii de cazare
si alimentaie, posibilitatea de a crea noi produse turistipetenialul balnear. lat care sunt
argumentele noastre in acest sens.



Potentialul natural

Diversitatea cadrului natural ofepremisele unei dezvali viitoare a turismului asigurand
totodati si substratul pentru o varietate de forme de turiBmn varietatea formelor de relief: myn
podisuri, litoral, campii, delt, Romania se situeaprintre cele mai frumoasg apreciate destinaale
Europei.

Muntii Carpati reprezini o componerit importané a reliefului, acoperind circa 35% din
teritoriul tarii. Chiar da@ nu au altitudinile Alpilor, Carpga au cateva particulatiti care 1i deosebesc
de ceilali muni ai Europei (Alpi, Pirinei, Tatra):

« diversitatea peisagistic asociai structurilor geologicai alternanei tipurilor de relief: peisaje alpine
(Fagaras, Retezat, Rodnei, Parang), peisaje carstice (Aridileor-Vladeasa, Mehedin Cernei),
abrupturi calcaroase (Piatra Craiului), ckielefilee (Bicazului, Oltgului, Turzii, Oltului, Jiului,
Dunarii);

Zona dealurilor subcarpaticesi a podisurilor este deosebit de interesaptin bogia si
varietatea resurselor balneare.

Zona de campienu prezini resurse deosebite, dar se poate folosi in intaressic prin arealul
forestier, fondul cinegetig piscicolsi prin resursele balneare (lacuirate, rimoluri, ape minerale).

Litoralul (cu 245 km de pla) se deoselyee de oferta altogari printr-o serie de caracteristici:
* orientarea spre egtsud-est;
 coborarea in mare cu o patna,

« calitatea nisipului;
* latimea plajei.

Delta Dunirii reprezint una dintre cele mai complexe zone turistice dimBiiasi una dintre
marile atragi ale tarii datoritd unicitatii ei in zona europednCele mai importante atrgicale Deltei
sunt:

* plajele intinse Tn zona litow(Sulina, Petgor);

* dunele de nisip (Caraormarar&urile);

 veget@ia de mare varietate (codrii de stejar-Lete@ro@nan, zvoaie de plut si salcii uriase,
stufarisuri, specii rare), cuprinzand peste 1150 de splecplante;

« fauna piscicdl si ornitologici (peste 300 de specii dasari si circa 150 de specii de g#);

« fond cinegetigi piscicol.

Hidrografia cuprinde o vastretea de rauri, numeroase lacuri de diferite tipuadgmr, carstic,
vulcanic, de baraj naturaj) o mare varietate de ape subterane.

Vestigiile arheologice:
« cetitile grecati de petarmul Marii Negre: Histria, Tomis, Callatis;
« cetitile dacice din Muni Orastiei: Sarmisezetusa, Coste
« cetitile romane: Drobeta, Apullum, Napoca,;
« cetitile medievale din epoca timpurie: Biharia, Sevean din epoca modernNeam, Suceava,
Sighisoara, Alba-lulia, Bucurgi.

Monumentele istorice, de ari si arhitectur a:
» manastirile cu fresce exterioare din Bucovina: Vorgridumor, Suceva, Moldovia, Arbore;
« bisericile din lemn din MaramweBogdan-Voda, Surgg, Botiza, leud;
* bisericilesi cetatile taranesti fortificate din Transilvania: Binari, Biertan, Cristian sau din Oltenia:
Cula lui Tudor Vladimirescu de la CetneCula Greceanu de la MMarasti;
« castelesi palate: Bran, Mog@aia, Hunedoara, PgleCotroceni;
« edificii religioase, monumentg statui: catedrala romano- catalidin Alba-lulia, biserica Sf. Trei
lerarhi - 1gi, Biserica Neagdt - Brasov, biserica Stavropoleos - Bucstigbiserica Minastirii Curtea de
Arges, moscheea din Constan Turnul Chindiei - Targoyie, Arcul de Triumf - Bucurgi, Ansamblul
sculptural C. Branaii- Tg. Jiu.

Institu tiile si evenimentele cultural-artistice:

« edificiile unor institdii culturale: Atheneul Roman, Palatul CulturigiaCasa Sfatului- Brav;



* regeaua de muzeg case memoriale: peste 450 de mugeaxrca 1000 de case memoriale de interes
local, naional sau interngonal; * evenimente culturale: festivaluri muzicé® Enescu, Mamaia,
Cerbul de Aur), ale filmului, targuri, seit (Serkarile zapezii, Serhrile marii).

Arta si tradi tia populara:
« arhitecturasi tehnica populdt;
e creaia artisti@a: produgia mestesugareasd si de artizanat (Horezu, Corund, Marginea, Vamanree
de ceramig), muzica, dansul, portufara Mailor, tara Zaranduluitara Maramurgului), creaia
literara,
» manifesiri traditionale: Sdmbra Oilor, targul de fete, Festivalutdiselor, Coceul de Horez.
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